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TR( GIUP NGUGT TRA LOT TRONG (UA TRT/NH THU THAP DU LIEU
KINH NGHIEM CUA C QUAN THONG KE BA LAN

Pawet Dhow, Co' quan Thong ké Ba Lan

Tom tat

Viéc tham gia vao cac cudc diéu tra thong ké thuong duoc nguoi tra loi coi la mot ganh
nang. Trong nhiing thap ky gén day, cdc co quan théng ké da dua ra mot s6 bién phap nham
giam ganh nang nay, vi du, su’dung dir liéu hanh chinh va phi hanh chinh cho muc dich théng
ké. Bé tao mdi quan hé tét nhét vdi nguoi duoc hdi, Co quan Théng ké Ba Lan cung cdp mot
S0 nhom tro giup cho cac nha cung cdp dir liéu, bao gom cac phuong thuc truyén théng khac
nhau, tuy thudc vao dac diém cua cudc diéu tra, loai ngudi tra 10, dé dai cua bang hdi hodc
pham vi dif liéu. Co' quan Théng ké Ba Lan c6 gang khdng chi gidi han trong viéc phd bién cac
théng bdo hodc hudng dén chinh thic, ma dé Iém cho théng tin cla ching téi voi ngudy trd 167
tuong tac nhiéu hon, cho ho tiém nang bao cdo vdn dé cho cac nha théng ké va nhén duoc
cdu tra 17 phu hop nhanh nhét cd thé. Chuyén dbi tur bang hdi trén gidy sang bang hoi truc
tuyén va xdy duhg co' sd ha téng két nbi bao cdo trut tuyén (Cong théng tin bao cdo cla Ba
Lan) la co hdi dé téng cubng lién hé cua ching téi vdi ngudi tra 107 va cung cdp cho ho cdc
hinh thie hé tro mdi.

Bai viét phac thdo cdc phuong phap khac nhau duoc Co quan Thong ké Ba Lan su’ dung
dé gitp nguoi tra o7 trong cdc vén dé lién quan dén viéc tham gia diéu tra, tip trung vao cac
phuong phap duoc cung cap truc tiép trong giai doan thu thap dir liéu.

1. Gigi thiéu
Cac hinh thdc trg gidp

cung cép, clng vdi cac tai liéu bd sung va thdng tin vé diéu
tra/bang hdi-chi ngudi tra 18i cé thé truy cdp sau khi ding

khac nhau cho ngudi tra IGi
cta Co quan Thong ké Ba
Lan dugc chia thanh 3 nhém,
tuy thudc vao kénh thong tin
gilta sO liéu thong ké chinh
thirc va ngudi tra I0i:

e Cac thong tin (va cac
tai liéu khac) dugc cong bd
trén trang web cla Cd quan
Thdng ké Ba Lan va cd san
cho ngudi dung khi truy cap
vao trang web;

e Cac chdc ndng do
C6ng théng tin bdo cdo cua
Cd quan Thong ké Ba Lan

nhap vao Cong théng tin;

e Trg gilp do nhan vién thong ké cung cap, yéu cau lién
hé truc ti€p gilra ngudi tra IGi va nhan vién cta van phong.

MOt s6 phuong phap phd bién nhat dugc trinh bay ngén
gon trong bai viét ndy. Pham vi hudng dan ma ngudi tra I5i
nhan dudc, phu thudc vao ddc diém cua cudc diéu tra va dic
biét la tinh chat ctia bang hoi.

T6 chiic hé thdng trg gilip nay dudc lién két chat ché vdi
td chirc thu thap dir liéu trong cac cubc diéu tra thdng ké &
Ba Lan va dac biét la hé thong bao cdo thong ké truc tuyén
trén CAng thdng tin bdo cdo cla Ca quanThéng ké Ba Lan.

2. Cong théng tin bao cao thong ké Ba Lan
Pugdc thiét 1p vao ndm 2007, Céng thdng tin bdo céo 1a
mot nén tang internet c6 nhiém vu chinh la cung cap quyén
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truy cdp vao cac cau hdéi
thong ké phu hgp cho ngudi
tra I0i thich hgp va thu thap
cac cau héi hoan chinh theo
lich trinh (thdi gian bi€u) cho
cac cudc diéu tra cu thé. Hé
thong bdo cdo truc tuyén
dua trén cac tai khoan ngudi
dung ca nhan dugc két noi
véi ngudi tra 18i cu thé - don
vi cla nén kinh t€ qudc gia
tham gia diéu tra. Ngudi
diung cé thé truy cip truc
ti€p vao tai khoan tr muc
Portal (trong trang web cua
Co quan Thong ké Ba Lan),
sau khi dang nhdp bang
thong tin dang nhap va mat
khdu. Trung tdm tinh toan
thong ké (Trung tam Cong
nghé thong tin do Chu tich
Co quan Thong ké Ba Lan
truc ti€p diéu hanh) chiu
trdch nhiém phat trién cac
(tng dung cong nghé théng
tin (CNTT) cho cac cau hoi
truc tuyén (trén cd sé& hudng
dan cla ngudi chl tri cudc
diéu tra) cling nhu quan tri
va bao tri Cng thdng tin.

Coéng thdng tin bdo cdo
dugc xay dung chi cho muc
dich thong k&, la mot trong
nhitng yéu t6 cd ban (hodc
tham chi la yéu t6 quan
trong nhat) cla cd sd ha
tang thong ké Ba Lan Itc do.
Tam quan trong clia nd tang
lén dac biét la trong 2009,
do cac quy dinh phap ly
dudc dua ra tai thai gian do,
k& tir d6, chi nhitng nhém
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ngudi tra I0i nhd nhat (vdi s6 nhan vién t6i da la 5) dugc
phép gui dif liéu trén bang hdi gidy. Quy tac nay da dugc néu
trong cac quy dinh ti€p theo cua HOi dong cac BO trudng lién
quan dén cac chugng trinh diéu tra thdng ké hang nam. Két
qua la, Céng théng tin thu thdp khoang 3.000.000 bang hoi
moOt ndm, phan I6n tir ngudi tra I0i tham gia vao cac cubc
diéu tra kinh doanh (vao dau thang 7/2019 da c6 925.000 s6
tai khoan st dung trén C6ng thdng tin).

Ty 18 phan trdm cla bang hdi do Céng thdng tin thu thap
(ty 18 véi téng s8 bang hoi dugc sir dung trong cac cudc diéu
tra do Cd quan Théng ké Ba Lan thuc hién, bat k& loai diéu
tra va loai ngudi tra IGi) nhu sau:

Nam | Téng sd bang hoi Bang hol dr? Cc;r:g thong tin
tr_u:rc cla CdA quan Théng 5 Ierntgu t ap, -

hién ké Ba Lan (bang hoi) Ty 1€ (%)
2015 222 153 68,9
2018 233 169 72,5
2019 216 156 72,2

Ngoai chl'c ndng chinh néu trén, Céng thdng tin con
ddng vai tro la mot kénh lién lac I16n gilta cac nha thong ké va
ngudi tra 18i. Vai trd quan trong nay dugc thé hién tai Diéu
28a clia Luat Thong ké Ba Lan!:

Nén tang dién tur dé thu thap dir liéu théng ké cho phép,
dac biét la (thdng tin) cac dich vu thong ké chung vdi nguoi
tra Ioi.

Do cac cudc diéu tra thong ké dugc tién hanh trén cc sd
lugt phap?, nén viéc lién lac v&i nhitng nguGi tham gia vao
cac cudc diéu tra nay trudc hét dugc thuc hién bang cach
thdng bao cho ho vé nghia vy, thdi han, v.v... két ndi vdi cac
cudc diéu tra. Két thuc cong viéc nay, 3 loai thong bao dugc
Cdng thdng tin bdo cdo tu ddng gui truc ti€p dén ngudi dung:

e Thu thong bao vé nghia vu thdng ké - dugc gui trudc
khi bat dau thu thap dir liéu;

4 Lugt ngay 29/6/1995 vé théng ké chinh thic (toan van c6 sin bang
tieng Anh trén trang web cia Co quan Thong k& Ba Lan:
https://bip.stat.gov.pl/en/law/law-on-public-statistic/).

S Cac quy dinh dwgc dé cap cua Hoi dong cac Bo truong lién quan dén
cdc chuong trinh diéu tra thong ké hang nam vé thong ké chinh thac.



e Thong bao vé thdi han sap tdi cla viéc
cung cdp dif liéu - nhdc nhd, gui (theo quy
dinh) mot vai ngay trudc han chét dugc quy
dinh trong chuong trinh diéu tra va dugc ghi
trong bang hoi;

e Thu nhac nhd - chi danh cho nhiing
ngudi qua thdi han cung cap dir liéu, thudng
dugc gui mot ngay lam viéc sau thai han nay.

Tat ca nhitng thdng bao néu trén dugc
gui vao cac ngay co dinh, dugc dat trong lich
thu thp dir liéu, dugc chudn bi trudc cho
mdi bang hdi. N&u can thiét, mot s6 trong s&
do (ddc biét 1a thu nhic nhd) cd thé dugc
gui nhiéu [an.

Can nhdn manh rang ching téi dang c6
gang khong bi gidi han chi d&€ phd bién cac
théng bao hodc hudng dan chinh thirc. Hap
tac hiéu qua vdi cac nha cung cap dir liéu yéu
cau thong tin hai chiéu va san sang hd trg
trong trudng hgp cd bat ky cau hoi hodc van
dé nao dugc dua ra bdi ngudi tra IGi. Diéu nay
[an lugt yéu cau tb chic cac dich vu théng ké
va nhan vién théng ké phai phu hgp.
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3. T6 chirc thu thap dir liéu

Trong trudng hop & Ba Lan, viéc gidi
thiéu hé thdng bdo cdo truc tuyén da dan
dén mot su’ thay d6i cdn ban vé t6 chirc hau
hét cac cudc diéu tra. Trudc day, bang hdi
trén gidy thuGng dugc cac co quan thong ké
khu vuc (va cac van phong cua nd) gui dén
ngudi tra IGi tai tinh d6 (khu vuc). Sau khi
dién, ngudi tra IGi da gui nhirng bang hoi nay
tré lai van phong gan nhat. Do do, van
phong thong ké thu thap tat ca cac bang héi
(b&t k& cudc diéu tra nao) nhung chi trong
khu vuc ctia minh.

V@i bang hdi truc tuyén la ndi cung cap
thdng tin chiém uu thé, dir liéu dugc Cong
théng tin bao cdo thu thap tir khap ca nudc,
khong phan biét vi tri cia ngudi tra 1Gi. Cac
nhiém vu mdi cla cac cd quan thong ké khu
vuc dudc két nbi véi san xuat thdng ké cua
Cameron trong cac linh vuc thdng ké cu thé,
tic 1a cdc nhdm diéu tra va bang hdi cu thé
(chuyén mon hoda cac van phong thong ké).

Linh vuc thong ké dugc giao cho cac van phong thong ké nhu sau:

Van phong thong ké

Linh vu'c thong ké chinh

Van phong Thong ké tai Biatystok

Lam nghiép va bao vé méi trudng

Van phong Thong ké tai Bydgoszcz

Thi truéng lao dong

Van phong Thong ké tai Gdansk

Gido duc, nguén nhan luc, diéu kién lam viéc, luc lugng
lao dong

Van phong Thong ké tai Katowice

Tai khoan khu vuc, thi trudng tai chinh, von va tai san c6
dinh, bdo vé maéi truGng va quan ly nudc

Van phong Thong ké tai Kielce

Thuang mai va dich vu

Van phong Thong ké tai Cracow

Kinh té xa hoi, y t€ va bao vé suiric khde, van hoa, trg gilp
xa hoi

Van phong Thong ké tai Lublin

Xay dung, nha &

Van phong Thong ké tai £odz

Doanh nghiép nho, diéu kién s6ng clia dan cu

Van phong Thong ké tai Olsztyn

Nhan kh&u hoc, ndng nghiép, khu vuc ndng thdn

Van phong Thong ké tai Opole

Gia

Van phong Thdng ké tai Poznan

Thdng ké ngan han, théng ké d6 thi, khu vuc nho

Van phong Thong ké tai Rzeszéw

Thé thao va du lich, nhién liéu va thi trudng ndng lugng
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Van phong thong ké

Linh vu'c thong ké chinh

Van phong Thong ké tai Szczecin
tai

Khoa hoc, cong nghé, truyén thong xa hoi, hang hai, van

Van phong Thong ké tai Warszawa

Cac doanh nghiép phi tai chinh

Van phong Thong ké tai Wroctaw

Théng ké ving lanh thd va khu tu tri chinh phd, san
pham cdng nghiép

Van phong Thong ké tai Zielona Gora

Tinh hinh kinh t€ trong noéng nghi€p, cong nghiép,
thuong mai va xay dung

Trai ngudc véi bao céo théng ké, t6 chirc
diéu tra mau (trong do dir liéu dugc thu thap
b&i nguSi phéng van) van khong thay doi.
Ngudi phong van dudgc tuyén dung bdi cac
van phong thong ké va thu thap dif liéu truc
ti€p tlr ngudi tra I0i & linh vuc dé, chi trong
pham vi l8nh thd (tinh) cla ho.

4. Bo phan trg giip ngudi tra Ioi

T6 chlrc qud trinh thu thap di liéu, dugdc
md ta trong phan trudc, cé tadc ddng dén td
chirc hé thong trg gilp dugc cung cap cho
ngudi tra IGi. MOt trong nhitng yéu t6 cua hé
thong nay la bd phan trg gitp cho nhirng
ngudi gap phai bat ky van dé nao lién quan
dén bao cdo thdng ké.

BO phéan trg gilp bao gdbm cac nhan vién
cla van phong thong ké (theo linh vuc
chuyén mon hda cua cac van phong nay) va,
trong mot s6 trudng hgp, bé phan lién quan
cla try s6 chinh Co quan Thong ké Ba Lan.
Ngudi tra 16i gap khd khdn trong khi hoan
thanh bang hoi cd thé lién hé vdi nhiing
nguGi nay va yéu cau giai thich thém, lam ro,
v.v... Vi ly do d6, hé thdng dua trén chuyén
mon hep cua cac chuyén gia dugc chi dinh
dé tra 18i cdu hdi tir ngudi tra 16i (ho chi chiu
trach nhiém cho cac cau hoi hodac nhém cu
thé cu hoi trong mét linh vuc théng ké). Bé
thuan tién cho viéc tim kiém ngudi lién hé
thich hgp, danh sach cac cau hoi/nhém cau
héi (hién thi theo th{ tu bang chir cdi) cing
vGi tén cac nha thong ké (bao gom s6 dién
thoai va dia chi email) clia ho dugc cong bo
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trén trang web cua Cd quan Thong ké Ba
Lan. Ngu@i dung truy cap vao trang web cd
th€ tim thdy danh sach nay theo mét s&
cach:

e Trén muc c6 chira thiét k€ d6 hoa
(mau) cua bang hai thdng ké;

e Trén muc clia cdng thdng tin bao co;
e Trén muc lién hé;

e Trén ban tin cong khai (BIP3) cta Co
quan Théng ké Ba Lan, trong phan "/ién hé
vdi van phong”;

» Ngoai ra, cac trang web cla cac van
phong thdng ké ciing trinh bay danh sach cac
chuyén gia, chiu trach nhiém cho cac cau hoi
thudc chuyén mon cua van phong.

S6 ngudi dugc chi dinh cho bang hoi cu
thé la khac nhau, tuy thudc vao bang héi va
cudc diéu tra trong dé bang hdi nay dugc sir
dung lam nguon dir liéu. BGi v&i cac cau hoi
dan gian véi s6 lugng ngudi tra IGi tuong doi
it, cAc chuyén gia co thé tra I6i cac ciu hai tir
khdp ca nudc. Trong trudng hgp cdu hdi
phtic tap va quy mo I6n han, mét danh sach
cac chuyén gia trén toan qudc thudng khong
da va phai dugc chia ra, vi du: theo tinh (khu
vuc hanh chinh cta Ba Lan). Do d6, ngudi tra

3 Cac muc trinh bay théng tin chi tiét vé hoar déng
Ciia cdc van phong, cde té chirc ¢ong céng khac,
Vv..., dwoc quy dinh theo Ludt ngdy 6/9/2001 vé
Tiép cdn thong tin cong cgng. Trong thuc té, cac
trang BIP duoc tich hop ddy dii véi cac trang web
Cua cdc van phong khu vuc.
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157 chi co thé lién hé véi (cic) nha thdng ké dudc chi dinh
cho tinh ngi céng ty ngudi dé dat tru sd. Phuang phap nay
dudc st dung phé bién nhét va cé nhiéu loai phan chia danh
sach cac chuyén gia khac nhau, vi du:

e MOt ngudi cd thé dudc chi dinh cho mét tinh;
e Mot ngudi ¢ thé dudc chi dinh cho mdt vai tinh;
e Mt nhém ngudi cd thé dugc chi dinh cho mét tinh;

e MGt nguGi dugc chi dinh cho mot tinh, nhung doi vdi
mot sb tinh (vi du nhu dong dan cu, nhiéu khu cong nghiép
hda) thi nhiéu han mot ngudi dugc chi dinh, v.v...

MOt mo hinh phan phdi cac nhiém vu khac dugc két
nGi vdi su trg gilp v@i bang hdi dua trén viéc phan chia
dan sO0 thanh cac nhém theo s6 dinh danh khu vuc
REGON#*cua ho. Phuong phap nay dugc ap dung trudc hét
cho cac bang hoi véi quy moé dan s6 dac biét 16n, trong dé
c6 day du danh sach cac chuyén gia khu vuc. D6i véi mot
s6 bang héi, pham vi s6 dinh danh REGON dudc phuc vu
bdi nha thdng ké cu thé dudc hién thi trong danh sach; doi
v@i cac cau hoi khac, ngudi tra I0i nhap s6 dinh danh
REGON trong cong cu tim kiém trén trang web va sau do
tén, s6 dién thoai va dia chi e-mail cua ngudi lién hé phu
hgp sé xuat hién trén man hinh.

SUr dung cac phudng phéap t6 chiic khac nhau cua bd
phan trg gilp ndm 2019 nhu sau:

Danh | Danh | Danh sach
sach | sach | cac chuyén
cac cac | giatheoso | Két
chuyén|chuyén| dinh danh | hgp
gia ca |gia cua| REGON cua
nudc | tinh | cac céng ty
Bang hdi/ nhém cau
hoi cho phudng 54 | 77 21 21
phap cu thé nao
dugc st dung

4 Pdang ky chinh thirc quéc gia cua céac thyc thé kinh té quoc dan
(dang ky kinh doanh chinh thic), do Chii tich Co quan Thong ké Ba
Lan diéu hanh trén co sé Lugt Thong ké chinh thirc. Céc cong ty va
cac thuc thé khac da ding ky dwoc xdc dinh bang so dinh danh duy
nhat.

Phugng phap két hgp cd
nghia la dya vao tinh hinh cu
thé, vi du, danh sach cac
chuyén gia theo tinh vdi danh
sach bd sung trén ca nudc
hodc ngugc lai, phan chia
thém danh sach (vi du: theo
sO dinh danh REGON) cho mot
vai tinh.

Ngoai b6 phan trg gilp
dé giadi quyét cac van dé lién
quan dén bao cdo thong ké,
cac giai phap tuang tu (nhung
G quy m6 nhd han) cling dugc
cung cap cho ngudi tra Idi (ho
gia dinh va trang trai) tham gia
dieu miu x3 hdi va néng
nghiép. D€ cd dugc mét s6
thong tin vé cac cudc diéu tra
nay, va vi du dé kiém tra danh
tinh ciia nguGi phong van dén
ho gia dinh, ngudi tra IGi co
th€ hoi y kién nhan vién cd
thdm quyén cla cic ¢ quan
thong k&, tir danh sach dugc
cong bo trén trang web (trong
phan lién quan dén diéu tra
nay). DAi véi mot s6 cube diéu
tra dugc thuc hién bang
phuong phap CAWI, ngudi tra
I6i cling cd thé lién hé Vi
(cac) nha thong ké dugc chi
dinh tUr van phong thich hgp
dé nhén dugc su gilp d3 trong
qua trinh dién vao bang hoi.

MOt bo phan trg gilp
khac cho ngudi dung Céng
thong tin bao cdo khi cd van
dé vé “ky thuat” (mat mat
khau, khd khdn két ndi vdi
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viéc thiét lap tai khoan hodc dang nhap, v.v...). Danh sach
dia chi e-mail cho nhitng ngudi dugc héi & tinh cu thé cd
san trén Céng thdng tin.

5. bucng day nong trg giup thong ké

bugc tao ra tUr vai ndm trudc, dudng day trg gilp
thong ké (Infolinia Statystyczna) trén thuc t€ la mot giai
phap da nang, khong chi danh cho ngudi tra 1Gi/ngudi dung
C6ng théng tin bdo cdo, ma con cho nhitng ngudi quan tam
dén dir liéu thong ké va cac dich vu khac tir Co quan Thong
ké Ba Lan.

S6 dudng day ndng trg gitp cho toan bd qudc gia (+ 48
22 279 99 99), vdi cac phan md réng sau:

(1) C8ng bdo céo cua théng ké Ba Lan (gilp d& cac van
dé vé “ky thuat”, thong tin vé bd phan trg gilp cho ngugi
tra I0i khi c6 van dé véi bang hdi, v.v...);

(2) DIt liéu thong ké;

(3) Khu vuc REGON (dang ky kinh doanh chinh thirc);

(4) TERYT (d8ng ky chinh th&c bd phan Ianh thd cua
dat nudc);

(5) Phan loai thdng ké;

(6) Dich vu dién t(r ctia thong ké chinh thirc;

(7) biéu tra ndng nghiép.

Nhan vién clia cac van phong théng ké ciing hd trg tir 8
gid sang dén 3 gid chiéu th Hai dén th{r Sau hang tuan. S6
dudng day trg giup dugdc dat trén hau hét cac muc trong
trang web cua Cd quan Thong ké Ba Lan; thong tin vé
dudng day trg gitp cling ddc biét hién thi trong muc lién hé
va trén Cng thdng tin béo cdo.

6. Mau cuia bang héi trén trang web ciia Co quan
Thong ké Ba Lan

Thiét k& db hoa (mAu) clia cac bang hoi trén gidy dugc
st dung trong céc cudc diéu tra thong ké Ba Lan dugc cong
b& trén trang web. Cac mau & dang tép .pdf dugc chuan bi
hang nam, do Vu Lap trinh va Diéu phéi diéu tra thong ké
cla Co quan Thong ké Ba Lan thuc hién.

Thong tin
gy e

Co 2 trang trinh bay cac
mau bang hoi cling véi mdt s6
thdng tin b6 sung cho ngudi
tra 1Gi, bao gom:

e Cho bang cau hdi sur
dung cho bao cdo thong ké:
bi€u tugng cla cudc diéu tra
trong chugng trinh diéu tra,
nam cda chuang trinh, chu ky,
han chét cho viéc cung cap dir
lifu, va trong trudng hgp cac
cudc diéu tra thu thap bang
C6ng théng tin bdo cdo, ngay
cd bang héi truc tuyén va lién
k&t dén Cdng théng tin;

¢ Cho bang hoi dugc sur
dung trong diéu tra mau ndng
nghiép va xa hdi: Biéu tugng
cla cubc diéu tra trong
chuong trinh diéu tra, nam
cla chuong trinh, chu ky va
ngay thu thap dir liéu theo cac
phuong phap cu thé (CAPI,
CATI, CAWI, PAPI).

Cac tap tin v@i bang hdi
in gidy trong hau hét cac
trudng hogp cling cd cac chd
thich (hudng dan) cho ngudi
trd I3 lam thé nao dé dién
vao cac cau trong bang hoi:
mot vi tri khac. Tuy thudc vao
bang héi, do0 dai cia hudng
dan cd thé khéac nhau. Ddi Vi
bang hoi dugc s dung nam
2019 (cac cudc diéu tra dugc
ti€n hanh trén cd s cla
chugng trinh diéu tra nam
2018 va nam 2019), cac
huéng dan bd sung vao cac
mau bang hoi nhu sau:
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Mau bang hoi khdng

MAu bang héi cé huéng dan

c6 huéng dan DUdi 2 trang | TU 2 dén 3 trang

4 trang 5 trang trd 1én

26 76 41

15 25

Tuy thudc vao tinh chat cla cudc diéu tra ma bang hdi
cu thé dugc sir dung, mét s6 tai liéu khac cd thé dugc bd
sung vao cac tai liéu hudng dan, vi du:

e Phan loai thong ké hoac danh muc (hodac mét phan
cla phan loai) cd lién quan dén cudc diéu tra;

* Dinh nghia cac thuat ngir;
 Ban vi do luGng dugc sur dung trong bang hoi;

e Vi du lIam thé& nao dé dién vao bang hoi (hodc cac
phan cta bang hoi), v.v...

MOt s6 tai liéu bd sung cho ngudi tra I5i (phan loai,
danh muc san pham, théng tin b sung vé cudc diéu tra...)
dugc dat trén trang web, bén canh mot s6 mau bang hoi.

7. Thong tin khac tir trang web Co quan Thong ké
Ba Lan

Cac yéu t6 khac cia ndi dung trén trang web cua ching
toi ¢ thé ddc biét hitu ich cho nhitng ngudi tra I5i bao gém
cac phan khac:

e Chu thich, huéng dan va thong tin khac cho ngudi
dung COng thdng tin (vi du: hudng dan st dung, quy trinh
dugc ap dung trong trudng hgp dir liéu xac thuc bi mat, lién
két dén cac mau bang héi va tuong tu nhu vay) dudc cong
b& trén trang clia Cong thdng tin bao cdo;

« Dinh dang chi tiét ctia dir liéu chuyén ddi (cé san trén
BIP); trang nay chifa théng tin chi ti€t vé cac bién (vi du:
tén bién, don vi tinh, ky hiéu, thGi gian tham chiéu, v.v....)
tUr cac cau hoi thong ké riéng va cac bo dir liéu khac dugc
st dung trong céc cudc diéu tra.

8. Bang hai tru'c tuyén va chirc nang cua no

Bang hoi trén Céng thdng tin bdo cdo dudc thiét k&
gilp ngudi trd 15i giam bét cac 16i khi thuc hién béng cach
cung cdp mot loat cac chlfc ndng va thong tin khac nhau
hitu ich cho ngudi tra IGi, bao gobm xac nhan dir liéu dau vao

va kiém sodt logic, tinh toan
s bd d6i véi cac 16i trong qué
trinh dién vao bang hai.

Vi moi bang hoi truc
tuyén dugc ngudi tra IGi chap
nhan doéng y sau khi hoan
thanh (khdng thé guri bang hoi
chua dugc dong y), nén viéc
ki€m tra 16i 1a can thiét dé&
cung cap cho ngudi tra IGi
thong tin vé cac vi tri hoan
thanh sai hoac bo sot trén
bang hoi. Theo két qua cla
kifm soat nay, hé thdng sé
hién thi mot danh sach céc I6i.
C6 2 loai 16i c6 thé xay ra trén
C6ng thdng tin bao céo:

o L6i goi 1a “6i co thé
chdp nhan” dugc ma khong
can trd viéc chap nhan bang
héi;

* LOi goi la “I6i cling” bét
budc nguGi tra IGi phai diéu
chinh (néu khong thi bang hdi
khong dugc chap nhan).

Thong béo 16i cling xuat
hién bén canh vi tri bi bd qua
hodc hoan thanh sai.

D& giam bét s lugng 16i
bdo cdo cd thé xay ra, mot sd
vi tri trong bang hoi kem theo
cac dinh nghia hodc cach
hoan thanh céac vi tri nay. Pé
hién thi ching trén man hinh,
ngudi tra IGi nén nhap vao
biéu tugng dugc dét bén canh

ThoOng tin
453 l0e Thng 12
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vi tri cu thé (vi du: cac dinh nghia thudng dudc danh dau
bang dau hdi (?) Hodc bdng mot chir cai (i)).

Ngugi tra I6i bang cach st dung bang céu truc tuyén
cling cd rat nhiéu tai liéu hitu ich khac theo y cta minh, vi
du:

 M3u bang hai (trong ban in gidy);

 Hudng dan bang hoi, hudng dan cho phién ban dién
tr cua bang hai;

e Cau hdi thudng gap lién quan dén bang hoi;

e Phan loai (hodac nhém phan loai)’

* Giai thich cac thuat ngiT;

e HuGng dan phucng phap lién quan dén linh vuc thdng
ké cu thé;

e Danh sach nguGi chiu trach nhiém cac cau hoi, v.v...

Nhifng tai liéu bo sung dé cé thé cd san, vi du & dang
tép hodc lién két dén cac trang web cd lién quan kem theo
bang hoi. Ching dugc chuan bi cho cac bang hoi cu thé, cd
lién quan dén cudc diéu tra ma bang hoi nay dugc s dung
lam ngudn dif liéu. S6 lugng va tinh chat cla cac tai liéu cé
san c6 thé khac nhau, tlly thudc vao bang hdi.

Céac chirc ndng khac ctia Cong thdng tin bdo céo bao
goém, vi du: in cac cau héi da hoan thanh va gui e-mail cho
ngudi dung (ngudi tra 10i c6 thé guri mé ta cac van dé vé
bang hoi va nhan dugc cau tra IGi tUr nha théng ké chiu
trach nhiém cho cudc diéu tra).

Trong mot s6 truong hgp, cac bang hoi khac nhau
trong cac cudc diéu tra khac nhau nhung déu danh cho mét
ngudi tra 18i, co thé dugc két hap thanh mdt bang hdi truc
tuyén co san trén COng thdng tin (dugc goi 1a “tich hop”
bang hdi).

Cu6i cung nhung cling khong kém phan quan trong la
can luu y rang mot sd chirc nang dugc dé cap & trén (thuat
nglr khé hiéu nhu “hoat déng”, dau hiéu cac 16i, v.v...), dic
biét hitu ich cho ngudi tra Ii, cling dugc bao gbm trong cac
cau hoi dugc sir dung trong phudng phap CAWI, vdi viéc
thu thap dit liéu tuong tu (8 mot mirc d6 nao dd) ché do
bdo cdo Céng thdng tin.

6ng tin
T g oloe

9. Két luan

Trg gilp cho ngudi tra I0i
la mot trong nhitng linh vuc
hoat dong thiét yéu cho thdng
ké chinh thirc. Cac cong cu dé
thu thap dir liéu truc tuyén
dac biét hitu ich cho muc dich
hd trg cac van dé lién quan
dén viéc tham gia diéu tra. Co
quan Théng ké Ba Lan cO
gdng st dung cac cong cu nay
dé cung cip cho ngudi tra i
nhitng théng tin va tai liéu
can thiét cling nhu cac chic
néng khac cé thé hd trg ho
trong qua trinh thuc hién
nghia vu thong ké. Muc dich
chung cua cac giadi phap nay
I3 loai bo cang nhiéu 18i cang
tot trong giai doan thu thap
dir liéu va duy tri méi quan hé
tot vGi ngudi tra IGi.

Tuy nhién, cung cép dir
liu cho muc dich théng ké
van con mot van dé nghiém
trong doi v&i nhiéu ngudi tra
IGi. SO lugng cac khi€u nai vé
kho khan va ton thgi gian diéu
tra/bang hoi chi ra rdng muc
tiéu dé cap & trén van chua
dugc hoan toan dat dugc.

Lan Phuong (dich)

Nguon:
http.//www.unece.org/fileadm
in/DAM/stats/documents/ece/
ces/ge.58/2019/mtg4/DC2019
_S4 Poland_Szymankiewicz A
D.pdf


http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2019/mtg4/DC2019_S4_Poland_Szymankiewicz_AD.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2019/mtg4/DC2019_S4_Poland_Szymankiewicz_AD.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2019/mtg4/DC2019_S4_Poland_Szymankiewicz_AD.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2019/mtg4/DC2019_S4_Poland_Szymankiewicz_AD.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.58/2019/mtg4/DC2019_S4_Poland_Szymankiewicz_AD.pdf

