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Khung ®¸nh gi¸ chÊt lîng thèng kª  

cña tæ chøc OECD  
 

 

¶i thiÖn chÊt lîng thèng kª lµ 

mét trong sè nh÷ng môc tiªu 

chÝnh cña Tæ chøc hîp t¸c vµ ph¸t triÓn kinh 

tÕ (OECD).  

Cho ®Õn n¨m 2003 OECD cha cã 

ph¬ng ph¸p chuÈn hãa vÒ chÊt lîng thèng 

kª. Tuy nhiªn qu¸ tr×nh ®¶m b¶o chÊt lîng 

th«ng tin ®· ®îc thùc hiÖn tõ l©u díi c¸c 

ph¬ng diÖn:  

- Ph¬ng ph¸p xö lý vµ c«ng nhËn tÝnh 

hîp lý cña tr¶ lêi c©u hái  

- KiÓm tra chÐo c¸c Ên phÈm quèc gia 

- Biªn so¹n th«ng tin bæ sung tõ nguån 

OECD vµ c¸c nguån th«ng tin quèc tÕ kh¸c 

- Nghiªn cøu gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu sè 

liÖu vµ c¸c vÊn ®Ò vÒ chÊt lîng kh¸c....  

Khung chÊt lîng cña OECD lµ c«ng cô 

quan träng cña tæ chøc. OECD tËp trung vµo 

c¶i thiÖn chÊt lîng vÒ thu thËp, biªn so¹n 

vµ phæ biÕn sè liÖu thèng kª th«ng qua viÖc 

hoµn thiÖn vµ qu¶n lý quy tr×nh thèng kª cña 

c¸c tæ chøc thèng kª trong níc vµ ®· cã 

nh÷ng tÝn hiÖu tÝch cùc vÒ chÊt lîng sè liÖu 

quèc gia. 

Khung chÊt lîng ban ®Çu cña OECD 

còng t¬ng tù nh sù ph¸t triÓn vÒ khung 

chÊt lîng cña Canada vµ c¸c c¬ quan 

thèng kª quèc gia kh¸c, gåm c¸c qu¸ tr×nh 

qu¶n lý vµ kü thuËt thèng kª: 

- §Þnh nghÜa vÒ chÊt lîng vµ c¸c khÝa 

c¹nh chÊt lîng; 

- X©y dùng c¸c nguyªn t¾c râ rµng vÒ 

c¸c ho¹t ®éng thèng kª OECD ph¶i thùc 

hiÖn vµ chØ dÉn chÊt lîng bao gåm tÊt c¶ 

c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt sè liÖu 

thèng kª; 

- Quy tr×nh thùc hiÖn ®Ó ®¶m b¶o chÊt 

lîng c¸c ho¹t ®éng thèng kª míi ®· ®Ö 

tr×nh; 

- Quy tr×nh ®¸nh gi¸ chÊt lîng ho¹t 

®éng thèng kª ®· cã dùa trªn c¬ së nguyªn 

t¾c. 

§Þnh nghÜa vÒ chÊt lîng: “ChÊt lîng lµ 

sù phï hîp cho viÖc sö dông” vµ “ChÊt lîng 

®îc nh×n nhËn víi quan niÖm ®a chiÒu”  

C¸c khÝa c¹nh chÊt lîng 

- TÝnh phï hîp  

- TÝnh chÝnh x¸c  

- TÝnh kÞp thêi  

- TÝnh ®óng lóc  

- Kh¶ n¨ng tiÕp cËn  

- Kh¶ n¨ng gi¶i thÝch/sù râ rµng  

- TÝnh thèng nhÊt/tÝnh chÆt chÏ  

- §é tin cËy/t×nh tr¹ng nguyªn vÑn  

- HiÖu qu¶ chi phÝ  

C¸c nguyªn t¾c qu¶n lý chÊt lîng 

- Cã ®é tin cËy 
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- Duy tr× møc ®é thÝch hîp cña kÕt 

qu¶ 

- Quan hÖ tèt víi ngêi tr¶ lêi 

- §a vµo qu¸ tr×nh xö lý ®Ó cho kÕt 

qu¶ chÊt lîng cao 

- Ph¬ng ph¸p luËn (khu«n khæ 

nguån - sö dông) 

- HÖ thèng th«ng tin (phÇn mÒm) 

- Nghiªn cøu vµ ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t 

®éng thèng kª  

- Thuª vµ tiÕp tôc sö dông nh©n viªn 

cã kinh nghiÖm vµ n¨ng ®éng  

C¸c bíc thùc hiÖn OECD  

- Tù ®¸nh gi¸ cña nh÷ng ngêi qu¶n 

lý c¬ së  d÷ liÖu  

- §¸nh gi¸ l¹i kÕt qu¶, xuÊt b¶n 

phÈm  

- Nh÷ng ngêi qu¶n lý c¬ së  d÷ liÖu 

cña c¸c nhµ l·nh ®¹o thèng kª vµ Vô 

c«ng nghÖ th«ng tin  

- §¸nh gi¸ l¹i kÕt qu¶ cña nhãm 

®ång ®¼ng, vÝ dô nh nhãm c¸c nhµ 

thèng kª OECD (nhãm chÝnh s¸ch thèng 

kª)  

- Tr×nh bµy c¸c kÕt luËn vµ khuyÕn 

nghÞ cuèi cïng tríc c¸c nhµ l·nh ®¹o 

- KhuyÕn nghÞ viÖc ph©n bæ thªm vµ 

ph©n bæ l¹i c¸c nguån lùc hiÖn cã. 
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