
A. CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC CUÛA MOÄT CÔ QUAN
THOÁNG KEÂ

Theo S.A.Goldberg “Cô caáu toå chöùc tröôùc heát
laø lôùp voû boïc beân ngoaøi vaø lôùp voû naøy voâ cuøng
quan troïng. Lôùp voû boïc seõ baûo veä, haáp daãn hay
choáng laïi nhöõng vaät taùc ñoäng töø beân ngoaøi. Vì vaäy,
lôùp voû boïc laø moät ñieàu kieän cho söï sinh toàn vaø phaùt
trieån. Tuy nhieân, lôùp voû beân ngoaøi khoâng theå laø vaät
thay theá cho noäi dung beân trong. Trong nhöõng
phaân tích gaàn ñaây, ñieàu kieän tieân quyeát cho söï toàn
taïi vaø phaùt trieån cuûa moät cô quan chính laø naêng löïc
chuyeân moân, trình ñoä kyõ thuaät vaø trình ñoä quaûn lyù
cuûa cô quan - ñoù chính laø naêng löïc vaø söï phuø hôïp
cuûa nguoàn nhaân löïc maø cô quan ñoù coù theå tuyeån
duïng vaø duy trì… Nhö vaäy, ñieàu ñaùng noùi laø trong
phaïm vi quyeàn haïn vaø khaû naêng cuûa mình, cô quan
ñoù phaûi ñieàu chænh cô caáu toå chöùc ñeå thu huùt nhöõng
caùn boä coù naêng löïc vaø saùng taïo”.(1)

Trong coâng taùc quaûn lyù moät cô quan thoáng keâ,
caàn phaûi chuù yù tôùi nhöõng nguyeân taéc toå chöùc cô
baûn vaø nhöõng löïa choïn ñeå taïo neân cô caáu toå chöùc
toát hôn trong tröôøng hôïp coù söï thay ñoåi. Ngöôøi laõnh
ñaïo ñöùng ñaàu moät cô quan thoáng keâ phaûi phaân
coâng coâng vieäc vaø giao traùch nhieäm cho caùc nhaân
vieân caáp döôùi cuûa mình. Vieäc phaân caáp phaân quyeàn
laø raát caàn thieát ñeå giaûm taûi coâng vieäc cho caùc caùn
boä laõnh ñaïo quaûn lyù caáp cao ñoàng thôøi ñaûm baûo
caùc caùn boä, nhaân vieân caáp döôùi ñöôïc söû duïng coù
hieäu quaû. Ñaây cuõng laø moät ñieàu kieän cho caùc caùn
boä, nhaân vieân caáp döôùi theå hieän naêng löïc laøm vieäc.
Vôùi söï chaáp thuaän cuûa laõnh ñaïo cô quan, caùn boä,
nhaân vieân caáp döôùi cuõng coù theå phaân coâng coâng

vieäc vaø giao traùch nhieäm cho caùn boä, nhaân vieân
caáp thaáp hôn nöõa. Trong tröôøng hôïp naøy, vaán ñeà
quan troïng nhaát caàn ñöôïc löu yù chính laø coâng taùc
baùo caùo vaø kieåm tra giaùm saùt chaët cheõ ñeå ñaûm baûo
raèng caùc caáp quaûn lyù ñeàu ñöôïc phaân coâng coâng
vieäc vaø traùch nhieäm roõ raøng. Vì vaäy, traùch nhieäm
cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan laø ñaûm baûo coâng taùc
baùo caùo hoaït ñoäng moät caùch heä thoáng vaø linh hoaït,
ñoàng thôøi caùc trôï lyù giuùp vieäc cho caùc caùn boä laõnh
ñaïo phaûi naém roõ thoâng tin coâng vieäc trong phaïm
vi quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa mình. Ñeå hoaït
ñoäng moät caùch thoâng suoát, vieäc truyeàn thoâng/
thoâng tin coâng vieäc trong moät toå chöùc caàn thöïc
hieän ñoàng thôøi töø döôùi leân treân vaø töø treân xuoáng
döôùi.

Phaân caáp trong moät cô quan thoáng keâ ñöôïc
nhaán maïnh bôûi tính chaát phöùc taïp vaø ña daïng cuûa
coâng taùc thoáng keâ, bao goàm nhieàu lónh vöïc thoáng
keâ (soá löôïng phuï thuoäc vaøo möùc ñoä taäp trung hoaù)
vaø nhieàu chöùc naêng chaúng haïn nhö haønh chính, taøi
chính, ngaân saùch vaø nhaân söï, ñaøo taïo, quy hoaïch,
xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù nhu caàu cuûa töøng lónh vöïc,
xaùc ñònh vaø thieát keá noäi dung baûng caâu hoûi, thieát
keá ñieàu tra (bao goàm maãu, ñieàu tra thöïc ñòa, thu
thaäp döõ lieäu, laøm saïch vaø maõ hoaù döõ lieäu), xaây
döïng vaø duy trì soå saùch trung taâm, xöû lyù döõ lieäu
treân maùy vaø baèng tay, thieát keá baûng bieåu, ñaùnh giaù
caùc soá lieäu thoáng keâ, nghieân cöùu vaø phaân tích, toång
hôïp vaø ñieàu phoái, tuyeân truyeàn, in aán vaø taùi baûn,
vaø quan heä ñoái ngoaïi. Nhö vaäy moãi boä phaän vaø
möùc ñoä chuyeân moân hoaù cuûa boä phaän ñoù laø raát
quan troïng maëc duø treân thöïc teá ñieàu naøy laïi bò giôùi
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haïn bôûi quy moâ cuûa cô quan vaø soá löôïng caùn boä
phuø hôïp vaø coù khaû naêng ñaûm nhaän traùch nhieäm
ñöôïc giao. ÔÛ nhöõng quoác gia nhoû vaø caùc quoác gia
ñang phaùt trieån, moät ngöôøi coù theå ñaûm nhieäm ñöôïc
moät vaøi chuyeân moân, coâng vieäc khaùc nhau, nhöng
ôû nhöõng quoác gia lôùn hôn, nhöõng coâng vieäc ñoù phaûi
phaân coâng cho nhieàu ngöôøi. Taát nhieân, vaán ñeà quan
troïng laø phaûi xaùc ñònh caùc nguyeân taéc cuûa quy trình
thöïc hieän vaø quaûn lyù thoáng keâ vaø phaûi xem xeùt
nhöõng thay ñoåi phuø hôïp khi caùc yeáu toá kyõ thuaät vaø
chuyeân moân cuûa cô quan thay ñoåi vaø coù theå ñem
laïi lôïi ích neáu coù söï thay ñoåi. Nhìn chung, seõ coù
hai caùch ñeå xem xeùt chuyeân moân hoaù vaø phaân caáp
coâng vieäc: theo lónh vöïc chuyeân moân vaø theo chöùc
naêng. Treân thöïc teá, hai caùch naøy ñöôïc vaän duïng
ñan xen. 

1. Toå chöùc theo lónh vöïc
Trong lòch söû, thoáng keâ ra ñôøi nhaèm giaûi quyeát

nhöõng nhu caàu cuï theå trong töøng lónh vöïc, ví duï nhö
daân soá, noâng nghieäp, thöông maïi, saûn xuaát vaø lao
ñoäng. Nhu caàu phaân tích kinh teá vó moâ vaø taøi khoaûn
quoác gia, caùc chæ soá xaõ hoäi, caùc moâ hình thieát laäp
(trong caû lónh vöïc kinh teá vaø xaõ hoäi) ñoøi hoûi phaûi coù
nhöõng soá lieäu thoáng keâ chính thoáng. Tuy nhieân, treân
bình dieän roäng hôn, quy trình taïo neân soá lieäu thoáng
keâ laø nhaèm thoaû maõn nhöõng nhu caàu nhaát ñònh
trong nhöõng lónh vöïc cuï theå. Ñieàu naøy theå hieän trong
moät cô caáu toå chöùc theo lónh vöïc chuyeân moân, trong
ñoù coâng vieäc ñöôïc phaân coâng tröïc tieáp cho caùc boä
phaän theo lónh vöïc chuyeân moân vaø caùc boä phaän naøy
ñaûm nhaän caùc chöùc naêng khaùc nhau trong moät quy
trình ñeå taïo ra nhöõng soá lieäu thoáng keâ.

Theo caùch naøy, moät khoái toå chöùc chính seõ laø

moät ‘boä phaän’ chòu traùch nhieäm thoáng keâ moät lónh
vöïc cuï theå vaø boä phaän naøy ñaët döôùi söï quaûn lyù cuûa
moät caùn boä coù chuyeân moân saâu veà lónh vöïc ñoù. Boä
phaän naøy coù theå chia thaønh caùc phoøng ban caáp
döôùi vaø caùc phoøng ban naøy cuõng coù theå ñöôïc phaân
chia tieáp. Caùn boä quaûn lyù caùc phoøng ban caáp döôùi
phaûi laø nhöõng ngöôøi naém ñöôïc chuyeân moân veà lónh
vöïc ñöôïc phaân coâng theo doõi ñoàng thôøi phaûi coù
chuyeân moân veà quy trình thu thaäp, xöû lyù vaø phaùt
haønh caùc soá lieäu thoáng keâ thuoäc lónh vöïc mình theo
doõi. Trong nhöõng toå chöùc lôùn, caùc boä phaän coù theå
chia thaønh caùc nhaùnh ñeå thuaän tieän cho coâng taùc
quaûn lyù. Trong caùc cô quan ñöôïc toå chöùc theo lónh
vöïc chuyeân moân, haàu heát ñoäi nguõ caùn boä, nhaân
vieân ñöôïc phaân coâng coâng vieäc döïa treân chuyeân
moân cuûa hoï theo töøng lónh vöïc chuyeân ngaønh.
Nhöng treân thöïc teá, thaäm chí ôû caû caùc cô quan
ñöôïc toå chöùc theo lónh vöïc chuyeân moân, phaàn lôùn
ñoäi nguõ nhaân vieân vaãn ñöôïc phaân coâng laøm caùc
coâng vieäc söï vuï nhö veà vi tính, toå chöùc haønh chính,
toå chöùc caùn boä, hay thu thaäp döõ lieäu.

Moät trong nhöõng theá maïnh cuûa cô caáu toå chöùc
theo lónh vöïc chuyeân moân laø coù theå phaùt hieän vaø
ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu veà döõ lieäu cuûa nhöõng
chuyeân ngaønh cuï theå(2). Hôn nöõa, cô caáu toå chöùc
theo lónh vöïc cuõng giuùp ñoäi nguõ nhaân vieân phaùt
trieån chuyeân moân thöïc tieãn vaø baùo caùo nhöõng baát
caäp cuûa nguoàn cung caáp döõ lieäu ban ñaàu. Cô caáu
naøy seõ thuùc ñaåy phaùt trieån moái quan heä maät thieát
giöõa nguoàn cung caáp döõ lieäu, chính phuû vaø nhöõng
ñoái töôïng söû duïng döõ lieäu trong töøng lónh vöïc cuï
theå. Moät theá maïnh ñaëc thuø cuûa cô caáu toå chöùc theo
lónh vöïc chuyeân moân laø coù theå xaùc ñònh roõ raøng
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(2) Caàn phaûi löu yù raèng vieäc moâ taû caùc boä phaän hoaëc caùc phoøng ban theo lónh vöïc chuyeân moân treân thöïc teá seõ phöùc taïp hôn
nhieàu. Thuaät ngöõ ‘lónh vöïc’ raát ña nghóa. Lónh vöïc coù theå lieân quan tôùi nguoàn cung caáp thoâng tin. Ví duï, thoáng keâ giaùo duïc coù
theå ñöôïc phaân loaïi döïa treân nguoàn thu thaäp thoáng keâ; taát caû caùc soá lieäu thoáng keâ töø caùc toå chöùc giaùo duïc, keå caû veà taøi chính
vaø ñaàu tö, cuõng seõ thuoäc traùch nhieäm cuûa boä phaän phuï traùch veà lónh vöïc giaùo duïc. Boä phaän phuï traùch veà giaùo duïc sau ñoù laïi
coù theå phaân chia thaønh ba nhaùnh bao goàm nhaùnh phuï traùch doanh nghieäp, nhaùnh phuï traùch khu vöïc tö nhaân vaø nhaùnh phuï traùch
caùc cô quan toå chöùc cuûa chính phuû. Moät cô caáu toå chöùc khaùc laïi döïa treân caùc nhoùm phaân loaïi döõ lieäu. Theo cô caáu naøy, caùc
vaán ñeà trong caùc lónh vöïc khaùc nhau nhöng thuoäc cuøng moät nhoùm phaân loaïi döõ lieäu thì seõ ñöôïc ñöa vaøo cuøng moät boä phaän phuï
traùch, ví duï, boä phaän vieäc laøm vaø thaát nghieäp, boä phaän taøi chính, boä phaän ñaàu tö, boä phaän giaù caû, maëc duø döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
töø caùc nguoàn khaùc nhau. Treân thöïc teá, ngöôøi ta thöôøng söû duïng moät moâ hình tích hôïp.



nhieäm vuï phaân coâng ñeå coù caùc keát quaû ñaàu ra,
ñoàng thôøi kieåm soaùt chaët cheõ nguoàn ñaàu vaøo caàn
thieát. Cô caáu naøy cuõng phuø hôïp vôùi moâ hình toå
chöùc theo boä ngaønh ôû nhieàu quoác gia.

Ñieåm baát lôïi cuûa cô caáu toå chöùc theo lónh vöïc
chuyeân moân chính laø söï phaân chia trong quaù trình
laäp chöông trình vaø thöïc hieän coâng taùc thoáng keâ,
cuøng vôùi nguy cô phaûi taän duïng gaáp ñoâi caùc nguoàn
löïc voán ñaõ ít oûi vaø nhöõng caùch thöùc hoaït ñoäng
khoâng ñoàng nhaát. Nhöõng baát caäp trong vieäc toång
hôïp vaø ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng thoáng keâ caøng trôû
neân khoù khaên hôn, vaø trong boái caûnh gia taêng nhu
caàu veà caùc soá lieäu thoáng keâ toaøn dieän thì cô caáu toå
chöùc theo lónh vöïc chuyeân moân seõ laø moät haïn cheá
nghieâm troïng. Nhìn chung, khi tính töï chuû cuûa moãi
boä phaän phoøng ban trong moät toå chöùc caøng cao thì
nguy cô phaân taùch seõ caøng lôùn vaø nhö vaäy seõ caøng
ñoøi hoûi phaûi coù nhieàu noã löïc hôn ñeå taïo neân nhöõng
keát quaû thoáng keâ thoáng nhaát vaø duy trì coâng taùc
thoáng keâ hieäu quaû maø khoâng bò truøng laëp. 

Vieäc phaân chia nguoàn löïc cho caùc boä phaän
phoøng ban theo quyeàn haïn ñoäc laäp cuûa caùc boä
phaän ñoù ñeå taïo ra caùc keát quaû thoáng keâ seõ trôû neân
raát phöùc taïp, ñaëc bieät lieân quan tôùi coâng taùc thieát
keá maãu vaø ñieàu tra, laäp trình vaø thieát keá caùc heä
thoáng treân maùy tính, cuõng nhö coâng taùc nghieân cöùu
vaø phaân tích. Tuy nhieân, cuõng seõ coù moät vaøi baát
caäp lieân quan tôùi caùc boä phaän chöùc naêng khaùc,
chaúng haïn nhö vieäc söû duïng ñoäi nguõ nhaân vieân vaên
phoøng. Hieån nhieân raèng muïc tieâu cuûa chuùng ta laø
laøm sao toái ña hoaù nhöõng ñieåm maïnh vaø giaûm
thieåu nhöõng baát caäp cuûa cô caáu toå chöùc theo lónh
vöïc chuyeân moân. Nhöõng vaán ñeà ñaùng quan taâm
nhö laø tính hieäu quaû vaø nhöõng haïn cheá veà nguoàn
nhaân löïc vaø cô sôû kyõ thuaät seõ daãn tôùi cô caáu toå
chöùc theo chöùc naêng.

2. Toå chöùc theo chöùc naêng
Caùc nguoàn löïc coù theå ñöôïc phaân nhoùm döïa

treân chöùc naêng hoaëc nhoùm caùc chöùc naêng. Tröôûng
caùc nhoùm seõ ñöôïc phaân coâng traùch nhieäm vaø
quyeàn haïn trong phaïm vi chöùc naêng cuûa nhoùm.

Cuõng gioáng nhö ñoái vôùi cô caáu toå chöùc theo lónh
vöïc chuyeân moân, caùc nhoùm trong cô caáu toå chöùc
theo chöùc naêng cuõng seõ ñöôïc phaân thaønh caùc boä
phaän phoøng ban vaø ñöôïc goäp vaøo caùc nhaùnh ñeå
thuaän tieän cho coâng taùc quaûn lyù.

Nhö vaäy coù theá noùi, moät caùch ñeå toå chöùc moät
cô quan coù tính taäp trung hoaù chuyeân moân cao laø
thieát laäp thaønh ba nhaùnh. Nhaùnh I, coù theå ñöôïc ñaët
teân laø “nhaùnh haønh chính’' vôùi nhieäm vuï chính laø
toå chöùc nhaân söï (bao goàm caû ñaøo taïo), taøi chính
vaø caùc söï vuï haønh chính noùi chung.

Nhaùnh II, coù theå ñöôïc ñaët teân laø “nhaùnh caùc
lónh vöïc thoáng keâ” vôùi nhieäm vuï chính laø xaùc ñònh
vaø ñaùnh giaù caùc nhu caàu theo lónh vöïc, xaùc ñònh vaø
thieát keá noäi dung caâu hoûi, thieát keá baûng bieåu vaø
ñaùnh giaù, phaân tích vaø chuaån bò phaùt haønh soá lieäu
thoáng keâ. Nhaùnh naøy seõ thöïc hieän caùc chuyeân moân
theo lónh vöïc vaø quy trình xöû lyù döõ lieäu maø caùc quy
trình naøy seõ naèm trong moät nhaùnh ñoäc laäp ñöôïc
moâ taû döôùi ñaây. Nhaùnh II cuõng coù theå chia thaønh
caùc boä phaän phoøng ban nhoû hôn vaø moãi boä phaän
phoøng ban seõ chòu traùch nhieäm vôùi moãi lónh vöïc
rieâng. Moãi boä phaän phoøng ban seõ duy trì quan heä
vaø ñaùnh giaù nhu caàu cuûa nhöõng ñoái töôïng söû duïng
soá lieäu thoáng keâ. Nhöõng boä phaän phoøng ban thuoäc
nhaùnh II cuõng seõ coù traùch nhieäm ñaùnh giaù nhöõng
vaán ñeà naûy sinh trong quy trình baùo caùo.

Nhaùnh III coù theå ñöôïc ñaët teân laø “nhaùnh caùc
dòch vuï hoã trôï vaø phöông phaùp ñieàu tra”. Treân thöïc
teá, nhaùnh III seõ cung caáp nhöõng dòch vuï chuyeân
moân cho nhaùnh II bao goàm duy trì vaø caäp nhaät
danh saùch thoáng keâ, thieát keá maãu vaø caùc cuoäc ñieàu
tra, quaûn lyù caùc hoaït ñoäng ñieàu tra thöïc ñòa, xöû lyù
döõ lieäu treân maùy tính vaø baèng tay, in aán vaø taùi baûn,
duy trì caùc tieâu chuaån thoáng keâ thích hôïp vaø phaùt
haønh caùc soá lieäu thoáng keâ. Moãi chöùc naêng naøy coù
theå phaân chia thaønh töøng boä phaän vaø neáu phuø hôïp
boä phaän naøy coù theå phaân chia tieáp thaønh caùc
phoøng ban nhoû hôn vaø moãi phoøng ban laïi phuï
traùch moät lónh vöïc chuyeân moân cuï theå. Ví duï, boä
phaän thieát keá ñieàu tra coù theå phaân chia thaønh moät
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phoøng ban chuyeân phuï traùch veà thu thaäp döõ lieäu töø
caùc hoä gia ñình, moät phoøng ban chòu traùch nhieäm
thu thaäp thoâng tin töø caùc doanh nghieäp vaø moät
phoøng ban phuï traùch khoái cô quan cuûa chính phuû.
Moãi phoøng ban laïi coù theå ñöôïc phaân chia tieáp
thaønh caùc ñôn vò nhoû hôn, ví duï ñôn vò phuï traùch
khoái thöông maïi vaø dòch vuï, ñôn vò phuï traùch khoái
saûn xuaát coâng nghieäp, ñôn vò phuï traùch khoái daân
soá vaø löïc löôïng lao ñoäng…. Möùc ñoä chuyeân moân
hoaù trong töøng boä phaän hay caùc phoøng ban, ñôn vò
nhoû phuï thuoäc vaøo soá löôïng caùn boä nhaân vieân cuõng
nhö quy moâ hoaït ñoäng cuûa cô quan. Laõnh ñaïo
tröôûng nhaùnh III seõ chòu traùch nhieäm ñieàu phoái caùc
chöùc naêng thuoäc nhaùnh cuûa mình vaø muïc tieâu
chính cuûa nhaùnh laø cung caáp caùc dòch vuï theo yeâu
caàu cuûa caùc boä phaän chuyeân moân vôùi chi phí thaáp
nhaát.

Caâu hoûi ñaët ra laø ôû caáp ñoä naøo thì quy trình
thu thaäp, laøm saïch vaø maõ hoaù döõ lieäu seõ thuoäc
phaïm vi traùch nhieäm cuûa caùc boä phaän phoøng ban
cuûa nhaùnh III. Coù theå seõ xaûy ra tröôøng hôïp laø
nhöõng chöùc naêng naøy seõ ñöôïc phaân coâng cho caùc
boä phaän phoøng ban thuoäc nhaùnh II neáu nhöõng kieán
thöùc chuyeân moân cuûa lónh vöïc thöïc söï caàn thieát ñeå
thöïc hieän caùc chöùc naêng ñoù. Tuy nhieân, cuõng coù
theå phaân coâng moät vaøi chöùc naêng khaùc cho nhaùnh
II. Giaûi phaùp toái öu laø xem xeùt khaû naêng caân baèng
ñeå traùnh taïo xung ñoät khi phaân chia traùch nhieäm
cho caùc nhaùnh, ñoàng thôøi cuõng phaûi xem xeùt tôùi caû
quy moâ hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.

Caàn phaûi nhaán maïnh raèng cô caáu toå chöùc ñöôïc
trình baøy treân ñaây laø moät cô caáu ñöôïc ñôn giaûn hoaù
nhaèm giaûi thích cho deã hieåu. Treân thöïc teá, cô caáu
toå chöùc theo chöùc naêng chaéc chaén seõ phöùc taïp
hôn, ñaëc bieät khi quy moâ vaø phaïm vi hoaït ñoäng
cuûa cô quan caøng lôùn. Vì vaäy trong thöïc teá, thaäm
chí coù hai hay nhieàu hôn hai nhaùnh phuï traùch veà
caùc lónh vöïc chuyeân moân. Ví duï, taøi khoaûn vaø caùn
caân thanh toaùn quoác gia vaø caùc soá lieäu toång hôïp
lieân quan seõ tröïc thuoäc moät nhaùnh ñoäc laäp bôûi vì
nhaùnh naøy seõ söû duïng keát quaû ñaàu ra cuûa taát caû

caùc boä phaän phoøng ban tröïc thuoäc moät cô quan
thoáng keâ vaø caùc boä phaän tröïc thuoäc caùc cô quan
chính phuû coù lieân quan vaø nhö vaäy nhaùnh naøy seõ
ñaùp öùng nhu caàu phaân tích toång theå hôn laø chæ ñôn
thuaàn phaân tích theo töøng ngaønh hay lónh vöïc. Moái
quan heä giöõa nhaùnh phuï traùch caùc vaán ñeà toång hôïp
cuûa quoác gia vôùi caùc ñoái töôïng söû duïng vaø cung
caáp döõ lieäu raát khaùc so vôùi caùc boä phaän phoøng ban
phuï traùch caùc lónh vöïc cuï theå. Trong tröôøng hôïp
naøy, kyõ naêng vaø kinh nghieäm cuûa ñoäi nguõ caùn boä
nhaân vieân cuõng khaùc nhau. Coâng taùc toång hôïp
thoáng keâ veà lónh vöïc xaõ hoäi cuõng coù theå ñöôïc ñöa
vaøo nhaùnh naøy. Tuy nhieân, thoáng keâ caùc vaán ñeà
kinh teá vaø caùc vaán ñeà xaõ hoäi coù theå phaân chia vaøo
caùc nhaùnh ñoäc laäp.

Tröôøng hôïp cuûa nhaùnh III cuõng töông töï. Ví duï,
coù theå thuaän tieän hôn neáu taùch boä phaän maùy tính
vaøo moät nhaùnh ñoäc laäp. ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt
trieån, do chöùc naêng ñieàu tra thöïc ñòa ñöôïc quan
taâm ñaëc bieät neân coù theå thaønh laäp moät nhaùnh
rieâng bieät ñeå phuï traùch chöùc naêng ñieàu tra thöïc
ñòa. Vieäc thieát laäp moät boä phaän ñieàu tra thöïc ñòa
taäp trung hoaù vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû vôùi nhieäm
vuï thu thaäp döõ lieäu thoâng qua phoûng vaán caùc ñoái
töôïng ñieàu tra hoaëc thoâng qua caùc phöông phaùp thu
thaäp döõ lieäu linh hoaït seõ voâ cuøng quan troïng ñeå
xaây döïng neân moät cô quan thoáng keâ hoaït ñoäng
hieäu quaû. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc quoác gia coù nguoàn
nhaân löïc haïn cheá thì vieäc taäp trung vaøo chöùc naêng
ñieàu tra thöïc ñòa vaø maãu ñeå ñaùp öùng nhu caàu thoáng
keâ theo lónh vöïc raát caàn thieát. Duø caùc chöùc naêng
naøy coù theå ñöôïc phaân vaøo nhaùnh III hoaëc moät
nhaùnh ñoäc laäp thì moái quan heä vôùi caùc boä phaän
phoøng ban phuï traùch töøng lónh vöïc cuï theå cuõng vaãn
caàn thieát ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
chuyeân moân cuûa töøng lónh vöïc.

Moät nhaùnh ñoäc laäp khaùc cuõng coù theå ñöôïc
thieát laäp ñeå ñaûm nhaän moät vaøi chöùc naêng, ví duï
nhö quan heä ñoái ngoaïi hoaëc coâng taùc tuyeân truyeàn.
Hôn nöõa, vieäc phaân chia moät vaøi chöùc naêng, chaúng
haïn nhö chöùc naêng nghieân cöùu vaø phaân tích coù theå
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khoâng heà deã daøng. Do tính chaát cuûa moät vaøi chöùc
naêng neân coù theå nhöõng chöùc naêng ñoù khoâng phuø
hôïp vôùi baát kyø moät nhaùnh naøo. Ñaëc bieät laø chöùc
naêng thoáng nhaát toång hôïp vaø chöùc naêng quy hoaïch
toång theå haøm chöùa phaïm vi cuûa taát caû caùc nhaùnh,
neân chuùng caàn ñöôïc ñaët ôû vò trí trung taâm. 

Ñieàu kieän thöïc teá seõ daãn tôùi nhöõng cô caáu toå
chöùc khaùc nhau. Nhöng vaán ñeà caàn löu yù khi thieát
laäp caùc nhaùnh laø lieäu coù ñuû nguoàn nhaân löïc ñeå
quaûn lyù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa taát caû caùc nhaùnh
hay khoâng. Nhö vaäy, söï thieáu huït nguoàn nhaân löïc
laø khoù khaên lôùn nhaát ñoái vôùi mong muoán thaønh laäp
soá löôïng caùc nhaùnh vaø duy trì caùc nhaùnh hoaït ñoäng
hieäu quaû. Hôn nöõa, coâng taùc ñieàu phoái vaø toång hôïp
soá lieäu cuõng caàn phaûi caân nhaéc kyõ löôõng. Nhö vaäy,
ngöôøi ñöùng ñaàu moät cô quan thoáng keâ hoaëc seõ phaûi
chòu traùch nhieäm vôùi moät vaøi chöùc naêng quan troïng
tuyø thuoäc vaøo khaû naêng tuyeån duïng ñuû ñoäi nguõ
nhaân vieân, hoaëc seõ phaân coâng moät caáp phoù chòu
traùch nhieäm töø hai nhaùnh trôû leân hoaëc chòu traùch
nhieäm moät chöùc naêng chính cuûa cô quan. 

Cuõng caàn phaûi löu yù raèng vieäc chuyeån moät vaøi
chöùc naêng, ví duï nhö laøm saïch vaø maõ hoaù soá lieäu
töø boä phaän chuyeân moân sang nhaùnh III khoâng coù
nghóa raèng nhöõng chöùc naêng naøy neân taäp trung
hoaù hoaøn toaøn. Toát hôn heát, moät phaàn cuûa chöùc
naêng laøm saïch vaø maõ hoaù soá lieäu vaãn neân giöõ laïi
ôû nhaùnh II. Trong tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa quaù
trình quaù ñoä sang taäp trung hoaù chuyeân moân cao
hôn, coù theå caân nhaéc chuyeån ñoåi chöùc naêng cuûa
moät nhaùnh hoaëc moät boä phaän naøy sang moät
nhaùnh hoaëc moät boä phaän khaùc ñeå giaûm thieåu söï
chia reõ trong cô caáu.

Taäp trung hoaù chöùc naêng, thöïc chaát laø vieäc cô
caáu nguoàn löïc vaøo caùc boä phaän chuyeân moân, haøm
yù raèng khoâng moät boä phaän hay nhaùnh naøo coù theå
thöïc hieän coâng taùc thoáng keâ moät caùch rieâng leû.
Nhö vaäy, moät cô caáu toå chöùc hoaït ñoäng phaûi döïa
treân söï keát hôïp cuûa caùc lieân boä phaän ñeå thöïc hieän
coâng taùc thoáng keâ (ñaëc bieät laø caùc döï aùn phaùt
trieån quan troïng). 

Moät cô quan thoáng keâ raát caàn nhöõng chuyeân
gia trong caùc lónh vöïc chuyeân ngaønh vaø nhöõng
chuyeân gia ñeå thöïc hieän caùc chöùc naêng cuï theå. Moät
cô quan coù quy moâ taäp trung hoaù chöùc naêng cao
seõ khuyeán khích hình thaønh moät ñoäi nguõ nhöõng
chuyeân gia trong nhöõng lónh vöïc, chuyeân ngaønh vaø
chöùc naêng cuï theå maø ôû ñoù nguoàn löïc thöôøng haïn
cheá, ví duï nhö ñoái vôùi quy trình choïn maãu vaø
phöông phaùp ñieàu tra, phaân tích vaø laäp trình treân
maùy tính. Hôn nöõa, ñöùng ñaàu ñoäi nguõ chuyeân gia
cuûa moät cô quan coù quy moâ taäp trung hoaù chöùc
naêng cao phaûi laø moät ngöôøi coù kinh nghieäm quaûn
lyù hôn laø moät chuyeân gia thuoäc moät chuyeân ngaønh
cuï theå. Moät cô quan coù quy moâ taäp trung hoaù chöùc
naêng cuõng raát kinh teá bôûi leõ hieám coù chuyeân gia
naøo coù theå ñaûm nhieäm heát taát caû coâng vieäc cuûa
moät cô quan. Cô caáu toå chöùc naøy cuõng giuùp phaùt
huy theá maïnh khi maø caùc quy trình ñieàu tra thoáng
keâ bao goàm nhöõng böôùc tieán haønh töông töï, cuõng
nhö hoã trôï vaän duïng kinh nghieäm trong moät tröôøng
hôïp cuï theå cho caùc tröôøng hôïp khaùc. Toå chöùc taäp
trung hoaù chöùc naêng cuõng seõ khuyeán khích söï phaùt
trieån tính chuyeân moân hoaù maø tính chaát naøy
thöôøng khoù nhaän thaáy ôû moät boä phaän toå chöùc theo
lónh vöïc chuyeân moân. Moät ñieåm yeáu quan troïng cuûa
cô caáu toå chöùc theo lónh vöïc chuyeân moân laø tính
chuyeân moân hoaù chöùc naêng thöôøng bò coi nheï. Ví
duï nhö ñoái vôùi caùc chöùc naêng laäp soå saùch, thieát keá
maãu, phoûng vaán, laøm saïch, maõ hoaù vaø ñaùnh maùy.

Maët khaùc, vieäc taäp trung hoaù chöùc naêng coù
theå seõ taïo neân nhöõng raøo caûn giöõa caùc boä phaän
thöïc hieän caùc chöùc naêng ñoù. Ví duï, ñoäi nguõ nhaân
vieân cuûa caùc boä phaän phoøng ban theo lónh vöïc
chuyeân moân coù theå caûm thaáy hoï maát kieåm soaùt ñoái
vôùi caùc keát quaû ñaàu ra. Khi maø caùc phöông phaùp
luaän vaø caùc heä thoáng trôû neân phöùc taïp vaø ñöôïc
chuyeân moân hoaù cao, nhöõng ai ñaõ laøm quen vôùi caùc
phöông phaùp luaän vaø caùc heä thoáng ñoù seõ coù vai troø
quan troïng trong quy trình thoáng keâ. Khi maø caùc
chuyeân gia chöùc naêng söû duïng kieán thöùc cuûa hoï
khoâng phuø hôïp vaø khoâng ñuùng choã, vaán ñeà seõ naûy
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sinh. Moät ñieåm cuõng caàn löu yù khi söû duïng maùy
tính laø caùc chuyeân gia ñaûm nhaän töøng lónh vöïc coù
theå khoâng yù thöùc ñaày ñuû veà taàm quan troïng cuûa
vieäc cuï theå hoaù caùc yeâu caàu keát quaû. Heä quaû laø,
caùc chuyeân gia maùy tính laïi ñöa ra quyeát ñònh döïa
treân nhöõng thoâng tin khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng
chính xaùc vaø daãn ñeán laø ñöa ra caùc soá lieäu khoâng
thoáng nhaát hoaëc khoâng theå söû duïng ñöôïc.

Ñeå khaéc phuïc nhöõng baát caäp ñoù, caû boä phaän
chuyeân moân vaø boä phaän chöùc naêng ñeàu phaûi yù thöùc
ñaày ñuû veà nghóa vuï cuûa mình ñoái vôùi boä phaän khaùc.
Boä phaän chöùc naêng caàn yù thöùc raèng hoï coù nhieäm
vuï cung caáp caùc dòch vuï cho boä phaän chuyeân moân
(vaø moät phaàn cho caùc boä phaän chöùc naêng khaùc)
cuõng nhö caàn phaûi ñaûm baûo duy trì caùc tieâu chuaån
phuø hôïp trong phöông phaùp luaän, phaùt trieån heä
thoáng, thu thaäp döõ lieäu thöïc ñòa… Caùc boä phaän
chuyeân moân phaûi yù thöùc mình laø “khaùch haøng” cuûa
boä phaän chöùc naêng vì vaäy hoï caàn phaûi cuï theå hoaù
nhöõng nhu caàu vaø phaûi chaéc chaén raèng boä phaän
chöùc naêng seõ hieåu ñöôïc nhöõng nhu caàu ñoù.

Moái quan heä töông taùc chaët cheõ giöõa boä phaän
chuyeân moân vaø boä phaän chöùc naêng seõ ñöôïc duy trì
vaø taêng cöôøng baèng caùch thöïc hieän toát coâng taùc
laäp keá hoaïch vaø quy hoaïch. Moät caùch khaùc laø ñöa
nhaân vieân thuoäc boä phaän chöùc naêng vaøo cuøng vò trí
nhö vôùi nhaân vieân thuoäc boä phaän chuyeân moân. Ñieàu
naøy seõ taïo neân moái quan heä toát hôn giöõa caùc nhaân
vieân thuoäc caùc boä phaän khaùc nhau vaø nhö vaäy ñaùp
öùng toát hôn caùc nhu caàu vaø quy trình cuûa töøng boä
phaän. Tuy nhieân, nhaân vieân thuoäc boä phaän chöùc
naêng seõ chòu traùch nhieäm baùo caùo hai laàn - moät
laàn vôùi tröôûng boä phaän chuyeân moân trong lónh vöïc
maø anh ta thöïc hieän coâng vieäc vaø thöù hai laø baùo
caùo tröôûng boä phaän chöùc naêng veà caùc vaán ñeà veà
kyõ thuaät (vaø haønh chính). Söï saép xeáp naøy ñoøi hoûi
caùc nhaân vieân coù lieân quan phaûi luoân luoân giao tieáp
toát vaø toân troïng laãn nhau vì lôïi ích vaø traùch nhieäm
cuûa mình vaø cuûa ñoàng nghieäp.

Tuy nhieân, moät giaûi phaùp nöõa coù theå aùp duïng
ñeå giaûi quyeát nhöõng baát caäp cuûa vieäc taäp trung hoaù
chuyeân moân, ñoù laø phaûi xem xeùt vaø phaân bieät caùc
caùch vaän duïng cô caáu toå chöùc khaùc nhau(3). Ví duï,
ñoái vôùi vieäc laäp trình vaø phaân tích caùc heä thoáng
treân maùy tính, caàn phaûi phaân bieät giöõa (a) xaây
döïng caùc heä thoáng treân maùy tính vaø tö lieäu hoaù ñeå
taïo ra vaø löu tröõ caùc döõ lieäu lôùn cô baûn; vaø (b) söû
duïng caùc döõ lieäu ñaõ ñöôïc löu tröõ ñeå ñaùnh soá, laäp
caùc baûng bieåu ñaàu ra - ñaàu vaøo vaø caùc soá lieäu toång
hôïp töông töï, xaây döïng moâ hình…Maëc duø böôùc (a)
coù theå thöïc hieän toát nhaát trong ñieàu kieän chöùc naêng
hoaù taäp trung (taát nhieân vaãn coù söï keát hôïp chaët
cheõ vôùi caùn boä cuûa boä phaän chuyeân moân) thì vieäc
laäp trình cho böôùc (b) coù theå thöïc hieän hieäu quaû
nhaát bôûi caùc chuyeân gia thuoäc boä phaän chuyeân
moân vaø nhöõng chuyeân gia naøy caàn phaûi ñöôïc ñaøo
taïo hoaëc phaûi coù nhöõng trôï lyù ñeå tieán haønh coâng
vieäc. Töông töï, trong tröôøng hôïp ñaõ coù saün caùc
chöông trình thì nhu caàu veà döõ lieäu seõ ñöôïc caùn boä
cuûa boä phaän chuyeân moân giaûi quyeát toát nhaát bôûi boä
phaän naøy coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhöõng ñoái
töôïng söû duïng soá lieäu thoáng keâ.

Nhö vaäy, moät cô caáu toå chöùc keát hôïp vôùi möùc
ñoä taäp trung hoaù chöùc naêng cao, maëc duø coù theå
khoù quaûn lyù hôn nhöng coù theå seõ hieäu quaû hôn moät
cô caáu toå chöùc theo chuyeân moân vôùi möùc ñoä taäp
trung hoaù chöùc naêng thaáp hôn. Tieän ích chuû yeáu
cuûa moät cô caáu toå chöùc keát hôïp laø thuùc ñaåy ñieàu
phoái vaø toång hôïp soá lieäu. 

B. MÖÙC ÑOÄ TAÄP TRUNG HOAÙ CUÛA MOÄT HEÄ
THOÁNG THOÁNG KEÂ QUOÁC GIA

Ñoái laäp vôùi cô caáu toå chöùc noäi boä (nhö trình
baøy ôû treân), trong khi laõnh ñaïo ñöùng ñaàu moät cô
quan thoáng keâ coù theå coù quyeàn haïn raát lôùn ñeå thöïc
hieän nhöõng thay ñoåi - maëc duø nhöõng thay ñoåi naøy
phaûi ñöôïc thoâng qua bôûi moät cô quan chính phuû
trung öông - thì nhöõng thay ñoåi veà phaïm vi vaø quy
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moâ hoaït ñoäng cuûa moät cô quan trong heä thoáng
thoáng keâ quoác gia phaûi tuaân theo quyeát ñònh veà
chính saùch caáp cao cuûa chính phuû vaø thaäm chí caû
moät khuoân khoå phaùp lyù ñaëc bieät. Quyeát ñònh naøy
coù theå seõ khoâng bò aûnh höôûng hoaøn toaøn bôûi keát
quaû phaân tích coù muïc tieâu veà caùc giaûi phaùp thay
theá khaùc nhau. Treân thöïc teá, quyeát ñònh ñoù coøn bò
aûnh höôûng bôûi nhöõng hoaït ñoäng tröôùc ñaây cuûa heä
thoáng, nhöõng cô quan chính phuû khaùc, cô caáu vaø
quy moâ cuûa chính phuû, hay taùc ñoäng veà vaán ñeà
nhaân söï… Hôn nöõa, khi nhöõng thay ñoåi cuûa heä
thoáng thoáng keâ quoác gia ñöôïc xem xeùt, söï giaùn
ñoaïn ngaén haïn cuûa heä thoáng do aûnh höôûng cuûa
nhöõng thay ñoåi caàn phaûi ñöôïc caân nhaéc vaø so saùnh
vôùi nhöõng lôïi ích daøi haïn do coù söï thay ñoåi. Tuy
nhieân, caàn phaûi phaân tích lôïi ích cuûa caùc hình thöùc
thay theá trong toå chöùc heä thoáng thoáng keâ quoác gia,
ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc quoác gia coù heä thoáng thoáng
keâ ñang phaùt trieån ôû giai ñoaïn sô khai vaø nhö vaäy
raát coù nhieàu ñieàu kieän ñeå thay ñoåi.

Coù nhieàu quan ñieåm ñoàng tình raèng moät quoác
gia seõ raát coù lôïi neáu hoï coù moät cô quan thoáng keâ
trung öông toát, hoaït ñoäng ñoäc laäp vaø laõnh ñaïo
ñöùng ñaàu cô quan seõ ñöôïc coi laø Tröôûng chuyeân
gia thoáng keâ. Tuy nhieân vaãn coøn raát nhieàu tranh
caõi xung quanh phaïm vi hoaït ñoäng cuûa cô quan
thoáng keâ trung öông, cuõng nhö quyeàn haïn cuûa
Tröôûng chuyeân gia thoáng keâ ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
thoáng keâ cuûa caùc cô quan chính phuû khaùc. Döôøng
nhö coù nhieàu quan ñieåm ñoàng tình raèng cô quan
thoáng keâ trung öông chæ neân chòu traùch nhieäm vôùi
ñieàu tra daân soá, ñieàu tra hoä gia ñình, caùc soá lieäu
thoáng keâ nhaân khaåu hoïc, caùc soá lieäu thoáng keâ kinh
teá bao goàm ñieàu tra veà doanh nghieäp, giaù caû,
thöông maïi quoác teá, taøi khoaûn quoác gia vaø caùc lónh
vöïc toång hôïp khaùc. Nhieàu quan ñieåm cho raèng
phaïm vi hoaït ñoäng cuûa cô quan thoáng keâ trung
öông khoâng neân bao goàm vaán ñeà noâng nghieäp, lao
ñoäng, hay caùc vaán ñeà khaùc veà xaõ hoäi nhö laø giaùo
duïc, y teá vaø toäi phaïm… bôûi vì nhöõng soá lieäu thoáng
keâ cuûa nhöõng lónh vöïc naøy ñeàu döïa treân hoà sô löu

tröõ cuûa caùc cô quan chính phuû lieân quan. Caàn phaûi
löu yù raèng thaäm chí ngay trong moät heä thoáng phi
taäp trung hoùa, vaãn toàn taïi söï aûnh höôûng cuûa taäp
trung hoùa: cuï theå laø, moät cô quan ñieàu phoái trung
öông luoân phaûi chòu traùch nhieäm quan troïng trong
coâng taùc thoáng nhaát vaø ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng
thoáng keâ. Hôn nöõa, moät vaøi cô quan lôùn trong moät
heä thoáng phi taäp trung seõ chieám öu theá, ví duï Cuïc
Ñieàu tra vaø Cuïc Thoáng keâ Lao ñoäng ôû Myõ. Do ñoù,
vaán ñeà chính caàn taäp trung seõ laø “caùc möùc ñoä taäp
trung hoùa” hôn laø taùch bieät “taäp trung hoùa” vaø “phi
taäp trung hoùa”. Hôn nöõa, chuùng ta seõ thaáy thuaän
tieän hôn neáu taäp trung thaûo luaän caùc vaán ñeà cuûa
heä thoáng thoáng keâ quoác gia “taäp trung hoùa” hoaëc
“phi taäp trung”. 

1. Heä thoáng thoáng keâ quoác gia taäp trung hoaù
vaø phi taäp trung

Moät heä thoáng thoáng keâ quoác gia ñöôïc coi laø
taäp trung hoaù neáu vieäc quaûn lyù vaø vaän haønh cuûa
caùc chöông trình thoáng keâ chuû yeáu thuoäc veà traùch
nhieäm cuûa duy nhaát moät cô quan chính phuû maø
ñöùng ñaàu laø Tröôûng chuyeân gia thoáng keâ. Taäp
trung hoaù coù theå bao goàm nhöõng caùn boä nhaân
vieân laøm vieäc ôû caùc cô quan chính phuû khaùc, hoaëc
uyû quyeàn moät soá chöùc naêng cho caùc boä phaän taùch
bieät veà ñòa lyù nhöng vaãn laø boä phaän tröïc thuoäc cuûa
cô quan trung öông. Noùi caùch khaùc, taäp trung hoaù
cuûa moät heä thoáng thoáng keâ hoaøn toaøn töông thích
vôùi phi taäp trung hoaù töï nhieân moät soá chöùc naêng
vaø moät soá nhaân söï, caû veà maët ñòa lyù cuõng nhö cô
quan laøm vieäc. Ñaëc ñieåm chính cuûa taäp trung hoaù
laø vieäc quaûn lyù vaø vaän haønh phaàn lôùn heä thoáng
thoáng keâ quoác gia ñöôïc giao cho duy nhaát moät cô
quan thoáng keâ vaø ñöùng ñaàu cô quan laø moät caù
nhaân hoaëc moät uyû ban.

Moät heä thoáng thoáng keâ quoác gia ñöôïc coi laø
phi taäp trung neáu caùc chöông trình thoáng keâ ñöôïc
quaûn lyù vaø vaän haønh bôûi moät vaøi cô quan chính
phuû. Trong tröôøng hôïp naøy, moät cô quan cuï theå seõ
chòu traùch nhieäm ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng thoáng
keâ cuûa caùc cô quan khaùc nhau. Do ñoù, cô quan ñieàu
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phoái naøy seõ chòu traùch nhieäm vôùi caùc chöùc naêng
theo toå chöùc haøng ngang cuûa toaøn boä heä thoáng.
Cô quan ñieàu phoái coù theå thöïc hieän traùch nhieäm
hieäu quaû hôn neáu cô quan naøy coù ñöôïc caùc chöông
trình cuï theå hoaït ñoäng trong phaïm vi quyeàn haïn
cuûa mình (ñaëc bieät laø caùc chöông trình chính nhö
laø taøi khoaûn quoác gia vaø caùc chöùc naêng chính bao
goàm xaây döïng vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån thoáng
keâ, giaùm saùt caùc caâu hoûi, giaùm saùt toå chöùc ñieàu
tra thöïc ñòa vaø quaù trình ñieàu tra) vaø/hoaëc neáu cô
quan ñieàu phoái coù theå giaùm saùt, hoaëc ít nhaát laø coù
aûnh höôûng trong quaù trình phaân boå caùc nguoàn löïc
cho coâng taùc thoáng keâ ôû caùc cô quan chính phuû
coù lieân quan, coù theå xaây döïng tieâu chuaån ñoái vôùi
caáp baäc ngaønh ngheà vaø coù theå tuyeån duïng nhöõng
nhaân söï chuû choát.

2. Lôïi theá cuûa taäp trung hoaù
Taát nhieân, chính phuû moãi quoác gia seõ toaøn

quyeàn quyeát ñònh hình thöùc toå chöùc cuûa heä thoáng
thoáng keâ quoác gia - taäp trung hoaù hoaëc phi taäp
trung. Tuy nhieân, vôùi nhöõng quoác gia ñang thieáu huït
nguoàn nhaân löïc cuõng nhö nhöõng nguoàn löïc khaùc thì
hoï coù theå taän duïng quy moâ kinh teá cuûa hình thöùc
taäp trung hoaù. Hôn nöõa, hình thöùc naøy raát thuaän
tieän vaø hieäu quaû cho ñoái töôïng söû duïng thoáng keâ
vì hoï coù theå tieáp caän ñöôïc caùc soá lieäu thoáng keâ cuûa
moät vaøi lónh vöïc nhöng chæ töø moät nguoàn duy nhaát;
hay noùi caùch khaùc phaàn lôùn soá lieäu thoáng keâ chính
thöùc coù theå cung caáp döõ lieäu caàn thieát cho nhieàu
ñoái töôïng söû duïng. Töông töï, nhöõng ñoái töôïng cuûa
caùc cuoäc ñieàu tra, nghieân cöùu cuõng coù theå caûm
thaáy thuaän tieän hôn neáu chæ coù moät cô quan thoáng
keâ duy nhaát, ñaëc bieät trong tröôøng hôïp hoï nghi
ngaïi söï sao cheùp laïi(4). Ñaëc bieät, moät cô quan thoáng
keâ taäp trung hoaù seõ raát thuaän lôïi ñeå phaùt trieån vaø
duy trì moät heä thoáng löu tröõ döõ lieäu ñöôïc vi tính
hoaù, vaø heä thoáng naøy coù theå cho pheùp taïo ra
nhöõng soá lieäu thoáng keâ vôùi muïc ñích ñaëc bieät theo
yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng vôùi chi phí hôïp lyù nhaát

maø khoâng caàn theâm caùc nguoàn döõ lieäu ñaàu vaøo.
Nhöõng lôïi theá khaùc cuûa moät cô quan thoáng keâ taäp
trung hoaù xuaát phaùt töø thöïc teá raèng cô quan ñoù seõ
deã daøng hôn trong quaûn lyù haønh chính, trung laäp
veà chính trò, chæ taäp trung vaøo caùc soá lieäu thoáng keâ,
chòu ít aûnh höôûng vaø lôïi ích cuûa caùc ban ngaønh
khaùc vaø hoaït ñoäng raát minh baïch. Ñieàu naøy, taát
nhieân, raát quan troïng ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan
cuûa moät cô quan thoáng keâ. Nhö vaäy, cô quan thoáng
keâ trung öông seõ deã daøng ñöôïc coâng chuùng coâng
nhaän laø moät cô quan coù uy tín ñeå baûo veä bí maät
nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc vì lôïi ích cuûa ngöôøi
daân, cuûa doanh nghieäp hoaëc caùc ban ngaønh chính
phuû. Vieäc löu tröõ nhöõng döõ lieäu trong maùy tính cuûa
moät cô quan cuõng coù theå ñöôïc baûo veä toát hôn vaø
traùnh nhöõng tröôøng hôïp truy caäp baát hôïp phaùp hôn
laø löu tröõ cuûa nhieàu cô quan. Cuoái cuøng, moät cô
quan taäp trung cuõng deã daøng ñaûm baûo caân baèng
nhieäm vuï ñoái vôùi caùc lónh vöïc thoáng keâ khaùc nhau,
coù nghóa laø ñieàu phoái toaøn boä heä thoáng deã daøng
hôn.

Nhöõng yù kieán uûng hoä heä thoáng taäp trung hoaù
xuaát phaùt töø tính hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng nhöõng
nguoàn löïc haïn cheá vaø tính hieäu quaû cuûa vieäc cung
caáp döõ lieäu cho caùc ñoái töôïng söû duïng, ñoái töôïng
ñieàu tra vaø caû xaõ hoäi noùi chung. Tuy nhieân, nhöõng
yù kieán vöøa uûng hoä vaø vöøa phaûn ñoái heä thoáng taäp
trung hoaù lieân quan tôùi tính hieäu quaû cuûa toaøn heä
thoáng, coù nghóa laø tính thích hôïp vaø möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa keát quaû ñaàu ra.

Nhìn töø quan ñieåm veà keát quaû thoáng keâ ñaàu ra,
lôïi ích roõ raøng cuûa heä thoáng thoáng keâ taäp trung hoaù
so vôùi heä thoáng phi taäp trung hoaù laø coù theå laäp keá
hoaïch vaø thöïc hieän moät heä thoáng thoáng keâ toång
hôïp nhanh hôn. Taäp trung hoaù giuùp deã daøng xaây
döïng vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån thoáng nhaát, caùc
ñònh nghóa vaø caùc phaân loaïi, vaø noùi chung laø deã
daøng duy trì toå chöùc haøng ngang vaø nhö vaäy seõ taïo
ra nhöõng soá lieäu thoáng keâ toång hôïp thoáng nhaát. Söï
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(4) Caàn löu yù raèng, khi quy moâ hoaït ñoäng cuûa moät cô quan thoáng keâ taäp trung hoaù ngaøy caøng lôùn, cô quan phaûi traùnh vaø loaïi boû
toái ña vieäc sao cheùp laïi.



thoáng nhaát cuûa caùc soá lieäu thoáng keâ ñaàu ra seõ ñaëc
bieät quan troïng khi chính saùch, chöông trình cuûa
caùc ban ngaønh chính phuû ngaøy caøng trôû neân töông
taùc, khi nhöõng phaân tích kinh teá vó moâ, xaõ hoäi hoïc
vaø nhaân khaåu hoïc ngaøy caøng ñoøi hoûi moät heä thoáng
thoáng keâ coù nhöõng khaùi nieäm vaø phaân loaïi ñöôïc
ñònh nghóa roõ raøng vaø tieâu chuaån hoaù, vaø khi nhu
caàu phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng, veà maët löôïng, cuûa
moät chính saùch ñoái vôùi caùc chính saùch khaùc ngaøy
caøng lôùn.

Tuy nhieân, caàn phaûi löu yù raèng, treân thöïc teá,
söï toàn taïi cuûa moät heä thoáng taäp trung hoaù ñaûm baûo
caùc soá lieäu thoáng keâ ñaàu ra seõ thoáng nhaát. Nhö
trình baøy ôû treân, moät cô caáu toå chöùc phuø hôïp vaø
moät ban laõnh ñaïo saùng suoát vaø coù naêng löïc laø
nhöõng yeáu toá caàn thieát ñeå daãn tôùi thaønh coâng. Moät
heä thoáng taäp trung hoaù hôïp phaùp khoâng chòu söï chi
phoái cuûa toå chöùc haøng ngang vaø moät boä maùy hoaït
ñoäng hieäu quaû ñaûm baûo caùc boä phaän ñoäc laäp cuûa
heä thoáng thöïc hieän ñaày ñuû caùc coâng cuï ñeå toång
hôïp thoáng nhaát laïi  hieän thaân cho moät heä thoáng
phi taäp trung hoaù nhöng khoâng coù aûnh höôûng gaén
keát cuûa moät cô quan ñieàu phoái. Caùc keát quaû ñaàu ra
cuûa moät heä thoáng phi taäp trung vôùi moät cô quan
ñieàu phoái hieäu quaû thaäm chí coù theå thoáng nhaát hôn
so vôùi keát quaû ñaàu ra cuûa moät heä thoáng taäp trung
hoaù nhöng quaûn lyù taäp trung laïi keùm hieäu quaû. Moät
heä thoáng phi taäp trung hoaù ôû möùc ñoä cao seõ caøng
coù yù thöùc cao ñoä veà yeâu caàu duy trì toå chöùc haøng
ngang hieäu quaû vôùi muïc ñích haøi hoaø hoaù caùc keát
quaû ñaàu ra cuûa caùc boä phaän khaùc nhau vaø ngaên
caûn caùc boä phaän coù xu höôùng hoaït ñoäng rieâng bieät.
Treân thöïc teá, trong moät heä thoáng taäp trung hoaù vôùi
söï laõnh ñaïo yeáu keùm seõ toàn taïi moät cô cheá xin cho,
daãn ñeán vieäc phaân boá nguoàn löïc caàn thieát, boä maùy
hoaït ñoäng beàn vöõng vaø söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo
khoâng phaûi luùc naøo cuõng saün coù. Tuy nhieân, trong
ñieàu kieän chaát löôïng laõnh ñaïo nhö nhau vaø öu tieân
ñaûm baûo tính thoáng nhaát nhö nhau thì chaéc chaéc
heä thoáng thoáng keâ quoác gia taäp trung hoaù seõ ñaûm
baûo tính thoáng nhaát deã daøng hôn so vôùi heä thoáng

phi taäp trung.
3. Nhöõng baát caäp cuûa taäp trung hoaù
Quan ñieåm phaûn ñoái heä thoáng taäp trung hoaù

chuû yeáu xuaát phaùt töø thöïc teá laø caùc chuyeân gia
thoáng keâ seõ ñöùng taùch rôøi khoûi ñoái töôïng söû duïng
thoáng keâ. Ñieàu naøy daãn ñeán haäu quaû laø cô quan
thoáng keâ trung öông seõ khoâng naém baét ñöôïc nhu
caàu thöïc teá cuûa ñoái töôïng söû duïng thoáng keâ vaø nhö
vaäy naêng löïc hoaït ñoäng seõ khoâng hieäu quaû. Khi
coâng taùc thoáng keâ ñöôïc tieán haønh trong moät cô
quan chính saùch thì caùc chuyeân gia thoáng keâ seõ coù
ñieàu kieän toát hôn ñeå ñaûm baûo khaû naêng vaän duïng
toái ña cuûa caùc döõ lieäu bôûi vì hoï ôû gaàn vôùi caùc ñoàng
nghieäp tö vaán chính saùch. Ñieàu naøy seõ giuùp caùc
chuyeân gia thoáng keâ hieåu hôn veà nhu caàu söû duïng
döõ lieäu cho muïc ñích xaây döïng chính saùch vaø nhö
vaäy caùc soá lieäu thoáng keâ ñöa ra seõ phuø hôïp hôn.
Hôn nöõa, coù yù kieán phaûn bieän cho raèng khi cô quan
thoáng keâ trung öông ngaøy caøng môû roäng quy moâ
thì cô quan seõ khoù ñaùp öùng ñaày ñuû nhöõng nhu caàu
thay ñoåi nhanh choùng cuûa ñoái töôïng söû duïng thoáng
keâ. Cô quan thoáng keâ trung öông coù theå vaän duïng
cöùng nhaéc nhöõng ñieàu khoaûn lieân quan tôùi baûo maät
thoâng tin neâu trong Ñaïo luaät Thoáng keâ vaø coá tình
khoâng phoå bieán nhöõng thoâng tin höõu ích cho caùc
ñoái töôïng söû duïng.

Nhöõng laäp luaän naøy caàn phaûi coù kieåm chöùng.
Treân thöïc teá, caùc cô quan chính phuû yeâu caàu nhöõng
soá lieäu thoáng keâ toaøn dieän treân moïi lónh vöïc, ví duï
nhö taøi chính, quy hoaïch, thöông maïi vaø coâng
nghieäp. Moät heä thoáng thoáng keâ quoác gia taäp trung
ít nhaát phaûi ñaûm baûo ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc cô
quan ñoù nhö laø moät heä thoáng phi taäp trung. Thaäm
chí ñoái vôùi töøng cô quan phuï traùch töøng lónh vöïc ví
duï nhö giaùo duïc, lao ñoäng hay noâng nghieäp, vieäc
phaân tích chính saùch vaø caùc keá hoaïch haønh ñoäng
khoâng chæ ñoøi hoûi caùc soá lieäu thoáng keâ cuûa chuyeân
ngaønh maø cô quan ñoù phuï traùch maø coøn ñoøi hoûi
moät loaït soá lieäu cuûa caùc lónh vöïc khaùc. Ví duï, ñeå
xaây döïng vaø ñaùnh giaù caùc chöông trình giaùo duïc,
cô quan phuï traùch khoâng chæ caàn caùc soá lieäu thoáng
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keâ veà giaùo duïc maø coøn caàn nhöõng soá lieäu lieân quan
tôùi nguoàn nhaân löïc, daân soá, vieäc laøm, thu nhaäp cuûa
ngöôøi daân vaø nhöõng soá lieäu caàn thieát khaùc. Nhöõng
soá lieäu naøy cuõng caàn thieát cho vieäc xaây döïng
nhöõng chöông trình phaùt trieån khaùc, chöù khoâng
rieâng gì caùc chöông trình giaùo duïc. Nhöõng soá lieäu
cuõng caàn phaûi ñöôïc so saùnh ñaày ñuû ñeå cho pheùp
phaân tích töông taùc vaø ña chieàu. Taát nhieân, caùc
ñònh nghóa, phaân loaïi vaø phöông phaùp luaän caàn
phaûi gaén keát, khoâng chæ ñoái vôùi caùc lónh vöïc khaùc
nhau vaø caùc khoaûng thôøi gian khaùc nhau vôùi muïc
tieâu ñaûm baûo tính keá thöøa ñeå phaân tích nhöõng thay
ñoåi. Nhö ñaõ trình baøy, khi ñoái töôïng söû duïng yeâu
caàu caùc soá lieäu thoáng keâ toång hôïp nhö vaäy, heä
thoáng thoáng keâ quoác gia taäp trung hoùa coù nhöõng
lôïi theá. Hôn nöõa, ngoaøi ruûi ro coù theå vi phaïm caùc
quy taéc veà baûo maät thoâng tin, vieäc xaây döïng caùc
trung taâm döõ lieäu bao goàm caùc döõ lieäu töø caùc nguoàn
khaùc nhau trong heä thoáng taäp trung bao giôø cuõng
khaû thi hôn so vôùi heä thoáng phi taäp trung.

Ngoaøi ra, coù theå tieáp caän vôùi caùc ñoái töôïng söû
duïng thoáng keâ thuoäc caùc cô quan chính phuû trong
caùc lónh vöïc cuï theå baèng caùch göûi nhaân vieân cuûa
cô quan thoáng keâ quoác gia tôùi laøm vieäc taïi caùc ban
ngaønh chính phuû coù lieân quan neáu khoâng traùi vôùi
caùc quy ñònh phaùp lyù veà thoáng keâ. Vieäc thaønh laäp
caùc uûy ban vaø taêng cöôøng caùc moái quan heä haøng
ngaøy vôùi ñoái töôïng söû duïng thoáng keâ cuõng seõ höõu
ích. Hôn nöõa, taäp trung hoùa chöùc naêng ôû möùc ñoä
phuø hôïp seõ coù lôïi trong quaù trình ñònh höôùng cho
keát quaû ñaàu ra vaø ñònh höôùng tôùi ñoái töôïng söû
duïng. Caùc hoaït ñoäng ñieàu tra vaø phaân tích coù theå
giuùp cô quan thoáng keâ quoác gia döï baùo ñöôïc nhu
caàu cuûa ñoái töôïng söû duïng thoáng keâ trong töông lai,
do ñoù seõ ñieàu chænh phuø hôïp caùc nguoàn löïc cuûa cô
quan. Ñieàu naøy coù theå seõ tieán haønh deã daøng hôn
so vôùi heä thoáng thoáng keâ phi taäp trung. Trong boái
caûnh phaùp cheá veà thoáng keâ ngaøy caøng chaët cheõ

hoaëc trong tröôøng hôïp cô quan thoáng keâ trung öông
vaän duïng cöùng nhaéc caùc quy ñònh phaùp lyù, nhöõng
ñieàu chænh cuõng phaûi phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ñoái
töôïng söû duïng. Do ñoù, coù theå noùi raèng coâng taùc
quaûn lyù loûng leûo seõ khoâng phaùt huy heát nhöõng lôïi
theá cuûa heä thoáng taäp trung hoùa, hay noùi caùch khaùc
chæ coù quaûn lyù chaët cheõ môùi coù theå giaûm thieåu
nhöõng vaán ñeà baát caäp cuûa taäp trung hoùa.

Nhöõng lôïi theá vaø baát caäp cuûa taäp trung hoùa
vaãn gaây ra nhöõng tranh caõi giöõa caùc chuyeân gia
thoáng keâ treân caùc dieãn ñaøn quoác gia vaø quoác teá,
giöõa caùc ñoái töôïng söû duïng thoáng keâ ôû caùc quoác
gia khaùc nhau vaø trong caùc uûy ban ñaëc bieät maø caùc
quoác gia thaønh laäp ñeå xem xeùt cô caáu toå chöùc cuûa
heä thoáng thoáng keâ quoác gia. Ví duï, oâng Claus
Moser ñaõ ñi ñeán keát luaän raèng maëc duø heä thoáng
thoáng keâ cuûa Anh ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán tích
cöïc theo ñònh höôùng taäp trung hoùa trong nhöõng
naêm gaàn ñaây nhöng chính phuû Anh khoâng coù yù
ñònh ñi theo höôùng taäp trung hoùa hoaøn toaøn.

“Ñieàu naøy bôûi vì, maëc duø coù nhöõng lôïi theá roõ
raøng cuûa taäp trung hoùa neáu chæ nghó tôùi vieäc taïo ra
caùc döõ lieäu, nhöng heä thoáng phi taäp trung coù nhieàu
öu ñieåm hôn neáu xem xeùt veà khía caïnh söû duïng döõ
lieäu. Toâi tin raèng Heä thoáng Thoáng keâ Quoác gia phaûi
tieáp tuïc phaùt trieån vôùi ñònh höôùng taäp trung hôn
nöõa vaøo ñoái töôïng söû duïng, cuøng vôùi söï tham gia
hôn nöõa cuûa caùc chuyeân gia thoáng keâ trong quaù
trình phaân tích vaø vaän duïng döõ lieäu. Vaø ñeå ñaït ñöôïc
nhöõng muïc ñích naøy, toâi tin raèng moät heä thoáng ñan
xen, hoãn hôïp…. chaéc chaén seõ hieäu quaû nhaát.”(5)

Ngöôïc laïi, sau khi caân nhaéc kyõ caû ñieåm maïnh
vaø ñieåm yeáu cuûa heä thoáng taäp trung hoùa vaø phi taäp
trung, UÛy ban Thoáng nhaát caùc Heä thoáng Döõ lieäu cuûa
Chính phuû UÙc ñaõ ñi keát luaän döôùi ñaây vaø keát luaän
naøy ñöôïc ghi laïi trong moät baùo caùo cuûa UÛy ban vaøo
thaùng Tö naêm 1974: “UÛy ban ñoàng yù raèng ñoâi khi
moät soá ban ngaønh coù theå gaëp moät vaøi baát lôïi cuûa
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moät heä thoáng thoáng keâ taäp trung hoùa. Tuy nhieân,
moät soá phaøn naøn khoâng coù caên cöù. UÛy ban khoâng
tin raèng nhöõng baát lôïi cuûa heä thoáng thoáng keâ taäp
trung hoùa laïi nhieàu hôn nhöõng lôïi theá cuûa heä thoáng
naøy ñoái vôùi haàu heát caùc ban ngaønh chính phuû, ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc ñoái töôïng söû duïng thoáng keâ laø caùc
toå chöùc cuûa chính phuû, phi chính phuû hay coâng
chuùng.”

Taïi phieân hoïp laàn thöù chín, UÛy ban Thoáng keâ
nhaän thaáy: “khoâng theå ñaët ra baát kyø moät quy ñònh
cöùng nhaéc naøo bôûi leõ caùc quoác gia coù hoaøn caûnh
vaø caùch thöùc hoaøn toaøn khaùc nhau, tuy nhieân coù
quan ñieåm ñoàng thuaän laø ñoái vôùi nhieàu quoác gia
ñang phaùt trieån vaø quoác gia môùi ñoäc laäp thì moät
heä thoáng taäp trung hoùa seõ phuø hôïp ñeå aùp duïng vaø
taän duïng heát nguoàn nhaän löïc haïn cheá cuûa ngaønh
thoáng keâ.”(6)

4. Nhöõng haïn cheá cuûa taäp trung hoaù
Coù theå seõ coù moät ñieåm maø ôû ñoù nhöõng lôïi theá

cuûa heä thoáng taäp trung hoùa seõ giaûm ñi vaø bò laøm lu
môø do nhöõng baát caäp trong coâng taùc quaûn lyù moät
cô quan thoáng keâ trung öông coù quy moâ raát lôùn vaø
phöùc taïp. Tuy nhieân, chöa coù laäp luaän roõ raøng raèng
lieäu ñieåm ñoù coù toàn taïi hay khoâng vaø noù naèm ôû ñaâu.
Do ñoù, khi moâ taû heä thoáng thoáng keâ taäp trung hoùa
quy moâ raát lôùn cuûa Lieân Xoâ cuõ, A. Yezhov cho raèng
“caûi caùch trong toå chöùc heä thoáng thoáng keâ vaø coâng
taùc thoáng keâ cuûa Lieân Xoâ cuõ…”(7) laø do ñöôïc taäp
trung hoùa vaøo cuoái nhöõng naêm 1950. Nhöng duø cho
heä thoáng taäp trung hoùa coù nhieàu lôïi theá ñeán ñaâu ñi
chaêng nöõa, caùc quan ñieåm ñoàng tình raèng haïn cheá
coù theå vaãn toàn taïi. Thaäm chí ngay trong moät heä
thoáng thoáng keâ taäp trung hoùa cao ñoä, moät soá coâng
taùc thoáng keâ vaãn neân thöïc hieän phi taäp trung hoùa,
chaúng haïn ñoái vôùi caùc soá lieäu thoáng keâ chæ phuïc vuï
duy nhaát moät cô quan haønh chính.

Treân thöïc teá, nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng
taäp trung hoùa coù theå naûy sinh do nhieàu yeáu toá, chöù
khoâng chæ do quy moâ. Coù theå keå tôùi moät vaøi yeáu

toá nhö sau. Thöù nhaát, khaû naêng ñoái noäi vaø ñoái
ngoaïi cuûa moät cô quan thoáng keâ trung öông coù theå
khoâng ñöôïc nhö kyø voïng cuûa ñoái töôïng söû duïng
thoáng keâ, ñaëc bieät ñoái vôùi ñoái töôïng söû duïng laø
caùc cô quan cuûa chính phuû. Caùc cô quan cuûa chính
phuû coù theå töï tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñieàu tra
(vaø neáu coù theå, tìm kieám khuoân khoå phaùp lyù lieân
quan) bôûi vì cô quan thoáng keâ quoác gia khoâng coù
ñuû nguoàn löïc ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc cô quan
ñoù hoaëc bôûi vì hình aûnh vaø uy tín cuûa cô quan
khoâng ñuû maïnh ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñieàu
tra. Hôn nöõa, caùc ñieàu tra ñaëc bieät neân do chính
cô quan chính phuû thöïc hieän ñeå ñaûm baûo thu thaäp
kòp thôøi nhöõng döõ lieäu caàn thieát phuïc vuï cho yeâu
caàu haønh chính hoaëc xaây döïng chính saùch cuûa cô
quan; hoaëc cô quan ñoù coù theå caàn thu thaäp nhöõng
döõ lieäu ñoøi hoûi nhöõng kieán thöùc kyõ thuaät vaø khoa
hoïc maø cô quan thoáng keâ quoác gia khoâng saün coù.
Trong nhöõng tröôøng hôïp nhö vaäy, cô quan thoáng
keâ quoác gia neân coù quyeàn ñöôïc giaùm saùt ñoái vôùi
quyeát ñònh cho pheùp tieán haønh ñieàu tra, vaø ít nhaát,
coù quyeàn ñaûm baûo caùc khaùi nieäm vaø phaân loaïi
ñöôïc söû duïng seõ deã daøng cho vieäc thoáng nhaát soá
lieäu. UÛy ban Thoáng nhaát caùc Heä thoáng Döõ lieäu cuûa
Chính phuû UÙc ñaõ caûnh baùo raèng: “neáu quyeàn naøy
khoâng ñöôïc thöïc thi, nhieàu cô quan chính phuû seõ
tìm caùch hôïp thöùc hoùa nhu caàu cuûa hoï thaønh
nhöõng ‘tröôøng hôïp ñaëc bieät’ vaø nhö vaäy daãn ñeán
söï phaùt trieån nhanh choùng caùc cô quan thu thaäp
döõ lieäu khoâng caàn thieát”. ÔÛ Canada, khoâng moät cô
quan chính phuû naøo ñöôïc pheùp tieán haønh moät ñieàu
tra môùi vôùi ñoái töôïng ñieàu tra vöôït quaù 10 ngöôøi
neáu khoâng tham vaán Tröôûng chuyeân gia thoáng keâ.
Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän hieäu quaû, cô quan thoáng
keâ quoác gia phaûi coù ñaày ñuû nhaân löïc ñeå thaåm ñònh
ñeà xuaát cuûa caùc cô quan chính phuû moät caùch kòp
thôøi vaø khaùch quan nhaát.

Möùc ñoä taäp trung hoùa coøn phuï thuoäc vaøo trình
ñoä cuûa ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo quaûn lyù caáp cao
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cuûa cô quan thoáng keâ. ÔÛ nhöõng quoác gia ñang phaùt
trieån, nhö moät quy luaät, ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù coù
trình ñoä raát hieám vaø khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù
saün. Neáu heä thoáng thoáng keâ quoác gia coù ñöôïc laõnh
ñaïo quaûn lyù gioûi thì heä thoáng neân ñöôïc taäp trung
hoùa ôû möùc ñoä cao. Tuy nhieân, neáu heä thoáng môùi coù
nhöõng caùn boä laõnh ñaïo chöa thöïc söï gioûi thì möùc
ñoä taäp trung hoùa chæ neân duy trì vöøa phaûi.

Moät yeáu toá nöõa xuaát phaùt töø vieäc thu thaäp hoà
sô löu tröõ cuûa caùc cô quan chính phuû, ñoù laø nhöõng
hoà sô haønh chính coù bao goàm nhöõng döõ lieäu thoáng
keâ ñaùng quan taâm. ÔÛ raát nhieàu quoác gia, phaàn lôùn
nhöõng soá lieäu thoáng keâ chính thöùc ñeàu döïa treân,
moät phaàn hoaëc toaøn boä, nhöõng hoà sô löu tröõ, ví duï
trong caùc lónh vöïc nhö thöông maïi, thueá, y teá, giaùo
duïc, toäi phaïm, hoà sô sinh, cöôùi xin hoaëc töû vong…
Thöïc teá, vieäc thu thaäp nhöõng soá lieäu nhö vaäy laø phi
taäp trung; vaø tình côø thì ñieàu naøy trôû thaønh moät
trong nhöõng yeáu toá giaûi thích taïi sao caùc soá lieäu
thoáng keâ chính thöùc khoâng taäp trung ôû raát nhieàu
quoác gia, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc soá lieäu trong lónh vöïc
xaõ hoäi.

Vôùi söï ra ñôøi cuûa maùy vi tính, coâng taùc löu tröõ
hoà sô caøng trôû neân quan troïng cho caùc muïc ñích
thoáng keâ. Khi caùc döõ lieäu ñöôïc ghi vaøo ñóa töø, caùc
cô quan thoáng keâ ñöôïc khuyeán khích hôïp taùc vôùi
caùc cô quan chính phuû lieân quan ñeå hoã trôï caûi tieán
noäi dung, caûi tieán tieâu chuaån vaø toång hôïp caùc döõ
lieäu löu tröõ. Cô quan thoáng keâ quoác gia coù theå saép
xeáp ñeå nhaän nhöõng ñóa copy vaø nhö vaäy seõ giuùp
cô quan khai thaùc toái ña nhöõng vi döõ lieäu cho caùc
muïc ñích thoáng keâ. Caàn phaûi nhaán maïnh raèng vieäc
tieáp caän caùc döõ lieäu löu tröõ chæ neân thöïc hieän theo
moät chieàu, coù nghóa laø cô quan thoáng keâ coù theå tieáp
caän vôùi nhöõng döõ lieäu löu tröõ cuûa caùc cô quan chính
phuû nhöng caùc cô quan chính phuû khoâng theå truy
caäp nhöõng döõ lieäu maø cô quan thoáng keâ thu thaäp.

Vì vaäy, cô quan thoáng keâ trung öông neân coá
gaéng tham gia tích cöïc vaøo quaù trình thieát keá caùc
hoà sô ghi cheùp, ñaëc bieät ñoái vôùi daïng hoà sô coù
ích cho muïc ñích thoáng keâ chung, vaø ñaûm baûo

raèng caùc ñònh nghóa vaø phaân loaïi söû duïng phuø
hôïp cho vieäc thoáng nhaát soá lieäu. Trong tröôøng hôïp
naøy, vieäc thu thaäp soá lieäu, ghi vaø chuyeån taûi soá
lieäu vaøo caùc phöông tieän truyeàn thoâng vaø toång hôïp
döõ lieäu coù theå thöïc hieän phi taäp trung, coù nghóa
raèng nhöõng coâng ñoaïn neâu treân coù theå ñöôïc thöïc
hieän bôûi caùc cô quan haønh chính coù lieân quan.
Trong khi ñoù, cô quan thoáng keâ trung öông coù theå
thöïc hieän coâng ñoaïn laäp baûng, trình baøy, phaân
tích, vaø neáu caàn thieát hoã trôï xöû lyù, tröø tröôøng hôïp
nhöõng döõ lieäu chæ do chính cô quan haønh chính
lieân quan söû duïng. 

5. Taäp trung hoaù vaø caùc nöôùc ñang phaùt trieån
Theo Hoäi ñoàng Thoáng keâ, döôøng nhö taäp trung

hoaù raát phuø hôïp vôùi caùc quoác gia môùi ñoäc laäp vaø
haàu heát caùc quoác gia ñang phaùt trieån. Haàu heát
nhöõng quoác gia naøy ñang thieáu huït nguoàn nhaân löïc
coù tay ngheà cao, keå caû trong coâng taùc chuyeân moân
cuõng nhö trong caùc coâng vieäc vaên phoøng. Ñeå tuyeån
duïng vaø giöõ chaân ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä phuø hôïp, heä
thoáng thoáng keâ quoác gia phaûi caïnh tranh vôùi caùc cô
quan chính phuû khaùc vaø ñieåm baát lôïi cuûa cô quan
thoáng keâ laø vò theá coâng taùc vaø löông boång khoâng
cao. Ít nhaát trong ñieàu kieän naøy, taäp trung hoùa seõ
coù cô hoäi ñeå taïo neân moät nguoàn nhaân löïc ñaày ñuû
cho söï hoaït ñoäng cuûa toaøn heä thoáng. Neáu khoâng taäp
trung hoùa, nguoàn nhaân löïc seõ phaûi raûi ñeàu cho caùc
boä phaän thoáng keâ naèm raûi raùc trong caùc cô quan
cuûa chính phuû hoaëc raûi raùc ôû caùc khu vöïc khaùc nhau
treân toaøn quoác. Ramesh Chander (Malaysia) ñaõ noùi
trong moät taøi lieäu khoâng ñöôïc xuaát baûn:

“Khi quy moâ cuûa quoác gia vaø heä thoáng cuûa
chính phuû coù theå yeâu caàu moät heä thoáng phi taäp trung
caàn phaûi ñöôïc thoáng nhaát vaø toång hôïp thì ñaõ daãn tôùi
nhöõng laäp luaän uûng hoä cho moät heä thoáng taäp trung
hoùa trong boái caûnh thöïc teá cuûa haàu heát caùc quoác gia
ñang phaùt trieån. Thaäm chí ñoái vôùi heä thoáng chính
phuû lieân bang, vaãn coù ñieàu kieän toàn taïi moät heä thoáng
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Thoáng keâ Veszpreùm.
II) UYÛ BAN THOÁNG KEÂ QUOÁC GIA
Uyû ban Thoáng keâ Quoác gia (NSC) ñöôïc thaønh laäp

vôùi vai troø laø moät toå chöùc tö vaán giuùp Laõnh ñaïo Toång
cuïc Thoáng keâ ñaåy maïnh hoaït ñoäng vaø ñieàu phoái coâng
taùc dòch vuï coâng taùc thoáng keâ nhaø nöôùc, ñaùp öùng nhu
caàu vaø söï quan taâm cuûa xaõ hoäi. NSC ñöôïc Nhaø nöôùc
laäp ra vôùi cô caáu caùc thaønh vieân nhö sau:

- Moät thaønh vieân ñaïi dieän cho caùc toå chöùc tröïc
thuoäc heä thoáng dòch vuï thoáng keâ chính thöùc, do
ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan ñoù chæ ñònh;

- Hai thaønh vieân ñaïi dieän cho caùc toå chöùc baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi söû duïng lao ñoäng;

- Moät thaønh vieân ñaïi dieän cho Phoøng thöông
maïi quoác gia;

- Moät thaønh vieân ñaïi dieän cho caùc toå chöùc baûo
veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng;

- Ba thaønh vieân ñaïi dieän cho caùc ñòa phöông, vaø
- Moät thaønh vieân ñaïi dieän caùc toå chöùc baûo

hieåm xaõ hoäi.
Ngoaøi ra, coù khoâng quaù 5 chuyeân gia ñaïi dieän

cho coäng ñoàng khoa hoïc do Uyû ban Thoáng keâ cuûa
Vieän Haøn laâm Khoa hoïc Hung-ga-ry ñeà xuaát vaø
Toång cuïc tröôûng Thoáng keâ thænh caàu.

Taøi lieäu tham khaûo/Nguoàn:
Organization Scheme of the Hungarian Central

Statitistical office
http://portal.ksh

portal.ksh.hu/portal/page

Cô quan Thoáng keâ quoác gia Hung-ga-ry
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thoáng keâ taäp trung hoùa ôû möùc ñoä cao.”
ÔÛ caùc quoác gia ñang phaùt trieån naêng löïc ñoái

ngoaïi cuûa moät cô quan thoáng keâ vaø ñaëc bieät laø vai
troø cuûa Tröôûng chuyeân gia thoáng keâ khoâng ñuû
maïnh ñeå taïo ra söï aûnh höôûng caân baèng ñoái vôùi caùc
cô quan chính phuû ñang muoán taùch ra ñeå ñi theo
caùch cuûa hoï. Ñieàu naøy caøng minh chöùng cho laäp
luaän cuûa Ramesh Chander. 

Keát luaän:
Treân lyù thuyeát, coù raát nhieàu caùch tieáp caän ñeå

cô caáu toå chöùc moät cô quan thoáng keâ. Song treân
thöïc teá, haàu heát caùc cô quan thoáng keâ ñöôïc toå
chöùc theo lónh vöïc hoaëc theo chöùc naêng nhöng
thoâng thöôøng laø keát hôïp caû hai. Cô caáu toå chöùc
cuûa haàu heát caùc cô quan thoáng keâ hieän nay ñeàu
coù söï keát hôïp cuûa caû hai moâ hình. Moät soá chöùc
naêng raát phuø hôïp ñeå ñöa vaøo caùc boä phaän chöùc
naêng ví duï nhö boä phaän thieát keá maãu vaø boä phaän
ñieàu tra thöïc ñòa. Moät soá chöùc naêng khaùc, ví duï
nhö xaây döïng noäi dung vaø phaân phaùt caâu hoûi hay
boä phaän phaân tích döõ lieäu thöôøng ñoøi hoûi coù söï
tham gia tröïc tieáp cuûa caùc chuyeân gia trong lónh
vöïc vì vaäy nhöõng chöùc naêng ñoù neân ñöôïc phaân

vaøo caùc boä phaän theo lónh vöïc.
Caùc xu höôùng toå chöùc môùi ñaõ aûnh höôûng ñeán

cô caáu toå chöùc vaø moät vaøi xu höôùng ñaëc bieät phuø
hôïp vôùi caùc cô quan thoáng keâ. Ñoái vôùi caùc cô quan
thoáng keâ noùi rieâng, caùc xu höôùng bao goàm:

- Söï caàn thieát phaûi taêng tính kòp thôøi veà thôøi gian
- Söï caàn thieát phaûi giaûm taûi gaùnh naëng baùo caùo
- Taäp trung hôn vaøo nhu caàu thay ñoåi nhanh

choùng cuûa ngöôøi söû duïng vaø nhö vaäy taäp trung hôn
vaøo caùc phöông phaùp tuyeân truyeàn phoå bieán thoâng
tin theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng.

Hôn nöõa, söï buøng noå coâng ngheä thoâng tin vaø
vieãn thoâng cuõng aûnh höôûng ñeán cô caáu toå chöùc cuûa
caùc cô quan thoáng keâ. Nhöõng thay ñoåi naøy cuõng vôùi
nhöõng xu höôùng treân. coù theå daãn tôùi hai cô caáu toå
chöùc hoaøn toaøn khaùc nhau trong moät cô quan thoáng
keâ: moät boä phaän phuï traùch thu thaäp döõ lieäu vaø moät
boä phaän phoå bieán döõ lieäu. Ñeå keát noái hai boä phaän
naøy, caàn phaûi coù moät caàu noái; caàu noái naøy coù theå
laø moät boä phaän phuï traùch vieäc phaân loaïi laïi döõ lieäu,
sau khi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp vaø xöû lyù toång hôïp,
thaønh caùc nhoùm phuø hôïp ñeå taïo thuaän tieän cho quaù
trình phaân tích vaø phoå bieán döõ lieäu. Cô caáu toå chöùc
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