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HIEU BIET CAC NHU CAU
CUA NGUOQI SUDUNG THONG TIN THONG KE
- NHUNG THACH THUC VA GIAI PHAP

GS. James Tucker, Hoi dong tu’ van thong ké cap cao, Vuong qudc Anh

Gigi thiéu:

Nhirng ngugi s dung cac sb liéu théng
ké Nha nudc & Vuong quoc Anh rat da dang
tuy theo Igi ich, trinh do dao tao va mdc do
hi€u biét vé thdng ké ctia ho. Ngudi dung bao
gbm chinh quyén trung uong va dia phudng,
cac vién nghién clu, doanh nghiép, cac té
chirc phi Igi nhuan, gidi thong tin truyén thong
va cdng ching. Thuc té, rat khé dé nghi ai
khong phai la ngugi dung so liéu thong ké Nha
nudc. Dién dan ngudi str dung s6 liéu théng ké
clia Hiép hdi Théng ké Hoang gia 1a mét o
chiic dugc thanh 13p nham muc dich dai dién
cho cong dong ngudi s’ dung rong I6n nay,
ddng thdi phat trién cac chién luge cling nhu
chinh sach diéu phdi cia Hiép hdi.

Tat ca cac nha san xuat so liéu thong ké
Nha nudc & Anh dugdc goi chung la dich vu
thong ké chinh phu (GSS), va dudc cac nha
théng ké qudc gia dan dit. M3c du Van phong
Thong ké qudc gia (ONS) la cd quan san xuat
s0 liéu thdng ké 16n nhat nudc Anh, nhung GSS
cdn bao gdém céc thanh vién trong hon 150 t&
chirc khac cling ti€n hanh san xuat s6 liéu thong
ké Nha nudc, va c6 hon 80% cac chuyén gia
thdng ké chinh phu lam viéc ngoai ONS.

bdc tinh da dang va phan tan cla ca
ngudi s dung va cong dong nha san xuat dat
ra nhitng thach thirc trong viéc xac dinh, uu
tién va dap ’ng cac nhu cau cua ngudi su
dung. Bai viét nay xem xét nhirng thach thic
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chinh, va dua ra mot vai sang ki€n quan trong
phl hgp dé giai quyét cac thach thirc dé.

Nhirng thach thirc va giai phap:
(1) Su san sang va ki ning

Mot ti I€ I6n cac thanh vién cia GSS lam
viéc trong bd phan hoach dinh chinh sach, diéu
nay dan dén nhitng Igi th& nhu cic nhu cau
cla ngudi st dung trong ndi bd, chinh phu
thudng dugc dap Ung tot, dong thdi cac nha
thong ké thudng dudc dat & vi tri hang dau
cla sy phat trién va danh gia chinh sach.

O GSS, ¢ bang chiing cho thdy cic nha
théng ké dang lo 1dng vé viéc md rong chia sé
vGi ngudi s dung, vi ho yéu cau phai lam nhu
vay va lo ngai réng c6 kha nang khdng thé dap
Ung dudc su mong ddi cia ngudi dung. Trong
mot s8 trudng hop, su hiéu biét vé viéc sir
dung s6 liéu thong ké con qua thap nén cac
nha théng ké xem nhu cong viéc cua ho it lién
quan dén bat ki ai ngoai trr nhirng ngugi s
dung trong cac cc quan cua ho.

Nhitng diéu nay cé thé gép phan vao su
thiéu thién chi clia cac nha san xuét dé dap (ng
day du cac nhu cau cia ngugi st dung. Két qua
la nhitng ngud@i st dung ngoai chinh pha cho
rang cac nhu cau cta ho bj uu tién thap.

Nhan thic ndy rét cd thé dd anh hudng
téi viéc nhirng ngudi s dung bay td quan
diém cla minh v3i nha san xudt. Ngudi si
dung cam giac rang y kién ctia ho sé khéng
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dugc tinh dén, cung vdi viéc thiéu thong tin tur
cac nha san xuat vé viéc y kién cta ho dugc sir
dung nhu thé nao, cd thé nhitng ngudi dung
s& xa rdi va khdng san sang dé déng gop thém
y ki€n. Ngoai ra, su tham van thudng kéo dai
va phuc tap, va chi cé kha nang khuyén khich
su’ déng gop cia mot tap hop nhd cong dong
ngudi dung.

Bdi vi cac nha thong ké dugc dao tao chu
yéu dé phan tich va trinh bay di liéu, nén
ching ta c6 Ié khong ngac nhién ngay ca khi
¢ su nhiét tinh tham gia vdi nguGi st dung.
Viéc phét trién cac ki ndng tim kiém va dap
Ung cac nhu cau cua ngudi st dung nén dudc
coi la mét uu tién trong GSS.

Su danh gia va nhat tri

Ca quan Thong ké Anh la mét cd quan
doc lap, do Chinh phu quan ly, cé chirc nang
xac dinh xem liéu cac s6 liéu thong ké Nha
nudc cd tudn tha theo cac tiéu chudn dugc dé
ra trong Ludt Thuc hanh thong ké Nha nudc
khong, va nhirng so6 liéu nay cé dap ng dudgc
cac tiéu chudn dudc xac dinh la tiéu chuén
“Thong ké qudc gia” hay khong. BO Luat tap
trung 18n vao viéc dap U’ng nhitng nhu cau
clia ngudi sur dung, va su can thiét cua viéc
cai tién da dudgc xac dinh trong hau hét cac
danh giad do cc quan nay thuc hién. Yéu cau
tuan thu Luat, bdi viéc dap Urng dudc cac diéu
kién “Thong ké qudc gia” da minh chirng mot
dong luc manh mé cho cac nha san xuat tién
hanh cai thién va ti€p tuc thuc hién nhu mot
hé qua.

Su hudng dan va dao tao

GSS da phdi hgp véi cac nhdm sur dung
dé dua ra hudng dan vé viéc dap (rng cc nhu
cau clia ngudi dung, huéng dan dua ra nhing
IGi khuyén cho ca ngudi san xuat va cac nhom
st dung lam sao dé€ tdng cudng quan hé hgp
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tac gilra GSS va cong dong ngudi dung. Trong
tam la cdc phuang phép tiép can khac nhau dé
cé dudgc pham vi ngudi dung I6n hon, va viéc
chuyén hudng tir cach tiép can “truyén théng”
cua nhitng lan tham van truc tiép.

Pigu nay dugc hd trg bai sy phét trién
cla chugng trinh dao tao mdi hudng tdi nhirng
ngudi mdi tham gia vao GSS, chuadng trinh tap
trung vao viéc truyén thong cac so liéu thong
k& va lam thé& nao dé& xac dinh dugc cac nhu
cau cla ngudi s dung.

Chién Iurgc

Chién lugc cla GSS dén nam 2020 (dugc
xuat ban vao thang 3 ndm 2013) la dap Ung
t6i da nhu cau cla ngudi dung, va tuyén bo
rang can phai cdn nhic di chuyén ngudn luc tir
viéc thu thap dir liéu sang hd trg ngudi dung.
Tham vong la tat ca cac dir liéu thu thap va
cac két qua dau ra nén dudc cing cd bang viéc
hi€u biét cac yéu cau cla ngudi s dung, va
kha n&ng dap (ng khi cac nhu ciu thay doi.

Piéu nay doi hdi can su thay ddi trong
GSS, chuyén tir phuong phap tiép cén thu
ddng sang chu ddng dé€ tim hiéu cac nhu cau
clia ngudi dung. Diéu nay cd nghia la nam I3y
cdc cd hdi dé cung tham gia v&i ngudi sir
dung, chdng han nhu viéc thuyét trinh va té
chirc cac su kién, déng thdi phat trién quan hé
dbi tac vGi cac nhom s dung va quan tam.
Ngoai ra, nha san xuat phai cong khai va minh
bach vé viéc két qua dau vao dugc tinh toan
nhu thé nao, va giai thich dugc bat ki sy han
ché nao.

Mot s6 vi du dang khich 1€ vé viéc GSS
sur dung cach tiép can tich cuc hon nhu:

- B6 Tu phap da s dung nhiéu cach
ti€p cn d€ mé rong tdm anh hudng cla viéc
tu van lap ké hoach thong ké cia minh, trong
dé bao gom ca viéc st dung phudng tién
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truyén thong xa hoi, gui van ban cho han 4500
bén lién quan, va thong cdo bdo chi vdi trich
dan tir BO trudng va nha thdng ké qudc gia.
Pidu ndy dan tdi viéc dang tai thdng cdo bdo
chi trén han hai mugi blog, website khac nhau
va cac bai viét trong cac ban tin chuyén nganh.
Kha ndng dap Uing da cao hon rat nhiéu so vai
bat ki su tu van nao trudc day, véi ngubn dau
vao tUr pham vi ngudi st dung rong han. B6
Tu phdp cd dudc su hiu biét sdu sic hon vé
cac nhu cau cua ngudi st dung va st dung su
hi€u biét nay dé cung cdp thdng tin cho k&
hoach cda ho.

- ONS va B6 Kinh doanh, sang tao va ky
nang da t6 chldc su kién: “Su thay d6i hinh
thirc kinh doanh & Anh”, gom toan bo s6 liéu
théng ké kinh doanh véi 120 dai bi€u tham du
tUr cac cg quan dia phugng, hoc vién, nganh,
cac cd quan chinh phu va nhiéu han nita. Su
kién chia sé véi ngudi sir dung nhitng hiéu biét
vé cau truc, nbi dung va hoat dong cua cac
doanh nghiép & Anh, nang cao nhan thuc vé
tam quan trong cling nhu pham vi cta s liéu
thdng ké. Su kién cling cung cap mét co hdi dé
nghe vé pham vi st dung cac s li€u thong ké,
vi tri cling nhu thi€u sét trong viéc cung cap
cac dir liéu va phan tich. Thong tin nay dang
dudc st dung dé Iap k& hoach tuang lai.

(2) Su hgp tac va phoi hgp

"Khi toi dén tham cac co’ quan, toi thdy nhiéu
s dam mé, sang tao va cam két, mac du
thuc té vén con nhidu sai IBm 4n sdu rét
dang tiéc. Chung ta phai céng nhén va toén
vinh nhiing diém manh cua minh, chia sé
kién thuc va thanh céng cua chung ta, va
hop tac hiéu qué khap GSS, vdi nhiing nguoi
S’ dung cda chung ta va voi cong dong quoc
té” - Jil Matheson, nha thong ké quoc gia.
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Chién lugc cla GSS nhan manh rat nhiéu
vé tam quan trong cla su hgp tac, khong chi
gilta cac nha thong k&, ma ca vdi cac nganh
nghé khac, cong dong qudc té€ va vdéi nhirng
ngudi st dung. N6 tao nén su hgp tac an y va
trG thanh chudn muc vén hda trong GSS.

Thuc t€ cac nha thong ké dugc phan bo
& mot s6 lugng 16n cac t6 chlic, mdi trudng
lam viéc khac nhau nén dan dén co hoi thic
day su d6i mdi trong cac cach ti€p cdn nhdm
dap Ung nhu cau ngudi dung. Tuy nhién, cd
mot s6 cach dem lai hiéu qua cao nhung trén
thuc t€ lai khong dudc chia sé rong rai, nghia
la phuong phap ti€p can sang tao va hiéu qua
dé€ gan két ngudi s dung ciing khdng dugc
truyén ba rong rai. Ngoai ra, su thi€u thong tin
lién lac gilfa cic cd quan ciling cd thé dan dén
mot cach ti€p can khong khdp tdi viéc gan két
ngudi s dung, ngudi dung doi khi nhan dugc
nhirng yéu cau chong chéo va trung lap.

Su can thiét trong viéc hgp tac va chia sé
kién thirc khong chi ap dung cho cac nha san
xuat cac sb liéu thdng ké. Dién dan ngudi s
dung théng ké cua Hiép hbi Thong ké Hoang
gia (RSS) la ngdi nha chung cua nhitng nhdm
ngudi sir dung da tap trung vao cac cha dé
ho#c céc sb liéu thdng ké cu thé. Dién dan da
xac dinh su' can thiét cua viéc hgp tac va phoi
hgp t6t hon gilra cac nhém ngudi sir dung, dac
biét gilp xac dinh cac van dé lién nganh co
anh hudng dén nhitng ngudi st dung vdi hang
loat Igi ich.

Hon nita, cac nha san xuat sb liéu théng
ké chinh thirc nén tim cach hgp tac vdi nhitng
ngudi st dung sO liéu. Hién tai, con rat nhiéu su
phu thudc vao nhitng lan tham van truc tiép, cé
rat it nhitng thong tin hai chiéu, vi vay can duy
tri va phat trién cudc d6i thoai hai chiéu lién tuc.
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Mot cach tiép can tuong tac truc
tuyén

Trong bdo cdo vé “Sic manh gdn két
ngudi st dung”, Cd quan Thong ké Anh da dé
nghi phat trién mdt mang IuGi truc tuyén dé
hod trg lién lac gitta nhitng ngudi st dung va
cac nha san xuat so liéu thdng ké Nha nudc.
Két qua la, mang Iugi nguai s dung thong ké
dd dudc phét trién bdi Hiép hdi Théng ké
Hoang gia va da dugc cong bé nam 2012. Cg
quan Thong ké Anh ti€p tuc cung cap nhan
viéen hd trg RSS cho viéc phat trién va mé
rong trang web.

Trang web nay dugdc dua trén “cac nhdm
ngudi st dung”, mdi nhém tap trung vao mot
chu dé hodc dé tai thdng ké cu thé, va cb co
s3 dé thao luan, viét blog, cac su kién va chia
sé cac nguodn tai nguyén. Cac nhom nay chinh
la ngudi dung dinh hudng, va cadc nhom s
dung trong dién dan ngudi st dung thdng ké
da cung cdp mot nén tang virng chac cho su
phat trién cta dién dan. Trong ndm dau tién
hoat dong, trang web da cé 1.700 thanh vién,
tUr chinh quyén trung uong dén chinh quyén
dia phuong, hoc vién, doanh nghiép, khu vuc
tu nguyén, cac nhédm co Igi ich/lién quan va
cbng chdng ndi chung.

- Nhdm ngudi st dung gia da cé hon
350 bai viét thao luan, véi cudc tranh luan soi
nbi vé dé nghi thay déi cac cach do ludng lam
phat. Viéc ti€p can nay cho phép nhom phat
trién moét su’ hudng ('ng mang tinh hop tac Vi
cac cudc tham van ti€n hanh bgi Van phong
Thong ké qudc gia.

- Cac nhan vién thong ké cla GSS su
dung cac trang web dé tra I8i cac cau hoi dugc
dua ra bdi ngudi sir dung, yéu cau thong tin
phan hoi, va théng bao cho ngudi dung nhirng
phat tri€én mai.
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- Bang viéc cung cdp mot diém truy cap
duy nhat cho tat ca cac chu dé thong ké, cac
trang web da dugc chrng minh dugc hiéu qua
trong viéc loai bd rao can gitta cac nhdom ngudi
sir dung. NguGi dung da thong bao rdng mac
du ho da tham gia cac web cho mét muc dich
cu thé, ho van cé thé tim thdy cac chu dé ma
ho quan tam. Két qua la, cac nhdm ngugi sir
dung dugc thanh Iap, va thay dugc su tang vot
sO lugng thanh vién cda ho.

Su’ phéi hap

NOi dung cac chi dé théng ké cu thé
thudng dugc chia sé bdi nhiéu cd quan chinh
phd. Nhu cau cla ngudi st dung dugc dap Ung
t6t nhat néu cd su gan két gilra cac khu vuc
chu dé, ca trong san xuat cac két qua dau ra
va lam thé& nao dé cac td chirc két ndi dugc vdi
nhirng ngudi st dung. Diéu nay doi hoi su’ phoi
hap gilta cac phong ban. DE tao diéu kién cho
viéc nay, cac san phadm cta GSS dugc thiét 1ap
theo “chu dé”, bao gom nhirng linh vuc I16n cla
thong ké nhu kinh té va giao thong van tai.
Mdi linh vuc c6 mot “nhém cdng tac theo ch
dé” ho trg, bao gom cac nha 13nh dao tir cac
phong ban lién quan. Chién Iugc cia GSS dén
nam 2020 la thiét Iap mot vai trdo quan trong
cho cdc nhdm nay d€ lam viéc vai nhitng ngudi
s’ dung nham lap k& hoach va xac dinh uu
tién trong cha dé cua ho.

Dién dan ngudi si dung thdng ké dua
trén cic nhom thanh vién cla dién dan xac
dinh cac van dé chién lugc c6 anh hudng dén
ngudi st dung. Cac van dé chién lugc nay
dudc két ndi t8i GSS thong qua cac cudc hop
thudng xuyén vdi nha thong ké quoc gia va
cac nha lanh dao thdng ké trén khap GSS. Nam
2012, dién dan nhan thdy viéc sir dung mét
cach qua than trong cdng cu kiém soat s& liéu
thdng ké cong khai s€ la rao can d6i véi cac
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tién ich cla bd di liéu, va chi ra rang viéc nay
da anh hudng tdi kha nang tan dung toi da dir
liéu do ca quan chinh phu thu thap. Két qua I3,
mot nhém lam viéc da dugc thanh 1ap dé giai
quyét cac van dé, va dé€ dam bao rang da dua
ra dudc cac bién phap phu hgp trén toan GSS.

Xay dung céng dong

Su thay déi c6 khd ndng xay ra khi cac
nha san xuét s& liéu thdng ké hiéu day du cac
lgi ich ma dau vao cia ngudi dung cé thé
mang lai cho san phdm cua ho, va diéu quan
trong la nhitng cach ti€p can tét dugc chia sé
rong rai.

Trong thang 10/2012, cac nha thdng ké
quéc gia va chu tich cia Cd quan Thong ké
Anh d3 thanh 1&p T8 nghién clru méi dic biét
nham tao ra cac co hdi cho viéc phat trién va
chia sé kinh nghiém thuc tién tét trén khap
GSS. Cac uu tién hién tai ctia T6 nghién clru
la cai thién su két ndi cua cac so liéu thong
ké, va su hiéu biét cling nhu viéc dap Ung
cac nhu ciu cta ngudi st dung. Td nghién
clru da lam viéc chat ché véi cac co quan va
ngudi st dung dé€ phat trién va danh gid cac
phuadng phap ti€p can, dua vao cac sang kién
nham chia sé r0ng radi cac kinh nghiém thuc
té€ tot § GSS.

- T6 nghién cfu da 1ap ra mdt nhém
nhitng ngudi st dung cac sb liéu thdng ké cd
tdm anh hudng dé€ dua ra cac phan hdi chinh
trén cac &n pham thdng ké chinh thirc, dic biét
la cach ho dudc két ndi nhu thé nao. Viéc sap
dat quan hé hgp tac nay da cung cap cac gia
tri hi€u biét cho cac nha san xuét dé cai thién
han nira kha nang ti€p can va su’ phu hgp cho
cac &n pham cua ho.

- T6 nghién clu da khdi xudng mot
chuong trinh hoi thao cho cac thanh vién GSS
dé€ chia sé kinh nghiém cling nhu' cac phuong
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phap ti€p can cta ho, va da thanh Iap nén thu
vién cac nguon luc va cac vi du vé kinh nghiém
thuc hanh tot trong viéc dap ing nhu cau cla
ngudi sr dung.

- Piéu nay da phét trién nhitng méi lién
két gilra GSS va cong dong ngudi dung. Vi du,
T6 nghién clru dd hgp tac véi Hiép hdi théng
ké Hoang gia tai su kién vé viéc sir dung cac
s liéu théng ké & khu vuc phi Igi nhudn. T6
nghién clu da theo sat su kién nay cung vdi
nhirng ngudi s dung cé tam anh hudng trong
khu vuc dé€ thanh 18p ra mét nhém ngudi ding
lién tuc.

Cho dén nay phuang phap nay da dugc
chirng minh la cé hiéu qua, vi né co su linh
hoat dé trién khai cac ngudn tai nguyén san c6
dén ndi can thiét nhat trong GSS, va ciing
dugc dt d€ phat trién lién két gitta cac phong
ban san xuat, va vdi cong dong ngudi sur dung.

Két luan:

V@i cac quan tri va phoi hgp thich hgp tai
chd, véi cac thiét 1ap dinh hudng chién lugc,
mong rang nhiing nam ti€p theo s& cd nhiing
tién bd I6n trong viéc tham gia cla ngudi s
dung vao viéc san xuat so liéu thong ké.

Cac vi du tot bao gom trong bai viét nay
hién nay chi la thiéu sd, GSS va cdng dong
ngudi st dung can phai xay dung mdi quan hé
ddi tdc dé dam bao rang viéc san xuét tat ca
cac s8 liéu thdng ké Nha nudc déu co thé dap
rng dugc nhu cau cbt 16i clla ngudi str dung.

Lan Phuong (dich)

Nguodn: Understanding user needs —
challenges and solutions, Hoi nghi cdc nha
théng ké chéu Au, phién hop vé truyén théng
thong Ké.
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