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TS. Nguyén Bich Lam
12. DICH VU NGHIEN CUU VA TRIEN KHAI

- Pham vi tinh gia tri sin xuit

Gia tri san xuat nganh nghién ctru va trién khai bao gém san pham cua cac hoat dong sau: (1)
Hoat dong nghién ctru co ban; (2) Hoat dong nghién ctru trng dung; (3) Hoat dong trién khai thyc
nghiém.

- Mt s6 diic diém cin quan tam khi tinh gi tri san xuat

Dich vu nghién ciru va trién khai do nhiéu don vi thudc cic loai hinh khac nhau thyc hién
nhu: Vién nghién ctru, doanh nghiép, truong dai hoc, bénh vién, v.v, va dugc chia thanh hai nhém:
dich vu c6 tinh thi truong va dich vu phi thi truong.

Nhém dich vu ¢6 tinh thi trudng 1a san phim nghién ctru va trién khai cta cac doanh nghiép,
vién nghién ctru thuge cac linh vyce sinh hoc, hoa hoc, néng nghiép, v.v, thue hién nghién ciru trén co
s hop dong; trong khi d6 nhém dich vu phi thi truong 1a san pham nghién ctru cia céc to chirc
nghién ctru khoa hoc hoat dong trong linh vyc nghién ctru co ban, nghién ctru chién lugc, chinh sach
phuc vu quan 1y nha nudc, bénh vién, vién khoa hoc tai cac truong dai hoc, v.v, thuc hién trén co s&
ngan sach nha nuéc cip. Pic trung ciia hai nhom dich vu nay khéng dugc phan dinh rd rang. Hién
nay, nhiéu truong dai hoc thuc hién hoat dong nghién ctru phuc vu nhu cau cua thi truong.

San pham cua hoat dong nghién ciru va trién khai rat kh xac dinh trudc. Khong phai tat ca
hoat dong nghién ctru déu thanh cong, dua t6i két qua nhu mong doi cua nguoi nghién ctru, c6 thé
cung cap ra bén ngoai va co tinh “don chiée”, vi vy khong c6 gia chung dé danh gia va so sanh san
pham ciia cac thoi ky khac nhau. Pac diém nay quyét dinh phuong phéap tinh gia tri sin xuét ciia hoat
dong nghién ctru va trién khai theo gia so sanh.

Thoi gian thuc hién nghién ctru va trién khai khac nhau, c6 nhitng chuong trinh nghién ctu
ngz"m han thuong trong mot nam, nguoc lai c6 nhimg chuong trinh thie hién trong nhiéu nam. Khong
thé dung phuong phap xac dinh gia theo md hinh san pham dé xdy dung chi sb gia dung cho tinh
chuyen gid tri san xuat vé gia so sanh vi san pham ctia hoat dong nghién ctru va trién khai 1a “san
pham tri thie”. Khong c6 san pham tri thirc giéng nhau giita cac tac gia, dong thoi gia tri cua san
pham tri thirc ctia ciing mot tac gia & cac giai doan khac nhau ciing khac nhau.

Déi véi hoat dong nghién ciru ¢6 tinh thi truong, don vi thué nghién ctru thuong cap kinh phi
cho cac nha khoa hoc va tinh trén co s¢ tra thu lao theo s6 gior thye hién hop dong cong voi t1en van
phong pham va mot s6 vat tu c6 lién quan khac. Vi vay cac nha thong ké c6 thé tinh chi sb tién thu
lao theo gio cong nghién ctru dé lam cong cu tinh gié tri san xuét cua dich vu ndy theo gia so sanh.

- Phwong phap tinh gia tri san xuit
+ Doi véi dich vu cé tinh thi truong. Do san pham dich vu nghién ciru va trién khai khong xéac
dinh duoc gia trén thi truong va khong &p dung dugc phuong phép xac dinh gia theo mé hinh san



pham vi v@y khong c6 phuong phap nao duge xép loai A. Dung phuong phap chi 5O kh01 luong voi
chi s6 tinh theo s0 gid cong nghién ctru va trién khai dugc x&p loai B, voi diéu kién chi s6 khdi lugng
phai tinh chi tiét theo timg loai hinh nghién ciru va trién khai thudc cac linh vuc khac nhau.

Phuong phap chi s6 gid ap dung cho téng chi phi cua hoat dong nghién ctru va trién khai voi
cong cu 1a CPI duoc xép loai C vi dbi tuong sir dung két qua nghién ctru va trién khai khong phai ho
gia dinh va CPI khong phan anh diung gia cua dich vu nghién ctru.

+ Doi véi dich vu phi thi truong. Dich vu nghién ctru va trién khai phi thi truong 1a loai dich
vu phuc vu toan thé cong ddng, do ngan sach nha nudc cip thong qua cac dé tai khoa hoc. S6 luong
dé tai thuc hién trong ting nim va thong tin vé gid tri cua cac dé tai thuong thu duoc kha day du. Do
vy gid tri san Xuét cta nhom dich vu nay tinh theo phuong phap chi s6 khdi luong v6i chi s6 tinh
theo s6 lugng dé tai, phan t6 theo quy md dugc xép loai B. Phuong phap chi tiéu san luong tinh gia
tri san xudt gia so sanh bang cach ldy so dé tai nghién ctru va trién khai trong nam nhan véi chi phi
binh quéin ctia mot dé tai theo gia nam gde duge xép loai B.

Phuong phép chi sb gia ap dung cho gid tri san xuit cta dich vu nghién ctru va trién khai phi
thi truong véi cong cu la CPI dugce Xép loai C vi loai dich vu nay dung cho tiéu dung cua ca cong
ddng, khong phai tiéu ding cta ho gia dinh.

13. DICH VU KINH DOANH KHAC

- Pham vi tinh gia tri san xuit

Gia tri san xuat nganh dich vu kinh doanh khic bao gom san pham cua cac hoat dong: (1)
Dich vu phap ly; (2) Dich vu ké toan, kiém toan, luu gitr ching tir s sach, dich vu tinh thué; (3) Dich
vu tu van quan 1y va kinh doanh; (4) Dich vu kién trc, k¥ thuat cong trinh va cac dich vu k§y thuat
khéc.

- Mot s6 diic diém cin quan tdm khi tinh gi4 tri sin xuit

+ Dich vu phdp 1y bao gdbm dich vu tu van vé phap luat, dai dién phap 1y trong cac linh vuc
khac nhau cua luat phap, dich vu 1ap va xac nhan tai liéu phap ly, dich vu soan thao cac van ban phap
1y va cac dich vu thong tin tu van phap luat khac, v.v. Péi tuong sir dung dich vu phép 1y bao gom ca
ho gia dinh va cac don vi san xut kinh doanh, déc trung cua dich vu phap ly cling nhu cac dich vy
trong nhom nganh nay do la nguoi cung cap dich vu da “ban kién thirc” ctia minh cho nhiing ngudi
khac can kién thirc do. Chang han mot luét su “ban kién thirc” qua viéc cung cép dich vu tu van vé
phap 1y dé bao vé quyén lgi ctia than chil, vi vay rat khé xéac dinh s6 lugng hay gia tri ctia loai dich vu
nay.

Phuong thire xac dinh phi dich vu phap 1y kha da dang, co thé duéi dang ky hop ddng dich vu
VOl cac diéu khoan quy dinh 13 rang; dudi dang ty 1€ phi c¢6 dinh; phi dwa theo két qua cua cong viéc
tu van phap 1y. Pac diém nay gy phirc tap cho viéc xac dinh gia ca va tinh chi sb gia cta dich vu
phap 1y. Phan 16n phi dich vu phap 1y phuc vu cho ho gia dinh dugc tinh trén co s& ty 18 phi ¢b dinh
va dugc thu thap thong tin dé tinh CPI cua nhom dich vu nay. Mat khac cac chi tiéu phan anh khdi
luong cua loai dich vu nay co thé thu thap duoc, d6 1a co so dé ap dung phuong phap chi s6 khbi
luong.

Trong Hé théng tai khoan qudc gia, phi dich vu phap 1y lién quan téi hoat dong mua ban tai
san dung cho san xuat dugc tinh vao gia tri cia tai san va dua vao tich lily. Giao dich mua bén tai san
c6 lién quan téi thué dich vu phap ly thuong dién ra voi bat dong san, nén c6 thé dung so lan giao



dich mua ban bat dong san lam chi tiéu khdi lugng dé ap dung phwong phap chi sé khdi lwong trong
truong hop nay.

+ Dich vu ké todn, kiém toan, lieu gitr chung tr $6 sdch, dich vu tinh thué duoc thuc hién trén
co s& hop dong, dién ra thudng xuyén nén dé xac dinh san pham dich vu va cac chi tiéu sé luong
tuong tng. Hop déng thuc hién loai dich vu nay thuong on dinh trong nhiéu nim nén gia cua dich vu
c6 thé thu thap dé tinh PPL Co s& dé xac dinh hop dong thuong dwa vao mirc thu lao tra theo gid, day
cling 1a thuan loi dé tinh chi s tién thu lao theo gio cong.

+ Dich vu tur vin quan ly va kinh doanh c6 pham vi rong, lién quan t6i ca linh vuc kinh té va
xa hoi. San pham dich vy tu van quan 1y khong dong nhét, bao gdm: dich vu hd tro diéu hanh, tw vin
lién quan t6i dudng 16i chién luoc phat trién cia cong ty nhu: xay dung chinh sach, chién luoc kinh
doanh, xac dinh h¢ thong thong tin quan 1y, v.v; dich vu tu van quan 1y tai chinh; quan 1y thi truong;
dich vy tu van quan 1y ngudn nhan lyc; quan ly san xuat va cac dich vu tu van lién quan to1 van dé xa
héi. Pac diém co ban cua don vi cung cép dich vu tu van quan 1y d6 1a tinh ning dong, sin sang dap
ung moi yéu clu cta khach hang, khong khuon mau nhu dich vu van tai, buu dién, thuong nghiép.
San pham cua nhom dich vu nay c6 tinh “don chiéc” va thuong thuc hién theo hop dong c6 thoi han
hodc theo cong viéc cu thé.

+Dich vu kién tric, ky thudt cong trinh va cac dich vu ky thudt khdc hoat dong trong linh vuc
thiét ké, tu van quan 1y k¥ thuat cac loai cong trinh xay dung, tric dia dudi mat dat, tham do tai
nguyén thién nhién, phan tich, kiém tra va thanh tra ky thuét cua cac cong trinh xay dung, v.v, va lién
quan toi cac hoat dong tir giai doan nghién ctru tién kha thi t6i két thuc toan bd du 4n, bao gdm
nghién ctru du 4n thi diém dén thuc hién va chuyén giao k¥ thuat ctia du an. Dich vu kién trac, k¥
thuat cong trinh va cac dich vy k¥ thuat khac khong chi dung ¢ murc kién nghi vé giai phap k¥ thuat
ma con gan trach nhiém cta don vi cung cip dich vu cho khach hang.

Do pham vi cung cép dich vu rat rong, tu tu van ky thuat trong xay dung bénh vién, truong
hoc dén nha may thudc cac nganh kinh té nén ban chét cua cac loai dich vu nay khac nhau va c6 tinh
“don chiéc”. Mbi dich vu ¢6 dic diém riéng, khong thé so sanh ciing mot loai dich vu giita hai thoi ky
khac nhau nén khong tinh dugc chi sé gid. Mot dic diém khac biét cia nhom dich nay 1a & chd phan
16n gia tri cua dich vu dugce tinh vao cong trinh xay dung va di vao tich lily tai san, dac biét trong
truong hgp cua dich vu tham do tai nguyén.

- Phuong phap tinh gia tri san xuat

+Dijch vu phdp Iy. Di v6i dich vu phap 1y phuc vu hg gia dinh dung phuong phap chi sO gia
v6i cong cu 1a CPI cia nhom dich vu nay sau khi da diéu chinh tir gid sir dung vé gia co ban duogc xép
loai A.

Dich vu phap ly phuc vu khu vyc san xudt kinh doanh dugc dinh gia theo hai phuong thirc: tra
dich vu phi cho cac tu van phap Iy theo gio; hodc tra dich vy phi theo mot ty 1€ c6 dinh trong hop
dong tu van. Ddi véi truong hop thir nhét: sir dung chi s6 khoi luong vé so gio tu van phap 1y dé ap
dung phuong phap chi s6 khéi luong dugc xép loai B. Phuong phap chi s6 khéi lwong phai thuc hién
chi tiét theo timg loai dich vu phap 1y dé dam bao tinh dong nhét cua ting loai dich vy trong nhom.
Déi voi truong hop thtr hai: sit dung phuong phép chi sé khéi luong theo chi tiéu khdi luong phan
anh s luong hop dong duoc xép loai B.



+Dich vu ké todn, kiém todn, luu gitr chung tur 6 sach, dich vu tinh thué. Dua trén co s& hop
ddng cua cac loai dich vu trong nhom dé tinh PPI cua cac loai dich vu va dung phuong phap chi sb
gia duoc xép loai A.
Truong hop tra thu lao theo gid, dung chi s6 khoi luong vé sb gio cong dich vu dé 4p dung phuong
phép chi so kh01 luong theo ting loai dich vu duge xép loai B. Phuong phap nay di bo qua yéu td
tang nang xuét lao dong, dac bi¢t khi may tinh dién tir trd thanh cong cu lam viéc hi€u qua voi cac
chuwong trinh phan mém ké toan, kiém toan hién dai, ddy 1a 1y do dé xép phwong phap vao loai B.

+Djch vu tw vin quan Iy. Do déc diém don chiéc va khong dong nhét cua nhom dich vu nay
nén bét ky phuong phap nao xe€p loai A phai dugc tinh dua trén gia thuc té cua ting loai dich vu
trong nhom, phai tinh dén ca yéu tb thay doi chat lugng dich vu theo thoi gian. Phuong phap xac dinh
gia theo md hinh san phadm théa man nhitng yéu cau néu trén duoc xép loai A.

Céc yéu td hinh thanh chi phi cua dich vu tu van quan ly va dich vu ké toan, kiém toan, dich
vu tinh thué twong d6i giéng nhau nén trong truong hop khong thé ap dung phuong phap xéc dinh gia
theo mo hinh san pham, c6 thé dung chi s6 giam phat gia tri san xudt cia nhom dich vu nay lam cong
cu dé ap dung phuong phap chi sé gia dugc xép loai B.

Cdc phwong phdp sau dwoc xép logi C:

Phuong phap chi s gia v6i cong cu la CPI ap dung d6i v6i GO, vi dich vu tu van quan 1y chi
phuc vu “khach hang” thudc khu vuc san xuat kinh doanh va loai dich vu nay khong thudc pham vi
thu thap gia khi tinh CPI, phuong phap chi phi trung gian hay phuong phéap chi s6 khdi lugng ciing
xép vao loai C.

+Dich vu kién triic, kj thudt cong trinh va cdc dich vu ky thudt khdc. Phuong phép xac dinh
gia theo md hinh san pham 14 phuong phap duy nhat dugc xép loai A. Nhur di trinh bay ¢ trén, khong
thé tinh chi s6 gia cua ting loai dich vu trong nhém nay dé ap dung phuong phép chi s6 gia doi véi
GO. Phuong phap chi s6 khoi lugng theo ting loai dich vy trong nhém dich vu kién truc, ky thuat
cong trinh va cac dich vu k¥ thuat khac bang chi s6 khdi luong vé sb gio cong thuc hién dugc xép
loai B. Bdi v6i dich vu tham do tai nguyén thién nhién ding phuong phap chi 6 khdi lugng theo s6
1an khoan tham do cua tirng loai tai nguyén thién nhién tim kiém ciing xép loai B.

14. DICH VU QUAN LY NHA NUOC, AN NINH QUOC PHONG VA BAO PAM XA HOI
BAT BUQC

- Pham vi gia tri san xuit

Gi4 tri san xuat nganh quan 1y nha nudc, an ninh qudc phong va bao dam xa hoi bat budc bao
gdm san pham dich vu cta cic hoat dong sau: (1) Hoat dong quan 1y nha nudc va quan 1y cac chinh
sach kinh té xa hoi; (2) Hoat dong phuc vu chung cho toan bd dét nudc; (3) Hoat dong bao dam xa
hoi bit budc; (4) Hoat dong quéc phong, bdo ddm an ninh, an toan xa hoi.

- Mt s6 diic diém can quan tam khi tinh gia tri san xuat

Hoat dong quan 1y nha nudc va an ninh qudc phong, bao dam xa hoi bit budc tao ra san pham
dich vu phi thi truong, khong co thué san xudt va gia tri thang du nén gia tri san xuét ciia nhom nganh
nay dugc tinh bang téng chi phi san xuit. Véi ddc diém nay, cic nha théng ké dua ra phuong phap
chi sb gia dé loai trir bién dong vé gia dbi véi chi phi, hién nay phuong phap nay dugc ap dung rong
rdi v6i gia thiét thay d6i khéi lwong chi phi san xuat biéu thi thay d6i khéi lwong ctia san pham dich



vu. Tuy véy, gia sir nay khong thé hién mbi lién hé giira thay doi chat luong chi phi san Xuét va thay
dbi chat luong san pham dich ~vu nén phuong phap da khong dé cap t6i viée xtr Iy yéu tb thay d6i chat
lwong khi tinh gia tri san xudt gia so sanh. Dé khic phuc bét cip ndy, cac nha thong ké da dua ra
phuong phap chi tiéu san heong thé hién qua cong thirc sau:

Gia tri san So6 don vi san Chi phi ciia mdt don vi san
xuat gia so = phamdichvusan yx pham dich vu tai nam goc so (9)
sanh xuat ra sanh

Trong thuc té, hoat dong san xuat ctia nganh dich vu quan 1y nha nuéc, an ninh qudc phong va
bao dam x4 hoi bat budc khong c6 mdi lién hé truc tlep v6i nguoi st dung, qua trinh san xuét clng
dong thoi 1a qua trinh ti€éu dung cua toan xa hdi nén rat kho xac dinh don vi san pham dich vu. Chang
han thé nao 1a mot don vi san phém dich vu cua an ninh quéc phong. bé khic phuc nhitng kho khan
nay, cac nha thong ké dua ra khai niém chi tiéu san luong thay thé cho khai niém don vi san pham
dich vu cho timg loai hoat dong thudc nhom nganh nay, chang han nhu:

- S6 truong hop xac dinh mire thué da hoan thanh cho hoat dong kinh doanh la chi ti€u san
luong thay thé don vi san pham dich vu dung dé tinh gia tri san xuat ctia co quan thué;

- S nguoi duge nhan tién tro cap hay phtc loi xa hdi 1a chi ti€u san lugng thay thé don vi san
pham dich vu ding dé tinh gia tri san xuét ctia nganh dich vy an sinh xa hoi;

- S6 vu an d4 hoan thanh 13 chi tiéu san luong thay thé don vi san pham dich vy dung dé tinh
gid tri san xudt cia nganh Toa an, v.v.

Uu diém cua chi tiéu san luong 1a dé xac dinh dugc chi phi cho mot don vi san phém dich vu,
chfmg han dé rang tinh dugc chi phi dé hoan thanh mét vu an. Viéc danh gia thay ddi vé chat lugong
dich vu quan Iy nha nudc va an ninh qubc phong, bao dam xa hoi bat budc c6 thé thong qua diéu tra
hodc thong qua hiéu qua hoat dong ciia nhom nganh dich vu nay nhu: s6 toi pham giam do hoat dong
¢6 hiéu qua cao hon cua nganh Cong an; sd sinh vién tot nghiép dai hoc ting 1én trong khi tong sb
sinh vién khong thay d6i va cac trudng dai hoc khong giam thap tiéu chuan tot nghiép.

- Phuong phap tinh gia tri san xuat

Phuong phap chi tiéu san lugng c6 xt 1y yéu tb thay d6i chat lwong dich vu va ap dung chi tiét
cho tung hoat dong trong nhdm nganh quan ly nha nu6e va an ninh quéc phong, bao dam xa hoi bt
budc dugce xép loai A. Tuy nhién phuong phap nay kho ap dung trong thuc té vi né doi hoi phai xac
dinh s don vi san pham dich vu va gia (chi phi) cia mot don vi san pham dich vu - diéu nay rat khé
dbi voi nganh dich vu phi thi truong.

Cdc phwong phdp sau dédy dwoc xép logi B
- Phuong phap chi phi: dung chi s6 gia dé loai trir bién dong gia ddi v6i tong chi phi ctia hoat
dong dich vu quan ly nha nu6e va an ninh qudc phong, bao dam xa hoi bt budc, cu thé nhu sau: dbi
v0i chi phi 1a gidy but, dién, nude, dung CPI da diéu chinh tur gia s dung Ve gia co ban theo tung
nhom hang d¢é loai trir bién dong cta yéu t6 gia; dbi véi tién lwong ding chi s6 tién lwong;

- Phuong phap chi tiéu san lugng nhung khong xur ly yéu té thay d6i chat luong dich vu hoac
khong 4p dung chi tiét cho timg hoat dong trong nhom nganh quan 1y nha nudc va an ninh qubc
phong, bao dam x4 hoi bat budc.



Cdc phirong phdp sau ddy dwoe xép loai C: Phuong phap chi sé gia ap dung cho GO véi cong
cu la CPI hay WPI cta vin phong pham, vat tu chuyén dung, nhién liéu, dong luc; Phuong phéap tinh
gian tiép qua chi phi trung gian va gia tri ting thém theo gia so sanh cuia nganh dich vu nay, trong d6
dung phuong phap chi sé gia ap dung véi gia tri ting thém véi cong cu la CPL
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