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Tom tat:

Bai viét mo ta chinh sach thong tin quéc gia dau tién duoc bién soan J Phan Lan va cach
Co quan Théng ké Phan Lan dong gdp cho quy trinh nay. Hon niia, no dua ra mot cai nhin
téng quan vé céc sang kién Co quan Théng ké Phén Lan d§ dé xudt dua vao 16 trinh thuc thi
chinh sach va cach thuc cdc sang kién nady duoc rut ra trong quy trinh chién luoc chia sé vao
ndm 2018 dén 2019. Bai viét dupc trinh bay tai Hoi thdo cdc nha théng ké chéu Au ném 2019

vé "Vai tro mdi nbi cua céc co quan théng ké quéc gia ciing nhu cdc co quan lién quan vé
théng ké va dir liéu”, phién 1 "Co hdi va thach thuc vé hé théng dir liéu mdi néi”.

1. Boi canh: Chinh sach thong tin 6 Phan Lan

Phan Lan tr@ thanh nudc dan dau trong chinh séch
thong tin va U'ng dung tri tué nhan tao (AI) la mot trong
nhitng muc tiéu clia Thd tudng Chinh phu Juha Sipildui
(2016 dén 2019). P& dat dugc diéu nay, Chinh pha da ra
quyét dinh vao thang 01 ndm 2018 dé dé trinh bao cdo I1én
Nghi vién vé chinh sach thong tin va AIL. Muc dich cla cong
viéc la xac dinh cac hanh dong chinh sach gép phan quan ly
tot va st dung hiéu qua théng tin. Vi mét s6 lugng dang ké
cac du an vé cac van dé nay dang dugc ti€n hanh mot cach
riéng ré cla cac cd quan khac nhau, vi thé mot trong nhiing
nhiém vu cuta chinh pha la cing ¢d cac muc tiéu chung cua
cac du an nay.

Dang sau quyét dinh va quy trinh nay la sy that rang
nhu cau cap thiét vé cac nguyén tac va chinh sach bao gom
cac van dé chinh sach thong tin trong xa hoi ngay nay da
két ndi mang, thong tin cap tdc, chuyén ddi ky thudt s8. Khi
s0 hoa da tang toc, xa hdi ngay cang dua vao thong tin, dir
liéu va kién thirc va dich vu cé dugc tir nhitng diéu nay. Két
qua la, gid tri kinh t€ va xa hoi cua thong tin cac loai la
tuagng doi I16n. Al va robot rat phu thudc vao théng tin chat
lugng cao, va ching cling mang lai nhitng thay déi cho mdi
trudng thong tin va cach thirc quan ly thong tin.

Chinh sach thong tin qudc gia dau tién cta Phan Lan -
Chinh sach dao ddc thong tin trong thgi dai tri tué nhan tao,
da dudgc trinh bay trudc Qubc hoi vao thang 12 nam 2018,
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sau mdt qud trinh chuén bi
hgp tac rong rai va dugc Nghi
vién phé chuén vao thang 3
nam 2019. Chinh sach thong
tin ap dung cho cac khu vuc
céng, tu nhan va bén thr ba
nhu nhau. Bdo cdo tim hiéu
chinh sach théng tin, khong
chi vé mat quan ly thong tin,
ma con tir quan diém clia cac
diéu kién tién quyét dé si
dung thong tin, gia tri cot 16i
va nguyén tac dao dic, cling
nhu cac tac dong kinh té. Cac
van dé chinh trong bdo cao
dugc thé hién trong Hinh 1.

Bdo cdo chinh sach dudgc
soan thao bdi mot nhédm lam
viéc cap BO riéng biét, mot
nhdm chudn bi bao gém dai
dién cla tat ca cac BO va mét
Ban thu ky dugc hd trg bdi
cac mang Iugi khac nhau.
Thong qua cac mang Iudi,
khoang 200 nguGi tu cac
thanh phan khac nhau cta xa
hoi da tham gia lam viéc soan
thao cac tai liéu.
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Hinh 1: Cac yéu t6 chinh cta Chinh sach thong tin Phan Lan

ENL NLY

( inh v Thoéng )
Thinh virong Tri tué 5 bao
nhan tao dtke
(  Ccanh tranh Chinh sach
- thong tin ‘ >
Thém ) Nén '
< 5 quyén Bao kinh té
An toan mét sb
ngn ly Doanh
hanh a2
nghiép

chinh

Pong thdi vdi viéc soan thao chinh sach thong tin,
mot dao luat chung mdi vé quan ly thong tin hanh chinh
cong da dugc B Tai chinh soan thao. Trong cac cong tac
chuén bi, tdm quan trong ca kha ndng tiép can va tinh toan
ven clia thdng tin cling nhu su can thiét cta cac tiéu chudn
va su lanh dao chung da dugc nhan manh.

Dao luat mo ta chi tiét hon cac bang cap va mo ta co
ban vé quyén sd hitu va quan ly nguon dir liéu va cac cd ché
chi dao lién quan dén quan ly dir liéu trong chu trinh cta dir
liéu. Pao ludt ndy cling d& dugc Qudc hdi phé chudn vao
thang 3 nam 2019. DPao luat nay la mot trong nhiing cong
cu d€ thuc hién chinh sach thdng tin va sé c6 hiéu luc vao
cudi nam 2021.

II. Thong ké Phan Lan va quy trinh chinh sach

Cao quan Thong ké Phan Lan (SF) da dong mot vai tro
tich cuc trong cac cudc thao luan va hgp tac lién quan dén
chinh sach thong tin va cac yéu té chinh cua né. Dau tién,
SF da vinh du c6 1 trong s6 nhitng chuyén gia cao cap la
thanh vién cta Ban thu ky c6t I6i bién soan chinh sach
thong tin. Diéu doé da mang lai thuan Igi theo nhiéu cach,
khong chi trong viéc gilt cho SF cap nhat vé quy trinh. Kinh
nghiém lau dai cla SF trong quan ly dir liéu va sir dung cac
nguon dir liéu khac nhau dugc nhém danh gid cao va kinh
nghiém va hi€u biét clia ching tdi dugc coi la d3c biét hitu

ich khi soan thao ndi dung vé
chat lugng dir liéu, kha nang
tuagng tac dir liéu va dao durc,
d6 tin cay va tinh chinh xac.

Th{ hai, mét bién phap
dang chd y cua Thong ké
Phan Lan la tham gia tich cuc
vao cudc thao luan cong khai
vé chinh sach dir liéu va thong
tin. Diéu nay bao gdbm mot s6
Blog, Tweet va bai Viét, cling
nhu giao ti€p tich cuc trong
cac cudc thao luan trong cac
hoi thao, héi nghi chuyén dg,
nhém lam viéc, mang, v.v...
Cac van dé chinh dugc SF néu
Ién Mot cach cd hé thong la
tam quan trong cla chat
lugng dif liéu, vai tro thiét yéu
cla dao durc sir dung dir liéu
va niém tin, nhirng thach thic
phai d6i mat khi két hgp dir
liéu tr cdc ngudn khac nhau
va tam quan trong cla viéc
nhan biét va khai thac cac
nang luc va kha nang chinh
clia tat ca cac to chiic clia hé
sinh thai dif liéu mot cach linh
hoat va hiéu qua nhat co thé.

Th{ ba, do nhiing thay
ddi dang k& trong mdi trudng
hoat dong va cac cudc thao
luan réng rai vé vai tro clda dir
liéu va sy kién trong xa hoi,
SF quyét dinh dua ra quy
trinh chién Iugc ctia minh. Do
dé, trong mua thu 2018,
ching t6i da thuc hién mot
quy trinh chién lugc chuyén
sau bao gém cac cudc thao
ludn toan dién trong td chiic
va V@i cac bén lién quan.
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Ngoai ra, cac cudc khao sat khach hang khac nhau va
cac phién thao luan tu do hitu ich v8i cac bén lién quan
trong giai doan 2017 dén 2018 la cd sd t6t cho quy trinh
chién lugc hgp tac sang tao.

Ld mét phan cua quy trinh chién lugc, téng cdng
khoang 50 cudc thao luan véi ban lanh dao cao nhat cua cac
t6 chiic quan trong lién quan da dugc tién hanh. Trong mdi
cudc thao luan nay, hai thanh vién trong nhém chi dao cla
ching t6i va mot thanh vién cla doi ngli nhan vién da cé
mat. Cac cudc thao luan nay coé vé co gia tri nhat khi ching
ta c6 thé thao ludn cdi ma, 1dang nghe va phan anh mong
mudn, suy nghi, ky vong va y tudng trong tuong lai ma cac
bén lién quan co lién quan dén nhu cau dir liéu, quan ly dir
liéu, vai trd clia t6 chirc thong ké va hgp tac 1an nhau.

Do két qua cla quy trinh chién lugc SF da xac dinh
dudc ndm yéu t thuc day thay doi chinh - cach tiép can
dua trén hién tugng, dir li€u va microdata ngay cang quan

trong bén canh cac sO liéu
thdng ké, td chiic lai hé sinh
thai thong tin, khai pha va
tudng tac - xac dinh tdm nhin
va chién lugc muc tiéu cho
nhitng nam tdi (Hinh 2). Cac
yéu té chinh cua chién lugc
bao gdm tinh lién tuc va doi
mdi cua san xuat thong tin
dang tin cay va phu hgp, vai
trd d6i mdi, tich cuc va mang
tinh xay dung nhu mot phan
hop tac khdng thé thiéu cla
hé sinh thai di liéu bén virng.
Quy trinh cling tao ra viéc xac
dinh 3 sang kién chinh sé
dugc dé xudt cho 10 trinh
chinh sach thong tin.

Hinh 2: Cac thanh t6 chinh cla chién Iugc SF giai doan 2019-2023, cho thay cac
tuyén bd vé s ménh, tam nhin, muc tiéu chién lugc va dinh hudng SF mudn thuc
hién trong hé sinh thai dir liéu

s

Nha xdy N
dyng hé sinh
thai thong tin
hinh anh
chung
N Nha déi méi
ha san xuat va thuc hanh

va két ndi "
thong tin cha ), 1" Phong

dong

Tuyén bo sit ménh cia Thong ké Phan Lan .
Nha bao vé
thong tin dang
tin cay va mo
rong sy hiéu
hiét

Chung toi mang dén thong tin kip thoi va tin |
cay cho loi ich cta khach hang va trao d6i rong |
rai

két hgp, chia sé va luu trir dir liéu, cling nhu
tang cudng bao vé dir liéu va bao mat théng
tin theo cach tén trong quyén va tu do cua
moi ngudi. Hudng dan chinh sach thdng tin

III. T& nguyén tic chinh sach dén
thu'c thi chinh sach

Chinh sach théng tin dudc dua ra dé
thic day céc khia canh nhu thu thap, d6 mé,

i
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cling dugc yéu cau dé dam bao di néng luc
va giai quyét cac can nhac vé quy dinh. RS
rang la trong mdi trudng hoat dong thay doi
nhanh chdng, vai tro va nhiém vu dat ra cla
cac td chlic khac nhau dudc cai cach trong
khi vai trd va nhiém vu mdi cling xuat hién.

Khéng c6 hanh dong cu thé, cac nguyén
tac va tuyén bd chinh sach sé khong dugc st
dung thuc su. Nhiéu ndi dung da dugc thuc
hién va dang dugc thuc hién; Phan Lan da
dat dugc ti€n b tot trong viéc md cac ngudn
thong tin khu vuc céng, nd luc cai thién kha
ndng tuong tac cda ndi dung dir liéu va phat
trién cac dich vu k¥ thuat s6 (XRoad). Vi van
con rat nhiéu viéc phai lam, SF da dé xuat ba
sang kién mdi sé dugc dua vao 10 trinh thuc
hién chinh sach thong tin, bao gom (1) kham
pha kha nang xdy dung khung chat lugng
chung cho dir liéu khu vuc cong; (2) md rong
dich vu tich hgp dif liéu va (3) bién soan dich
vu bang truc quan héa dir liéu cho nhitng
ngudi ra quyét dinh vé tinh hinh xa hoi.

Nhifng sang ki€én nay dugdc két ndi vai
mot s6 nguyén tac chinh cla bao cdo chinh
sach thong tin, nhu dadm bao tinh san cd cla
thong tin bang cach dau tu vao san xuat dir
liéu, truy cap dir liéu, chat lugng va kha nang
tuong tac, quan ly dir liéu tot va dam bao
tinh toan ven va bao mat cua thong tin.

A. Sang kién 1: Khung chat lugng

Sang ki€én dau tién xem xét viéc kham
phd kha nang xay dung khung chéat Iugng
chung cho dit liéu cta khu vuc cong. Gia tri,
chat lugng va kha nang st dung cta dir liéu
dugc tao thanh tir mot s6 yéu t6. Cac yéu to
chat lugng cda ndi dung va cau trdc dir liéu
gitp két hgp dir liéu, mang lai Igi ich I6n
nhat.

Phan Lan ¢ cac ngudn thong tin cd ban
ddng cap thé gigi vé dan s, doanh nghiép va

THONG KE QUOC TE VA HOINHAP < <<
xay dung va moi trudng tu nhién, bao gom
cac hé thdng ma hda va dir liéu theo chudi
thai gian. Nhitng diéu nay da cho phép phat
trién cac dich vu ki thuat s§, mét th( hang
cao trong cac cubc diéu tra quan tri tot va
mot xa hoi hoat dong tét. Do nhiéu quyét
dinh c6 y nghia d6i véi cong dan dua trén dir
lifu dugc bao gbm trong cac tai nguyén
thdng tin c¢d ban nhu vdy, nén tiéu chudn
chat lugng cua dif liéu do phai cao.

Cac nguon dir liéu thudng dap Ung xuat
sac cac yéu cau cua s dung dif liéu sa cap.
Cac van dé va thach thic thudng xuat hién
khi sif dung dir liéu thr cap hodc dir liéu
tam c8p - chdng han nhu tdng hop s8 liéu
thong ké tir dit liéu hanh chinh hoac dit liéu
dang ky. Diéu nay hién dang gay ton kém
thGi gian, anh hudng dén chat lugng théng
tin va dich vu, va do dd, nguyén tic s6 hda
chinh cta “viéc thu thap di liéu chi mot [an”
khdng thé thuc hién ding céch.

Trong bdi canh nay, mét khung dir liéu
chung sé hitu ich cho ca ngudi quan ly dir
liéu, ngudi thu thap dir liéu va ngudi sir dung
di¥ liéu. Khung dam bao chét lugng qudc gia'
dugc Uy ban thdng ké cla Lién hodp qudc
chdp nhan vao thang 3 ndm 2019 cd thé
doéng vai trd 1a ¢ sG viing chac cho loai
nghién c(ru nay.

B. Sang kién 2: Dich vu tich hgp
dir liéu

Sang kién th(r hai la mot dich vu tich
hgp dir liéu. Nhu dugc mo ta trong cac phan
trudc, Phan Lan ¢ mét lich s 1au dai va ndi
bat trong viéc st dung dir liéu dang ky va
cac nguon dir liéu hanh chinh khac lam co
s@ cho cac quy trinh khach hang va doanh

' Manual for Official Statistics (UN NQAF Manual)
https://unstats.un.org/unsd/statcom/50"-
session/documents/BG-Item3d-NQAF-Manual-E.pdf
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nghiép clia cong dan, doanh nghiép va céng
dong. Trong nhitng ndm gan day, cac nd luc
s6 hda da tap trung vao cach cai thién va
hgp ly hdéa nhirng diéu nay.

Tuy nhién, quy trinh chién lugc cua
chlng t6i cho thdy r6 rang can phai tich hop
cac bo dir liéu 16n haon tur nhiéu ngudn khac
nhau dé nghién cliu, ra quyét dinh, bdo cdo,
hoat dong kinh doanh, v.v... Hién tai diéu
nay phai d6i mat v8i nhiing khd khan I6n do
cong nghé, chat lugng dir liéu, kha nang
tugng tac dir liéu, kha nang va nang luc cling
nhu luat phap.

Dich vu tich hgp dir liéu sé két hgp cac
bo dir liéu tUr nhiéu ngudn khac nhau, luu trir
dir liéu va cung cap viéc sir dung thong qua
mot nén tang truy cap tir xa an toan, ciling c6
tinh dén cac han ché sir dung. Dich vu nay
khong chi la nai luu trir dit liéu chu thagi gian
thuc ma con la mot ho dir liéu (data lake)
phat trién theo pha cho céc tp dif liéu dugc
chi dinh va cac két hgp cta ching. Ngoai ra,
dir liéu hang loat (bao gém ca cdi goi la dir
liéu 18n) cd thé cd trong dich vu nay.

Hinh 3: Du thao kién tric cta dich vu tich hgp dif li€éu trong hé sinh thai dir liéu ctia Phan Lan
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Y tudng bat dau dich vu 1d mét dich vu
thi diém cho mdt nhém ngudi dung nhét dinh
va phét trién, mé rdng sau khi thu dugc tir thi
diém. Trong dich vu thi diém can xac dinh viéc
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thay déi tinh phdp ly. Vi du, tinh hudng
hién tai nai dit liéu dugc cung cap cho cg
quan thong ké cho muc dich théng ké dugc
bdo mat hoan toan mdc du viéc st dung
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thong ké sé€ la thir cap va viéc st dung dir
liéu sc cap theo cac trach nhiém phap ly khac
nhau sé han ché va gay hai cho viéc sir dung
dir liéu hiéu qua. Dich vu nay cd thé dua trén
dich vu nghién c(ru hién tai cta SF.

C. Sang kién 3: Dich vu bang truc
quan hoéa dir liéu cho nhirng ngudi ra
quyét dinh

Sang kién th( ba nham tang cutng sl
dung thong tin trong viéc ra quyét dinh va
danh gia tinh hudng. Dé xuat la tao ra mot
dich vu két hgp théng tin dang tin cay co lién
quan tinh trang xa hoi thanh mét dich vu mé
dé tiép can, dé str dung. Cac nhdm ngudi
dung chinh sé bao gom nhitng nguGi ra
quyét dinh trong chinh tri, hanh chinh va
kinh doanh.

Loai nhu cau nay da dudc dua ra bdi
mot s6 bén lién quan. Vi du, trong nam 2018,
cac chuyén gia tur SF da tham gia vao mot
nhém lam viéc dugc diéu phdi bdi Van phong
Thu tudng Chinh phd, ¢ gang tim cach giai
thich va trinh bay cac yéu to6 an sinh cho
nhifng nguGi ra quyét dinh. Trong qua trinh
lam viéc, rd rang la mot nhu cau vé bd suu
tap cac chi tieu cot 16i dé tiép can, dé sur
dung va dam bao chat lugng la dang chu .
Theo mot cach nao do, cé nhu cau vé mot
th€ hé mdi cta dich vu hé thong chi tiéu
thdng k& Phan Lan (Findicator)? - linh hoat
hon, dé s dung han, truc quan hon, dua
trén cong nghé hién dai. Cac loai dich vu
bang truc quan hda dir liéu tuong tu hién
dang dudc xay dung & Estonia.

IV. Két luan

Cac cudc thao luan va quy trinh gan day
& Phan Lan da chi ra rang hé sinh thai thong
tin dang trai qua mot su thay déi dang ké.
Cac vai tro va trach nhiém dang dudgc phan

2 Findicator www.findicator.fi
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bé lai khi cdng nghé, hé thdng kinh té&, van
hoa, gia tri va thai do, hanh vi cia moi nguai
thay déi. Hé sinh thai thdng tin dang trai qua
mot qua trinh tién hda va nhitng ngudi thich
nghi nht véi sy thay ddi sé& 13 nhitng ngudi
song sot.

Kinh nghiém cua chdng toi la cach duy
nh&t d€ mdt td chirc thdng ké ton tai va phat
trién trong tinh hinh thay d6i 1a chd déng,
san sang thay d6i, cdi md vdi nhitng y tudng
mdi va két noi.

Trong tinh hinh hién tai, chidng t6i dugc
mdi chia sé va hgp tac. Chdng toi dudc coi la
mot dbi tac dang tin cay, dudc biét dén véi
tinh minh bach, trach nhiém va do tin cay. Vi
du, Uy ban Tuong lai, mdt uy ban thudng
truc dugc thanh 1ap tai Qubc hdi Phan Lan,
san sang hop tac nhiéu hon véi SF dé ting
cudng cd sd cho viéc ra quyét dinh va lap ké
hoach dua trén thong tin trong Qudc hoi.

Pay chi la mot trong nhitng vi du khac
nhung nd cho thay kién thirc ma céng dong
thong ké da dat dugc trong nhiéu thap ky
lam viéc véi dit liéu va thong tin cd thé tao ra
sy khac biét trong pham vi rong han. Day la
thdi diém cla ching ta dé khdng dinh vai
tro, tham gia cac mang, thao luan va chia sé.

DE két ludn, SF mudn chia sé kién thirc
va kinh nghiém lau nam khi lam viéc véi
nhiéu lua chon dif liéu va la cg quan dong vai
tro tich cuc cla hé sinh thai thdng tin qudc
gia (cling nhu qudc t€) cia ching to6i trong
viéc xay dung mot xa héi ky thuat s6 bén
virng cho tat ca moi ngudi.

Anh Tuéan (dich)

Nguon:
https.//www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/
documents/ece/ces/2019/ECE CES 2019 36
_Finland_1907392E.pdf
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