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Sai sãt trong qóa tr×nh thu thËp th«ng tin 

t¹i ®Þa bμn ®iÒu tra 

                                                                                              Lª V¨n Dôy 

                                                                                   ViÖn Khoa häc Thèng kª  

Trong c¸c lo¹i sai sè ®iÒu tra, sai sè 

trong qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin t¹i hiÖn 

tr−êng th−êng lµ lín vµ rÊt khã kiÓm so¸t. 

Sai sè trong qu¸ tr×nh ®iÒu tra phô thuéc chñ 

yÕu vµo ®iÒu tra viªn vµ ng−êi tr¶ lêi pháng 

vÊn. MÆt kh¸c nã còng phô thuéc vµo thiÕt 

kÕ cña cuéc ®iÒu tra. NÕu cuéc ®iÒu tra ®−îc 

thiÕt kÕ ®Ó thu thËp th«ng tin theo ph−¬ng 

ph¸p håi t−ëng th× kh¶ n¨ng m¾c sai sãt sÏ 

rÊt lín, bëi v× kh¶ n¨ng nhí c¸c sù kiÖn ë 

qu¸ khø cña con ng−êi chØ cã h¹n.   

1. Sai sãt do ®iÒu tra viªn g©y ra, nguyªn 

nh©n vµ c¸ch kh¾c phôc 

Qua kinh nghiÖm ®−îc c¸c chuyªn gia 

Liªn Hîp quèc ®óc rót, qua nghiªn cøu thùc 

tiÔn cña c«ng t¸c thèng kª n−íc ta cho thÊy 

®iÒu tra viªn th−êng g©y ra c¸c lo¹i sai sãt 

sau ®©y: 

1.1. Do ®iÒu tra viªn bá sãt ®èi t−îng 

®iÒu tra 

Th«ng th−êng hä ®−îc ph¸t mét danh 

s¸ch c¸c ®¬n vÞ cÇn ®iÒu tra thuéc ®Þa bµn 

®iÒu tra (gäi t¾t lµ danh s¸ch ®Þa bµn ®iÒu 

tra) víi mét sè th«ng tin c¬ b¶n sau: tªn chñ 

hé (®¬n vÞ ®iÒu tra), ®Þa chØ cña hé (®¬n vÞ 

®iÒu tra), sè ng−êi trong hé (sè ng−êi trong 

®¬n vÞ ®iÒu tra) vµ mét sè c¸c ®Æc tr−ng c¬ 

b¶n cña hé (®¬n vÞ ®iÒu tra). Danh s¸ch ®Þa 

bµn ®iÒu tra th−êng ®−îc lËp tõ tr−íc. Tuy 

nhiªn, trong qu¸ tr×nh kiÓm tra l¹i kÕt qu¶ 

®iÒu tra cña c¸c ®iÒu tra viªn vÉn thÊy cã 

hiÖn t−îng bá sãt c¸c ®¬n vÞ ®iÒu tra. ViÖc 

bá sãt nµy cã thÓ  cã mÊy nguyªn nh©n sau: 

Trong giai ®o¹n ®iÒu tra, hé cÇn ®iÒu tra 

v¾ng mÆt t¹m thêi t¹i ®Þa ph−¬ng; ®iÒu tra 

viªn kh«ng gÆp ®−îc ®èi t−îng ®iÒu tra  mÆc 

dï ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra vÉn ë ®Þa ph−¬ng 

(do thêi gian gÆp nhau kh«ng s¾p xÕp ®−îc). 

§Ó kh¾c phôc hiÖn t−îng bá sãt trªn, 

®iÒu tra viªn cÇn nhê sù gióp ®ì cña c¸c c¸n 

bé ®Þa ph−¬ng ®Ó lËp kÕ ho¹ch gÆp gì víi 

tõng ®èi t−îng ®iÒu tra sao cho hîp lý, thuËn 

tiÖn cho c¶ ®iÒu tra viªn lÉn ng−êi tr¶ lêi 

pháng vÊn.  

§Ó kh¾c phôc viÖc bá sãt ®¬n vÞ ®iÒu 

tra do kh©u lËp danh s¸ch ®Þa bµn ®iÒu tra 

g©y ra, tr−íc khi tiÕn hµnh pháng vÊn c¸c 

®¬n vÞ ®iÒu tra ®iÒu tra viªn cÇn phèi hîp 

víi c¸c c¸n bé ®Þa ph−¬ng cËp nhËt l¹i 

danh s¸ch ®Þa bµn ®iÒu tra ®Ó bæ sung c¸c 

hé thiÕu vµ g¹t bá c¸c hé "thõa" ra khái 

danh s¸ch ®iÒu tra. 

Trong nhiÒu cuéc ®iÒu tra ®èi t−îng 

®iÒu tra lµ c¸c thµnh viªn cña hé gia ®×nh, 

cßn ®¬n vÞ ®iÒu tra lµ hé gia ®×nh. Trong thùc 

tÕ c«ng t¸c ®iÒu tra cho thÊy nhiÒu khi ®iÒu 

tra viªn bá sãt mét sè thµnh viªn cña hé gia 

®×nh kh«ng ghi. Tr−êng hîp nµy th−êng m¾c 

khi thµnh viªn cña hé gia ®×nh lµ c¸c trÎ nhá, 

®Æc biÖt lµ trÎ míi sinh.  

Cã hiÖn t−îng bá sãt nh− vËy th−êng lµ 

do ®iÒu tra viªn kh«ng sö dông c¸c c©u hái 

phô mµ cø hái th¼ng vµ kÕt qu¶ tr¶ lêi thÕ 

nµo th× cø ghi nh− thÕ chø kh«ng hái c¸c c©u 

hái kh¸c ®Ó x¸c minh, tr−êng hîp “m¸y mãc” 

nh− vËy th−êng m¾c ë n÷ giíi ®Æc biÖt lµ n÷ 
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giíi Ýt tuæi. MÆt kh¸c nhiÒu khi ng−êi tr¶ lêi 

pháng vÊn cè t×nh che dÊu sù kiÖn (sî bÞ 

ph¹t nªn che dÊu ch¼ng h¹n). §Ó kh¾c phôc 

tr−êng hîp nµy cÇn tËp huÊn kü cho ®iÒu tra 

viªn vµ ®Æc biÖt lµ cÇn t×m hiÓu c¸c c©u hái 

phô ®Ó gióp ®iÒu tra viªn biÕt c¸ch x¸c minh 

c©u tr¶ lêi ®óng hay sai. 

1.2. §iÒu tra viªn bá sãt kh«ng ghi m· 

Mét lo¹i sai sãt kh¸c thÊy xuÊt hiÖn 

trong qu¸ tr×nh ®iÒu tra lµ cã c¸c tiªu thøc 

cÇn ®−îc ®iÒu tra nh−ng l¹i kh«ng ®−îc hái 

hoÆc ®iÒn m· (hoÆc ®¸nh dÊu vµo « trèng 

bªn c¹nh ph−¬ng ¸n tr¶ lêi). Qua nghiªn cøu 

thãi quen cña c¸c ®iÒu tra viªn vµ thùc tÕ 

c¸c phiÕu ®iÒu tra ®· ®−îc ghi chÐp thÊy cã 

sai sãt nµy lµ do: 

 §iÒu tra viªn chñ quan. Hä cho r»ng 

kÕt qu¶ tr¶ lêi cña c¸c c©u hái trong phiÕu  lµ 

hiÓn nhiªn nªn kh«ng cÇn hái vµ chuyÓn 

sang c©u kh¸c vµ kh«ng ghi chÐp. MÆt kh¸c 

khi kÕt thóc ®iÒu tra l¹i kh«ng kiÓm tra l¹i 

phiÕu ®Ó xem cã g× sai sãt kh«ng. §Ó kh¾c 

phôc t×nh tr¹ng nµy qua nghiªn cøu vµ thö 

nghiÖm cho thÊy trong quy tr×nh pháng vÊn 

ph¶i ®Ò ra mét quy t¾c: sau khi kÕt thóc tõng 

môc ®iÒu tra, ®iÒu tra viªn ph¶i ®äc thμnh 

tiÕng kÕt qu¶ cña tõng c©u hái ®Ó ng−êi tr¶ 

lêi pháng vÊn nghe vµ x¸c minh l¹i lêi khai.  

1.3. Do ®iÒu tra viªn ghi chÐp sai 

Qua nghiªn cøu thùc tÕ ®iÒu tra vµ kÕt 

qu¶ ghi phiÕu chóng t«i thÊy nhiÒu khi ®iÒu 

tra viªn ghi chÐp kÕt qu¶ ®iÒu tra sai. Tøc 

lµ ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn nãi "a" th× ®iÒu 

tra viªn l¹i ghi lµ "b". Ch¼ng h¹n, ®èi t−îng 

®iÒu tra tr¶ lêi lµ “cã” l¹i ghi nhÇm thµnh 

“kh«ng”; ®èi t−îng ®iÒu tra lµ “n÷ l¹i ghi 

nhÇm thµnh “nam”. Cã sù sai sãt nh− vËy 

do mÊy lý do sau: 

§iÒu tra viªn kh«ng thùc sù chó ý ®Õn 

c«ng viÖc; lóc tiÕn hµnh pháng vÊn ®iÒu tra 

viªn ®· mÖt mái nªn kh«ng tËp trung l¾ng 

nghe; xung quanh cã nhiÒu ng−êi b×nh luËn 

trao ®æi vÒ vÊn ®Ò ®iÒu tra viªn hái. 

§Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng trªn cÇn nh¾c 

nhë ®iÒu tra viªn th−êng xuyªn vÒ nhiÖm vô 

cña hä vµ yªu cÇu cña cuéc ®iÒu tra. MÆt 

kh¸c, tæ tr−ëng tæ ®iÒu tra cÇn thØnh tho¶ng 

®i kiÓm tra thùc tÕ c«ng viÖc pháng vÊn vµ 

ghi chÐp phiÕu cña ®iÒu tra viªn. H¬n thÕ 

n÷a, còng gièng nh− tr−êng hîp bá sãt 

kh«ng ghi phiÕu, cÇn nh¾c ®iÒu tra viªn 

tr−íc khi yªu cÇu ng−êi tr¶ lêi ký vµo phiÕu, 

®iÒu tra viªn ph¶i ®äc thµnh tiÕng kÕt qu¶ 

ghi chÐp phiÕu cho ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn 

nghe vµ x¸c minh ®óng sai.  

1.4. Do ®iÒu tra viªn kh«ng gÆp ®èi t−îng 

®iÒu tra mμ tù ghi phiÕu 

Trong thùc tÕ kiÓm tra gi¸m s¸t c«ng 

t¸c ®iÒu tra thèng kª võa qua ë c¸c ®Þa 

ph−¬ng thÊy cã ®iÒu tra viªn ngåi mét chç 

kh«ng ®i gÆp ®èi t−îng ®iÒu tra pháng vÊn 

mµ tù m×nh ghi chÐp phiÕu. Lo¹i sai trªn 

th−êng hay x¶y ra ®èi víi c¸c ®iÒu tra viªn lµ 

ng−êi ®Þa ph−¬ng vµ víi c¸c ®iÒu tra viªn lµ 

ng−êi trÝ tr¸ vµ l−êi nh¸c.  

§Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng trªn cÇn t¨ng 

c−êng kh©u kiÓm tra gi¸m s¸t c«ng t¸c ®iÒu 

tra t¹i hiÖn tr−êng. MÆt kh¸c, ph¶i chän tæ 

tr−ëng tæ ®iÒu tra lµ ng−êi tËn tôy víi c«ng 

viÖc, trung thùc vµ thùc thi ®óng phËn sù 

cña m×nh lµ kiÓm tra gi¸m s¸t c«ng viÖc cña 

tæ viªn, kÞp thêi ph¸t hiÖn sai sãt cña hä ®Ó 

uèn n¾n. 
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1.5. Do ®iÒu tra viªn kh«ng trùc tiÕp gÆp ®èi 

t−îng cÇn ®iÒu tra mμ hái qua  ng−êi kh¸c 

NhiÒu tr−êng hîp ®iÒu tra viªn ®Õn hé 

kh«ng gÆp ®−îc ng−êi cÇn pháng vÊn nªn 

hái th«ng tin qua mét thµnh viªn hoÆc chñ 

hé. §iÒu nµy còng dÉn ®Õn sai sãt bëi v×  c¸c 

thµnh viªn trong hé nhiÒu khi kh«ng biÕt hÕt 

vÒ nhau. §Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy nªn 

®Ò ra quy ®Þnh "ph¶i hái trùc tiÕp ®èi t−îng 

cÇn ®−îc ®iÒu tra". 

2. Sai sãt do ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn g©y 

ra, nguyªn nh©n vµ c¸ch kh¾c phôc 

Sai sè trong kh©u ®iÒu tra mét phÇn do 

ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn g©y ra. §èi víi hä 

th«ng th−êng cã nh÷ng lo¹i sai sè sau ®©y 

ph¸t sinh: 

2.1. Do kh«ng tr¶ lêi pháng vÊn 

Lo¹i sai sè nµy cã thÓ  x¶y ra khi ®iÒu 

tra viªn ®Õn hé vµ tiÕp xóc víi hé kh«ng tèt 

dÉn ®Õn chñ hé ®uæi mµ kh«ng tiÕp. Muèn 

tr¸nh ®−îc hiÖn t−îng nµy, khi tËp huÊn ®iÒu 

tra cÇn h−íng dÉn c¶ c¸ch tiÕp cËn ®èi 

t−îng ®iÒu tra sao cho khÐo. Trong tr−êng 

hîp x¶y ra sù cè cÇn cã sù can thiÖp cña tæ 

tr−ëng tæ ®iÒu tra hoÆc c¸n bé ®Þa ph−¬ng 

®Ó lµm c«ng t¸c t− t−ëng vµ xin lçi chñ hé.  

Mét nguyªn nh©n kh¸c khiÕn ng−êi tr¶ 

lêi pháng vÊn kh«ng tr¶ lêi lµ gia ®×nh hä 

®ang cã nh÷ng chuyÖn ®au buån. GÆp 

tr−êng hîp nh− vËy th× ph¶i lùa lóc mµ hái vµ 

tr−íc khi hái ph¶i cã lêi chia buån th«ng 

c¶m. Tuy nhiªn, hiÖn t−îng nµy hiÖn nay Ýt 

x¶y ra ë n−íc ta.  

2.2. Do kh«ng nhí ®−îc sù kiÖn nªn tr¶ 

lêi sai 

NhiÒu cuéc ®iÒu tra t×m hiÓu nh÷ng vÊn 

®Ò ®· x¶y ra kh¸ l©u tr−íc thêi ®iÓm ®iÒu tra 

(®iÒu tra sinh ®Î, tö vong, ®iÒu tra thu nhËp 

vµ chi tiªu,…) v× vËy ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn 

nhí kh«ng chÝnh x¸c, ®Æc biÖt lµ thêi ®iÓm 

x¶y ra sù kiÖn (®èi víi sù kiÖn sinh ®Î) hoÆc 

lµ nh÷ng g× ®· chi tiªu. §Ó kh¾c phôc t×nh 

tr¹ng nµy th−êng ng−êi ta ¸p dông c¸c biÖn 

ph¸p sau: 

Hái nh÷ng c©u hái phô ®Ó gîi cho ng−êi 

tr¶ lêi nhí l¹i sù kiÖn, vÝ dô nh− "x¶y ra vµo 

mïa nµo?"; "x¶y ra cïng víi sù kiÖn nµo 

®¸ng ghi nhí?"; tæ chøc ®iÒu tra nhiÒu vßng: 

®iÒu tra c¬ b¶n xong sau 3 th¸ng quay l¹i 

®iÒu tra tiÕp; ®Ó l¹i phiÕu cho ng−êi tr¶ lêi 

pháng vÊn ghi "nhËt ký"  c¸c sù kiÖn  sau ®ã 

mét thêi gian quay l¹i kiÓm tra vµ pháng vÊn 

l¹i ®Ó x¸c minh ghi ®óng hay sai,... 

2.3. Do cè t×nh tr¶ lêi sai  

Trong thùc tÕ ®iÒu tra thèng kª nhiÒu 

tr−êng hîp ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn cè t×nh tr¶ 

lêi sai. Cã hai xu h−íng tr¶ lêi: tr¶ lêi víi møc 

qu¸ thÊp so víi thùc tÕ vµ tr¶ lêi th¸i qu¸ so 

víi møc thùc tÕ. Khi do mét lý do nµo ®Êy 

ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn e sî  ng−êi kh¸c biÕt 

th«ng tin th× hä th−êng tr¶ lêi sai sù thËt. Cßn 

khi mong cã ®−îc mét chÕ ®é nµo ®ã cña 

nhµ n−íc cho m×nh ng−êi tr¶ lêi còng th−êng 

tr¶ lêi th¸i qu¸ so víi thùc tÕ. 

Nguyªn nh©n cña c¸c hiÖn t−îng trªn 

cã thÓ cßn cã nhiÒu nh−ng theo chóng t«i cã 

hai nguyªn nh©n chÝnh vµ trùc tiÕp ®ã lµ ®èi 

t−îng ®iÒu tra kh«ng hiÓu râ môc ®Ých ý 

nghÜa cña cuéc ®iÒu tra vµ quyÒn lîi cña hä 

khi cung cÊp th«ng tin cho ®iÒu tra viªn. §Ó 

kh¾c phôc nh÷ng nguyªn nh©n nµy vµ nh»m 

gi¶m thiÓu sai sè phi chän mÉu chóng ta cÇn 

tuyªn truyÒn ý nghÜa môc ®Ých cña cuéc ®iÒu 

tra vµ chi phÝ cho ®èi t−îng ®iÒu tra. 
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3. C¸c biÖn ph¸p chung kh¾c phôc sai sè 

trong kh©u ®iÒu tra t¹i ®Þa bµn 

Khi tiÕn hµnh ®iÒu tra t¹i ®Þa bµn, tæ 

tr−ëng tæ ®iÒu tra vµ ®iÒu tra viªn th−êng 

th−êng ph¶i thùc hiÖn c¸c kh©u c«ng t¸c c¬ 

b¶n sau: chuÈn bÞ ®Þa bµn ®iÒu tra; tuyªn 

truyÒn vÒ môc ®Ých ý nghÜa cuéc ®iÒu tra; 

tiÕn hµnh ®iÒu tra; kiÓm tra vµ söa phiÕu 

ngay t¹i ®Þa bµn. 

TÊt c¶ c¸c kh©u c«ng t¸c nµy ®Òu ¶nh 

h−ëng tíi chÊt l−îng cña cuéc ®iÒu tra. Tøc 

lµ ®Òu cã thÓ lµ nguyªn nh©n g©y ra sai sè 

®iÒu tra.  

3.1. ChuÈn bÞ ®Þa bμn ®iÒu tra 

C«ng t¸c chuÈn bÞ lµ kh©u quan träng 

®Çu tiªn trong qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin t¹i  

®Þa bµn ®iÒu tra. Néi dung chñ yÕu cña kh©u 

nµy lµ lµm cho chÝnh quyÒn, nh©n d©n vµ ®èi 

t−îng ®iÒu tra hiÓu râ môc ®Ých, ý nghÜa cña 

cuéc ®iÒu tra còng nh− quyÒn lîi vµ nhÜa vô 

cña hä khi tham gia vµ cung cÊp th«ng tin 

cho ®iÒu tra viªn; gióp ®iÒu tra viªn n¾m b¾t 

®−îc t×nh h×nh chung vÒ ®iÒu kiÖn kinh tÕ, x· 

héi cña ®Þa bµn ®iÒu tra, ®Æc biÖt lµ t×nh h×nh 

vÒ ®èi t−îng ®iÒu tra vµ c¸c vÊn ®Ò cã liªn 

quan ®Õn nh÷ng néi dung th«ng tin cÇn thu 

thËp; rµ so¸t l¹i vµ cËp nhËt ®Þa bµn ®iÒu tra. 

§Ó lµm tèt ®−îc c¸c néi dung trªn cÇn 

tranh thñ ®−îc sù ®ång t×nh cña chÝnh quyÒn 

®Þa ph−¬ng trªn c¬ së ®ã tiÕp cËn ®−îc víi 

®èi t−îng ®iÒu tra mét c¸ch dÔ dµng.  

3.2. T×m hiÓu ®Þa bμn ®iÒu tra 

T×m hiÓu t×nh h×nh vÒ kinh tÕ - x· héi, 

phong tôc tËp qu¸n, ®Æc biÖt lµ nh÷ng vÊn 

®Ò liªn quan ®Õn néi dung nh÷ng th«ng tin 

cÇn thu thËp t¹i ®Þa bµn ®iÒu tra. Tuú theo 

néi dung cña cuéc ®iÒu tra ®Ó x¸c ®Þnh 

nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan cÇn t×m hiÓu. T×m 

hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn néi 

dung th«ng tin cÇn thu thËp cã mét ý nghÜa 

thiÕt thùc vµ ®−îc xem nh− lµ mét c¨n cø 

quan träng ®Ó kiÓm tra nh÷ng th«ng tin sÏ 

thu thËp. 

3.3.  Tuyªn truyÒn vÒ môc ®Ých ý nghÜa 

cuéc ®iÒu tra 

Tr−íc khi ®iÒu tra cÇn tranh thñ chÝnh 

quyÒn ®Þa ph−¬ng ®Ó tuyªn truyÒn ý nghÜa 

vµ môc ®Ých cña cuéc ®iÒu tra nh»m gióp 

cho nh©n d©n ®Þa ph−¬ng hiÓu râ tÇm quan 

träng cña nã ®èi víi c¸c vÊn ®Ò quèc kÕ d©n 

sinh vµ tr¸nh ®−îc sù hiÓu lÖch l¹c trªn c¬ 

së ®ã tranh thñ sù ®ång t×nh, gióp ®ì cña 

nh©n d©n ®Þa ph−¬ng, ®Æc biÖt lµ cña c¸c ®èi 

t−îng ®iÒu tra. Kinh nghiÖm thùc tÕ cña c¸c 

cuéc ®iÒu tra thèng kª trong n−íc vµ quèc tÕ 

cho thÊy nhiÒu ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra do 

kh«ng hiÓu râ môc ®Ých ý nghÜa cña nã nªn 

®· tho¸i th¸c cung cÊp th«ng tin cho c¸c 

®iÒu tra viªn hoÆc cung cÊp nh÷ng th«ng tin 

sai víi thùc tÕ.  

3.4. TiÕn hμnh ®iÒu tra 

§©y lµ kh©u cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn 

chÊt l−îng cña cuéc ®iÒu tra. Nã trùc tiÕp 

liªn quan ®Õn tõng ®iÒu tra viªn, sai sãt ë 

kh©u nµy phÇn lín thuéc tr¸ch nhiÖm cña 

®iÒu tra viªn. §Ó hoµn thµnh tr¸ch nhiÖm 

cña m×nh tõng ®iÒu tra viªn ph¶i n¾m ch¾c 

néi dung vμ ph−¬ng ph¸p ghi chÐp phiÕu 

®iÒu tra; th¸i ®é vui vÎ hoμ nh· khi tiÕp xóc 

víi ®èi t−îng ®iÒu tra, nh¹y c¶m vμ t©m lý 

khi pháng vÊn vμ ghi chÐp ®óng, râ rμng 

nh÷ng th«ng tin thu thËp ®−îc. 

a. N¾m ch¾c néi dung vμ ph−¬ng ph¸p ghi 

chÐp phiÕu ®iÒu tra 

N¾m ch¾c néi dung vµ ph−¬ng ph¸p ghi 

chÐp phiÕu ®iÒu tra lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt 
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cña ®iÒu tra viªn trong qu¸ tr×nh thu thËp 

th«ng tin t¹i ®Þa bµn ®iÒu tra. N¾m ch¾c néi 

dung vµ ph−¬ng ph¸p ghi chÐp phiÕu ®iÒu 

tra, ®iÒu tra viªn míi cã thÓ vui vÎ hoµ nh· 

vµ tù tin khi pháng vÊn ®èi t−îng ®iÒu tra. 

Ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ phiÕu hiÖn nay ®Æc 

biÖt lµ phiÕu thiÕt kÕ cho h×nh thøc thu thËp 

th«ng tin b»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn, 

th−êng c¸c c©u hái ®−îc s¾p xÕp theo mét 

tr×nh tù l«gÝc nhÊt ®Þnh, nh»m kiÓm tra lÉn 

nhau gi÷a c¸c c©u hái. Trong thùc tÕ nhiÒu 

®iÒu tra viªn kh«ng n¾m ch¾c ®−îc c¸ch ghi 

nµy, thÓ hiÖn ë chç tuy c©u hái 1 ®−îc tr¶ lêi 

“kh«ng” nh−ng c¸c c©u hái sau vÉn ®−îc ®iÒn 

sè liÖu vµ ng−îc l¹i, c©u hái 1 tr¶ lêi “cã” 

nh−ng c¸c c©u hái sau kh«ng ®−îc ghi sè liÖu.  

Mét phiÕu m¾c lçi kh«ng söa th× kh«ng 

sao, nhiÒu phiÕu m¾c lçi kh«ng söa sÏ t¹o 

lªn sai sãt rÊt lín Ýt nhÊt th× còng t¹o lªn nghi 

ngê hoÆc “cã hay kh«ng cã”, “sai hay kh«ng 

sai”. Do ®ã, ®Ó tr¸nh nh÷ng sai sãt nµy 

nh»m gi¶m thiÓu sai sè kh«ng chän mÉu 

®iÒu tra viªn ph¶i n¾m ch¾c néi dung vµ 

c¸ch ghi chÐp phiÕu ®iÒu tra. 

b. Th¸i ®é cña ®iÒu tra viªn khi tiÕp xóc víi 

®èi t−îng ®iÒu tra 

§iÒu tra viªn ph¶i lu«n cã th¸i ®é vui vÎ, 

hoµ nh· vµ cëi më nh»m x©y dùng mèi thiÖn 

c¶m víi ng−êi ®−îc pháng vÊn. 

- Khi ®· x©y dùng ®−îc mèi thiÖn c¶m 

víi ng−êi ®−îc pháng vÊn, hä cã thÓ s½n 

sµng trao ®æi vµ cung cÊp nh÷ng th«ng tin 

thuéc c¸c vÊn ®Ò rÊt nh¹y c¶m nh− quan hÖ 

vî chång ®Ó kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh, thu 

nhËp, chi tiªu cña hé gia ®×nh,v.v... 

- §Ó kh«ng lµm mÊt ®i mèi thiÖn c¶m 

cña ng−êi ®−îc pháng vÊn ®iÒu tra viªn cÇn: 

+ Kh«ng g©y c¨ng th¼ng vµ lµm mÊt 

hoµ khÝ ®iÒu ®ã sÏ lµm cho ng−êi ®−îc 

pháng vÊn cung cÊp nh÷ng th«ng tin kh«ng 

thËt hoÆc m©u thuÉn gi÷a c¸c th«ng tin ®· 

cung cÊp hoÆc giÊu th«ng tin kh«ng cung 

cÊp cho ®iÒu tra viªn. 

+ Kh«ng nªn cã c¸ch pháng vÊn víi 

giäng ®iÖu cña mét “c«ng tè viªn”. 

+ Lu«n lu«n cã th¸i ®é vui vÎ hoµ nh· 

vµ cëi më nh−ng kh«ng lµm sç, qu¸ trín. 

Vui vÎ, hoµ nh· vµ tù tin lµ ®iÒu cÇn cã 

cña mçi ®iÒu tra viªn nh»m g©y dùng “mèi 

thiÖn c¶m” víi ng−êi ®−îc pháng vÊn ®Ó thu 

thËp ®−îc nh÷ng th«ng tin thËt vµ nh− thÕ sÏ 

gi¶m thiÓu ®−îc sai sè kh«ng chän mÉu. 

c. Nh¹y c¶m vμ t©m lý khi pháng vÊn ®èi 

t−îng ®iÒu tra 

Nh¹y c¶m vµ t©m lý lµ phÈm chÊt 

kh«ng thÓ thiÕu cña tÊt c¶ ®iÒu tra viªn. 

PhÈm chÊt nµy gióp ®iÒu tra viªn linh ho¹t 

xö lý mét c¸ch hiÖu qu¶ nh÷ng t×nh huèng 

mµ ®èi t−îng ®iÒu tra giÊu th«ng tin hoÆc 

cung cÊp nh÷ng th«ng tin kh«ng thËt. 

3.5. KiÓm tra vμ söa phiÕu ngay t¹i ®Þa bμn  

KiÓm tra kÕt qu¶ phiÕu ®iÒu tra lµ mét 

kh©u quan träng kh«ng thÓ thiÕu trong qu¸ 

tr×nh thu thËp th«ng tin t¹i ®Þa bµn ®iÒu tra. 

Cã hai lo¹i kiÓm tra: 

a. KiÓm tra tÝnh x¸c thùc cña th«ng tin 

KiÓm tra tÝnh x¸c thùc cña th«ng tin 

nh»m ph¸t hiÖn nh÷ng bÊt th−êng cña 

nh÷ng th«ng tin thu thËp ®−îc ghi trªn phiÕu 

®iÒu tra. Khi ph¸t hiÖn sai sãt lo¹i nµy ®iÒu 

tra viªn ph¶i gÆp trùc tiÕp ng−êi cung cÊp tin 

®Ó x¸c minh l¹i th«ng tin vµ söa.  

b. KiÓm tra tÝnh l«gÝc cña th«ng tin 

KiÓm tra tÝnh l«gÝc cña th«ng tin nh»m 

ph¸t hiÖn nh÷ng (tiÕp theo trang 35) 
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Sai sãt trong qóa tr×nh thu thËp (tiÕp theo trang 5) 

m©u thuÉn gi÷a c¸c th«ng tin hay nhãm 

th«ng tin cã quan hÖ víi nhau. Ngoµi nh÷ng 

kiÓm tra tÝnh l«gÝc gi÷a c¸c th«ng tin cã quan 

hÖ víi nhau ®· ®−îc thiÕt kÕ s½n trªn phiÕu 

theo tr×nh tù cña mét lo¹t c©u hái ®−îc s¾p 

xÕp kÕ tiÕp liªn hoµn víi nhau nh− trªn cßn 

cÇn ph¶i kiÓm tra ph¸t hiÖn nh÷ng m©u 

thuÉn mang tÝnh “nh©n qu¶” gi÷a c¸c th«ng 

tin hay nhãm th«ng tin víi nhau. 

Khi kiÓm tra c¸c cÆp nhãm th«ng tin 

nµy nÕu thÊy cã m©u thuÉn tíi møc “®¸ng 

ngê” th× ®iÒu tra viªn ph¶i gÆp trùc tiÕp ng−êi 

cung cÊp tin ®Ó x¸c minh l¹i. 

4. KÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ 

4.1. KÕt luËn 

Sai sè trong qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin 

chñ yÕu do ®iÒu tra viªn vµ ng−êi tr¶ lêi 

pháng vÊn g©y ra. §iÒu tra viªn th−êng m¾c 

c¸c sai sãt nh− bá sãt ®èi t−îng ®iÒu tra, bá 

sãt kh«ng ghi m·, ghi chÐp sai, tù m×nh ghi 

phiÕu, kh«ng trùc tiÕp gÆp ®èi t−îng ®iÒu tra 

mµ pháng vÊn qua ng−êi kh¸c,… Ng−êi tr¶ 

lêi pháng vÊn m¾c c¸c lçi nh− kh«ng tr¶ lêi 

pháng vÊn, kh«ng nhí ®−îc sù kiÖn nªn tr¶ 

lêi sai, cè t×nh tr¶ lêi sai v× kh«ng hiÓu môc 

®Ých, ý nghÜa cuéc ®iÒu tra,… 

4.2. KhuyÕn nghÞ 

§Ó kh¾c phôc sai sè trong kh©u ®iÒu tra 

chóng t«i cho r»ng cÇn h¹n chÕ c¸c cuéc 

®iÒu tra toµn bé vµ t¨ng c−êng c¸c cuéc 

®iÒu tra chän mÉu; tr−íc khi tiÕn hµnh bÊt kÓ 

cuéc ®iÒu tra nµo cÇn chuÈn bÞ mét c¸ch kü 

l−ìng c¸c kh©u nh− x¸c ®Þnh môch ®Ých ý 

nghÜa ®iÒu tra, néi dung cña cuéc ®iÒu tra, 

thiÕt kÕ phiÕu ®iÒu tra, viÕt sæ tay h−íng dÉn 

®iÒu tra viªn, gi¸m s¸t viªn,…; h¹n chÕ ®iÒu 

tra håi t−ëng; tæ chøc viÖc tuyÓn chän vµ tËp 

huÊn ®iÒu tra viªn chÆt chÏ. TËp huÊn ®iÒu 

tra viªn nªn theo ph−¬ng ph¸p gi¶i thÝch 

môc ®Ých ý nghÜa cña tõng c©u hái kÕt hîp 

víi  thùc tËp trªn thùc tÕ; trong qu¸ tr×nh ®iÒu 

tra cÇn tæ chøc theo dâi gi¸m s¸t ®iÒu tra 

viªn ®Ó uèn n¾n kÞp thêi c¸c lÖch l¹c x¶y ra 

trong qu¸ tr×nh ®iÒu tra. Mét ®iÓm kh¸c kh¸ 

quan träng lµ ®Ó chÊt l−îng ®iÒu tra tèt, c¸c 

nhµ l·nh ®¹o ë c¸c côc thèng kª ®Þa ph−¬ng 

cÇn t¨ng c−êng h¬n n÷a tr¸ch nhiÖm kiÓm 

tra, gi¸m s¸t c«ng viÖc ®iÒu tra cña c¸c ®iÒu 

tra viªn 
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