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Tom tat

Indonesia 1a quic gia quan dao lon nhat. Indonesia c6 khoang 250 triéu dan va 28 trigu hg gia dinh
nong nghiép, c6 khoang 400 ngdn ngit dia phuong va hon 300 nhém séc toc. Diéu nay tao ra nhing thach
thitc dang ké cho viéc tién hanh cudc tong diéu tra cia Thong ké Indonesia (BPS) dung thoi gian vdi chat
ltgng mong muon. Dua trén kinh nghiém, BPS hiéu rdng do la diéu gan nhu khong thé dat dugc.

Pé giai quyét nhing thach thirc va dat dugc muc tiéu ma cudc Tong diéu tra dua ra Ia: kip thoi va co
chét lugng cao, BPS da thuc hién mot s6 sang kién chién luge quan trong nhu: tién hanh ph6i hop t6t han
gitta cac nhan vién, ap dung phuong phap phd hop dé tién hanh Tong diéu tra, st dung Cong nghé thong tin
(CNTT) dé nang cao hiéu qua va chat luong. Dua trén cac nghién citu khac nhau, BPS da hiéu rang st dung
cong nghé hién dai sé dat chat lugng cao va thoi gian dién ra Tong diéu tra ngan hon khi ap dung Cong nghé
quét tai liéu (DCT). DO6i v6i Tong diéu tra dan s6 nam2010 (SP2010) va Tong diéu tra Nong nghiép 2013
(ST2013), BPS da trién khai giai phap nhu vy tir hang Kofax. Kofax Ia nha cung cép hang dau céc tng dung
quy trinh thdng minh vai khach hang 1a cac doanh nghiép trén toan thé gidi ¢ rat nhiéu cip do khac nhau.
Trién khai DCT hién dai nhu vay d& dan dén nhimng i ich dang ké lién quan dén thoi gian thuc hién cho moi
cudc Tong diéu tra vGi chét lugng cla dif liéu va siéu dit liéu.

Bai viét nay mo ta sang kién, chia sé kinh nghiém thu dugc tir viéc thuc hién DCT hién dai trong
SP2010 va ST2013. N6 ciing giai thich vé lua chon sit dung cong nghé phu hop sé anh hudng dén san xuat
dt liéu, cung cap két qua tot hon va nhanh hon.

Tir khod GSBPM, BPS-BPM, Data Capture, Tong diéu tra, nong nghiép, dan so

1. Gi6i thiéu dugc chia thanh ba khu vic: mién Dong, mién Trung
va mién Tay Indonesia. Dong-Tay lan rong bang
khoang céch tir New York dén Los Angeles hodc tir
Jeddah dén London. Indonesia hign c6 khoang 250
triéu dan va 28 triéu ho gia dinh néng nghiép [1],
khoang 400 ngdn ngtt dia phuong va hon 300 nhom
sic toc. Tat ca nhing diéu nay da 1am anh hudng
dén chinh tri va van hoa cua Indonesia.

Nhu c6 thé thay tir Hinh 1, Indonesia 1a quéc
gia quan dao I6n nhét thé gioi. N6 bao gom han
17.845 hon dao 16n nho lan qua dudng xich dao.
Indonesia ndm giita 10 do vi Bac dén 11 do vi Nam
va tir 95 dén 141 do kinh Dong. NO xuat hién nhu
mot chubi ngoc trai trong hinh anh vé tinh. Dat nudc
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Thong ké Indonesia 1a mot t6 chic thudc
chinh pha, dan vi thyc hién chitc nang va nhiém vu
can thiét dé hoan thanh cong tic thong ké tai
Indonesia. [2] Dé hoan thanh nhiém vu nay, BPS
thuong xuyén tién hanh cac cudc diéu tra va tong
diéu tra. Mat khac, mot trong s6 do dugc thuc hién
phi hop theo cac khuyén nghi cta Lién hgp quéc,
dé thuc hién day du cac yéu cau vé dif liéu cua
Chinh pht Indonesia cho théng ké quoc gia hodc
khu vuc nhu phat trién, kinh té va lam phat..

Pé cung cép cac so liéu thong ké, BPS da to
chirc ba cugc Tong diéu tra va hang chuc cudc diéu
tra khac. BPS d4 td chitc cac cudc Tong diéu tra dan
s0, nong nghiép va diéu tra kinh té. Nhing cudc
Tong diéu tra dugc tién hanh theo chu ky 10 nam 1
lan. Tong diéu tra dan s6 dugc tién hanh vao nim
két thuc bdi s6 0. Tong diéu tra dan s6 mai nhat 1a
Tong diéu tra dan s6 nam 2010 (SP2010). [3] Tong
diéu tra Nong nghiép 1a tong diéu tra 16n tha hai,
dugc tién hanh vao nam két thic bdi s6 3. Tong diéu
tra nong nghiép moi nhat 1a diéu tra nganh nong
nghiép nam 2013 (ST2013). Cudc diéu tra thit ba la
diéu tra kinh té. Diéu tra nay dugc thuc hién vao nam
két thuc bai s6 6. Hién nay BPS dang chuan bj dé
tién hanh diéu tra nay sé dugc khdi dong trong nam
2016. Céac cudc diéu tra thu thap thong tin ¢ céc linh
vuc khac dugc thuc hién dé thu hep khoang cach
gitta cac ky tong diéu tra. Tuy nhién dbi véi cac cudc
diéu tra, phong van khong nhiéu nhu diéu tra dan so.
Hon nita s6 lugng ngudi tra 10i khac nhau dudi hinh
thitc cua mét cudc khao sat.

Trong qua trinh thu thap théng tin, BPS ¢
gang thu thap theo hinh thitc phong van truc tiép doi
tugng diéu tra vai so lugng 16n, diéu nay can su nd
e rat 16n dé san xuat s liéu thong ké. Do do thuc

hién diéu tra dan s6 doi hdi nd Iuc nhiéu hon nita so
vGi cac diéu tra thong thuong, vi s6 nguoi tra 10
phong van it hon so vai diéu tra dan s6. Su nd Iuc ¢
day co6 nghia 1a moi giai doan trong M6 hinh quy
trinh nghiép vu cta BPS (BPS-BPM) nhu dugc minh
hoa trong hinh 2. [4] Cac mo hinh hodc khung dugc
BPS st dung dong nhat d6i véi M6 hinh quy trinh
nghiép vu thong ké chung (GSBPM) dugc minh hoa
trong hinh 3. [5] Qua trinh bat dau tit chi dinh nhitng
nhu cau trén dé danh gia, udc lugng & GSBPM hay
tir viéc ddt ké hoach dén su danh gia trong BPS-
BPM. Tit BPM, giai doan do co6 tac dong rét lon va
khac nhau dén cong viéc lao dong va co thé dugc
coi la diém nhan giita cac cudc diéu tra, khao st thu
thap cho tiing giai doan. Trong giai doan nay chung
toi thu thap dit liéu trong cac linh vic va quan trong
han, chang t6i chuyén tu phiéu diéu tra sang bang
cau hoi dudi dang dit liéu dién tir. Chang t6i co thoi
gian han ché va tién do can phai hoan thanh. Hon
nita chding t6i c6 hang triéu tai liéu dé xut ly. Do vay,
dé hoan thanh nhiém vu, chung ta phai huy dong va
thué hang chuc ngan nhan vién. Cac nhan vién nay
da dugc tuyén chon. Ching t6i khong thé thué nhan
vién do khi khong thich hgp cho cong viéc. Boi vi
chiing t6i chi ¢ it thoi gian dé dao tao nén chang t6i
dugc phép chon thué mot doi ngd nhan vién da sén
sang lam viéc hodc can dao tao it. Hon nita, tién do
diéu tra dan s6 ngay cang chat ché, ké tur khi két qua
diéu tra dan s6 thuong dugc cong bo trong bai phat
biéu cta Tong thong trudc toa Hoi nghi nhan dip
ngay Quoc khanh trong ndm dién ra diéu tra dan so.
Cac diéu kién trén tao nén nhing thach thic dang ké
cho BPS dé tién hanh diéu tra dan sb dat muc tiéu
ca vé thoi gian va chat lugng. Dua trén kinh nghiém
trugc day, BPS hiéu rang diéu do hau nhu Ia khong
thé tién hanh diéu tra dan so vdi thoi gian va chat
lugng dit liéu nhu mong mudn.
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Tuy vy, CNTT dang phat trién. Hién co biét
ngt “CNTT 1a mo6t céng cu van hanh viéc kinh
doanh, c6 thé st dung CNTT dé hd trg quy trinh
nghiép vu thng ké cua ching t6i dac bigt dé doi
pho voi nhitng tré ngai trén. Hon nita, CNTT co thé
gidi quyét nhitng van dé ban khodn phai cung cp
gidi phap dé giam ap Iuc. Cudi cung CNTT co thé
gilip BPS chay diéu tra dan s6 dang thoi han va chét
lugng nhu mong mudn.

Bai viét nay mo ta nhiing doi mai va chia sé
kinh nghiém BPS thu dugc tur viéc thuc hién cong
nghé hién dai cla ky thuat quét dit liéu trong SP2010
va ST2013. Day la nhitng nghién cttu quan trong cua
BPS va ciing la vi du tot nhat vé cach thic thic day
CNTT dé giup BPS sdp xép quy trinh, ho trg dit liéu
chinh xac, va bao cao mot cach kip thoi. Hon nita
bai nay clng giai thich vé lya chon, sit dung cong
nghé phi hgp sé anh hudng dén dit ligu san xuat,
cung cap két qua tot hon va nhanh hon.

2. Tong diéu tra dan s6 2010 (SP2010)

Nhu giai thich ngan gon @ trén, theo thong tin
cla Lién hgp quéc, BPS c6 nghia vu tién hanh mot
cudc Tong diéu tra dan s6 10 nam mot 1an. Nghién
cltu mdi nhat dugc thuc hién trong nam 2010. Trong
nghién ctu nay, d6i tuong diéu tra 1a tat ca cac ho
gia dinh Indonesia dugc dat tai han 759.000 khoi
diéu tra dan s6, 80.000 lang, trong 523 quan/huyén,
nam rai rac ¢ 33 tinh cua Indonesia. Vi muc tiéu tat
ca cac hoat dong lién quan dén viéc chuan bi, thuc
hién, phan tich va bdo cdo cac két qua phai dugc
hoan thanh trong 6 thang. [3]

Trong SP2010, sit dung hai loai phiéu diéu tra
(mau cu hoi) dé thu thap thong tin vé nha ¢ va dan
s0. Cac phiéu diéu tra vé nha 0 bao gom 24 cau hoi
(bién), phiéu vé dan s6 c6 43 cau hoi. Ca hai phiéu
nay dugc dong thanh mot cubn sach nho gom 8

trang. Vi vay, moi phiéu co thé dugc sut dung dé ghi
lai thong tin chung vé mot ho gia dinh va ddc diém
clia 6 thanh vién. Néu nhiing ho gia dinh nhiéu hon 6
nguoi, thi sau do sé co mau b sung dan sb dugc su
dung. (3] [6]

VGi sb lugng cong viée diéu tra ting ho gia
dinh, BPS da thué hon 700.000 nhan vién tam thoi
dé thu thap thong tin vé moi ho gia dinh. Ho dugc
goi la cac diéu tra vién, dugc giao cho mot khu vuc
hay dia ban cu thé, trong d6 ho da dugc xac dinh
phai thuc hién d6i mat voi cac cudc phong van, lan
lugt tt ho gia dinh nay sang hd gia dinh khac. Muc
tiéu 1a dam bao thu thap thong tin day du va chi tiét
dé cung cap cac thong tin ¢6 thé chinh xac nhat. Dt
liéu thu dugc tit moi 1an phong van sé duoc 1ap day
trong cac phiéu cia cac diéu tra vién. Tat ca déu
dugc viét bang tay. Sau do cac phiéu thu thap dugc
hoan thanh, phan nhom theo 16 va gui dén Trung
tam X ly di liéu tuang ng cua tinh (UBND huyén)
dé xu 1y. C6 33 UBND cac huyén ndm trén 33 tinh
(Hinh 4). [3]

Pé chia sé cu thé hon va cung cp cho cac
ban mot cam giac vé do 16n cua Tong diéu tra nay 1a
da co6 hon 63 triéu ho gia dinh dugc khao sat trong
SP2010. M6i hd gia dinh trung binh dugc dién thong
tin vao 8 trang gidy, diéu nay dong nghia c6 dén 500
triéu trang tai liéu hodac hon 50 ty thong tin/ dit liéu
can xu ly trong 6 thang. Vi khoi lugng dit liéu khong
6 trén cdc tai liéu phai can su nd lyc va nhan lyc rét
I6n chi dé doi chiéu va so sanh lai ca cau to chuc.

Pé giai quyét nhiing thach thic nay diéu tra
dan s6 can dat dugc cac muc tiéu do 1a tinh kip thoi
va c0 chat lugng cao, BPS da thuc hién mot s6 sang
kién chién lugc quan trong:

(1)Tién hanh phoi hgp tot hon gitta cac nhan
vién ngudn nhan Iuc;
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(2)Ap dung cac phuang phap thich hop cho
tién hanh diéu tra dan so;

(3) St dung CNTT dé nang cao hiéu qua thuc
hién viéc diéu tra dan so va nang cao chét lugng thu
thap di liéu.

Tt ba sang kién dic biét nay, BPS nhan ra
rang can tan dung lgi thé CNTT dé hoan thanh cong
viéc. Doi vai nhiém vu nay, da co yéu cau cu thé cho
giai phap du kién tir CNTT. Cac yéu cau la:

(1) Trién khai phéi hop tt hon gidta cac nhan
vién vé nhan su:;

(2) Giai phap CNTT ty dong qua trinh;

(3)Giai phap CNTT nham giam bét thoi gian
Xt ly;

(4) Giai phap CNTT duy tri chat lugng cla di
liéu d6 dugc thé hién trong bang cau hoi;

(5) Giai phap CNTT nén dé dang dé tim hiéu va
nang cao;

(6) Giai phap CNTT dugc su dung cho cac du
an khac.

Dua trén nhitng yéu cau trén, BPS da lam mot
s6 nghién cliu va thao luan dé quyét dinh sép xép
nhitng giai phap cong nghé dap (ng dugc cac yéu
cau. Knhuyén nghi cho rang tit n Iuc cta cong nghé
c0 thé tu dong hod va sé hod qua trinh thu thap dir
libu. Pdc biét, cong nghé co thé doc, hiéu, va qua
trinh luu trdt dit liéu 6 dang viét tay ma khong anh
hudng dén su chinh xac va toc do xtt ly dit ligu. Do 1a
dong hoa tai liéu va du liéu.

Trong giai doan nay BPS céng nhan nhitng gi
BPS mubn hudng t6i 1a xit ly hang tram trong hang
triéu bang cau hoi diéu tra dan s6 cung mot lic, giai
phap tu dong quét tai lieu dé lay di liéu dugc ap

dung. Budc tiép theo la BPS t0 chitc mot cudc dau
thau dé Iua chon mot gidi phap quét dit liéu thich
hop. Sau khi tim kiém day du va thong qua xem xét
va danh gia cac cong nghé san co, cubi cung BPS
da trao du an giai phap quét dit lieu cho hang phat
trién cong nghé Kofax Inc., mot hang chuyén cung
cap giai phap quét dit liéu va tai liéu. Ngay nay, cong
ty nay 1a nha cung cap hang dau thé gioi vé cac ing
dung xt ly thong minh vdi rat nhiéu khach hang cp
doanh nghiép va chinh phi trén toan thé gioi. [7]
Hon nifa, Kofax dugc biét dén 1a mot doanh nghiép
phat tri€n manh vé xu ly khoi luong lon tai liéu va
Cong nghé quét dit liéu. Tuy nhién, phan mém nay
rat phong pha vé tinh ndng va chic nang da lam cho
no dé dang dé ap dung cho cac nha phat trién va tuy
chinh theo céc yéu cau cua dia phuang.

Pé hé trg cho viéc thuc hién Cong nghé quét
dit liéu, BPS trién khai thiét bi phan cting can thiét tai
cac chi nhanh tinh (UBND huyén) nhu minh hoa
trong hinh 5 va tru s chinh BPS tai Jakarta. Nhiing
phan ciing nay la can thiét cho qua trinh dé tao diéu
kién ndm bat, xac nhan, va trich xuat dit liéu. Vi du
vé cac phan cling bao gom may quét, may in, may
chu va kho luu tr.

MGt khi phan mém va phan ciing da san sang,
budc tiép theo 1a thyc hién Quy trinh diéu hanh
chuén (SOP) cho xit Iy dit liéu cua UBND huyén. Céc
bugc tham gia vao SOP cho UBND huyén dugc mo
ta trong hinh 6 la: [3]

1. Tai liéu chuyén dén UBND huyén dugc dat
tai chi nhanh tinh, cac chi nhanh sé danh ma cho
m0i tai liu theo thi ty tang dong nhat (dang ky), va
sap xép bat dau tir thit ty dau tién ma khi tim kiém
duoc dé dang dé tranh thiéu hodc trung 1ap trang.

2. Qua trinh xtr Iy s6 ligu:
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a. Chuan bj tai liéu huéng dan st dung

i. Muc dich ctia budc nay co ban la dé don dep
tai liéu bang céach loai bo ghim cai hodc kep gidy néu
nhu c6 ghim cai hodc kep gidy sé lam hong may quét.

ii. Trudc khi tap phiéu cau hoi dugc cho vao
may quét, sé dugc cat gay dé tach roi trang.

b. Tai liéu quét

i. Pay 1a budc dau tién va quan trong nhat de
bat dau qua trinh xtt 1y dif ligu anh.

ii. Cac budc tiép theo 1a 1am sach cac hinh
anh va chuan bi cho viéc khai thac. Hinh anh nay c6
chat lugng kha thi viéc ndm bat dit liéu sé chinh xac
hon. D& dat duoc diéu nay, BPS st dung phan mém
Xt ly anh Kofax VRS hodc Virtual Re-scan, la m6t
phan mém x{t Iy hinh anh cta Kofax dugc cap bang
sang ché voi muc tiéu don dep, gilp cai thién chét
lugng hinh anh bang cach loai bo nhiing "tap nhiéu"
trong hinh anh. Phan mém nay sé tu dong chay.

c. Nhén dang

Hé thong sé tu dong:

i. Xac dinh céc phiéu,

ii. Tach cac tai liéu,

iii. Triét xuat cac du liéu viét tay, va

iv. Luu trit dit liéu chiét xuét vao co sé dit liéu
cho qua trinh tiép theo

d. Stra chita va hoan thanh

i. Budc nay la budc tiép theo sau khi dit liéu
duogc nhan dang;

ii. Trong cac budc hiéu chinh, xac minh du
liéu, nhan vién xut Iy sé duoc cung cap mot bién
hodc muc dif liéu dé bao 16i khong trung hop vai ky

tu hinh anh. Va phai hiéu chinh bang tay dua trén
hinh anh ma hé thong dua ra;

iii. Chi hoan thanh khi d hiéu chinh d6i voi
toan bo mau.

e. Xac nhan

i. Hé thong sé kiém tra dit liéu dua vao cac
quy tac trong doanh nghiép va su chinh xac;

i. Néu hé thong tim thdy mot 16i, thi hiéu
chinh béng tay sé dugc thuc hién.

f. Xuét dit ligu

i. Hé thong sé tu dong xuat dif liéu va hinh anh
de xu ly tiép;

ii. Sau do dif liéu dugc két hap va thu thap tu
tat ca céc tinh dé tong hop.

Qua trinh nay dugc 1am lién tuc trong 24 gi0
va dugc chia lam 3 ca mdi ngay. Day 1a cach chang
t6i c0 thé dap ung vai thoi han 1a 6 thang. Vé co ban,
cc tong diéu tra thong thuong dién ra trong 24
thang, vy ma ching t6i hoan thanh mat tit ca la 6
thang. Qua la mot thanh tich dang ke.

Nhu da néu ¢ trén, khoi lugng tai liéu can
dugc XUt ly 1a vo cung 16n, nam réi rac khap noi 6 33
trung tam xU 1y, khong can phai ndi, su giam sat xut
Iy dit liéu trd nén rat quan trong. Nhiing van dé kho
khan can phai dugc coi trong va thong bdo cang
s6m cang t6t. P& nang cao hon nifa khi st dung
cobng nghé trong qua trinh nay, BPS s dung Kofax
Monitor (phan mém giam sat) dé lam noi bat céc
van dé va cac van dé hang dau. [8] Thong qua hé
thong nay, BPS da c6 thé giam sat tat ca cac hoat
dong quan trong trong thoi gian thuc té, vi vy céac
van dé co thé dugc higu chinh ngay lap titc véi thoi
gian chét it nhat c6 thé. Hon nifa, Kofax Monitor dam
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bado rdng qua trinh tiép tuc di theo dung hudng co
kha nang hién thi & bat ky trung tam Xt Iy nao.

Vi su két hop tir 1am viéc tich cuc cua nhom

BPS, diéu ph6i xuat sac va trién khai cac cong nghé
phu hgp, SP2010 dugc hoan thanh trudc thoi han,
chi sit dung 5 trong 6 thang dé hoan thanh. Diéu nay
sé khong bao gid ¢6 thé thuc hién dugc néu khong
st dung cong nghé Kofax. Nghién ciu nay da trg
thanh tiéu chuan dé danh gia, thiét 1ap mot mirc do
nang luc va thanh tich chua bao gid ¢ tir truge voi
mot du an quy mo va do 16n nhu thé nay. Sit dung
CNTT da giap BPS doi mai cac giai phap mot cach
hiéu qua dan dén nhitng Igi ich sau day:

(1) Tang hiéu qua va quan Iy hiéu qua so ligu
thong ké trong BPS;

(2)Giam s6 lugng cac nhu cau vé nguon
nhan luc;

(3) Cung céap céac két qua thong ké nhanh va
chinh xac;

(4) Dé giam sat hoat dong va quan ly;
(5) Cai thién chét lugng dt liéu;

(6) Cai thién sy hai long cta nguoi st dung
thong ké va su tu tin vé cac san pham va dich vu
cua BPS.

3. Tong diéu tra Nong nghiép nam 2013
(ST2013)

ST2013 Ia dé cap dén cudc Tong diéu tra
nong nghiép nam 2013, d6i tuong diéu tra 1a 28
triéu ho gia dinh ndng nghiép cu tra ¢ tat ca cac
tinh, thanh pho va céc lang tai Indonesia. [9] Cudc
diéu tra nay dugc dit muc tiéu phai hoan thanh
trong vong 3 thang. Cang giéng nhu SP2010, khao
sat moi ho gia dinh trong ST2013 sé dugc thu thap
thong tin bai mot phiéu gom 8 trang v6i hon 150

cau hoi. [9] Day la cudc khado sat chi tiét hon
SP2010 va dai dién cho nhiéu linh vuc dé pho bién
va luu giit so ligu.

Dua trén kinh nghiém trong SP2010, BPS
quyét dinh sit dung nhiing giai doan xtt Iy dit liéu va
cac thiét lap st dung ban quyén cua cong nghé
Kofax da dugc trién khai trong SP2010 cho ST2013
cong voi nhitng khao sat nho khac (khao sat khu vuc
thay thé) dugc dién ra dong thoi. Co nhing bai hoc
trong qua trinh khao sat truéc do (SP2010), ching
t6i da co thé ap dung quy trinh xtr 1y dit liéu nay va
c0 thé cat giam mot lugng thoi gian dang ké tir qua
trinh dao tao lai. Vi du nhu, mot trong nhitng nd luc
dé chi phi tra thanh hiéu qua, BPS st dung tai liéu in
den trang thay vi c4c tai liéu in mau, va diéu nay dan
dén tiét kiém chi phi dang ké. BPS tac dong vao qua
trinh thu thap dit liéu, nhung vdi nhing cai tién nay
da dat két qua chinh xac nhu du kién duoc tot hon,
vGi chi phi thap hon, va thoi gian diéu tra quay vong
ngan hon.

Két qua cubi cung? That Ia ngoan muc!

Lan d4u tién trong lich st cua BPS, ching t6i
co thé cong bo két qua tong diéu tra nong nghiép
trong cung mot nam dién ra tong diéu tra do. Diéu
nay 1a chua timg co khi phai xit Iy khoi luong tai liéu
khong 10, do I6n cla trudng dif liéu, sy md rong vé
dia Iy ma tong diéu tra nay bao pha, va so lugng
nguoi da st dung dé thuc hién khao sat.

TAt ca nhan vién BPS da lam hét stic co thé,
sap xép qua trinh hop ly dé ddy nhanh tién do, va da
dung giai phap Kofax dé hoan thanh tat ca moi thu
nham dat dugc két qua d6. Mot mo phong dugc tién
hanh sau cac cudc diéu nay cho thdy rang néu
nhing cudc diéu nay dugc xu ly bang tay, thi da co
thé kéo dai hon hai nam dé hoan thanh. Chung toi
can thém nhiéu nguoi dé thuc hién cac nhiém vu

CHUYEN SAN HOI NGHI QUOC TE VE THONG KE CHINH THUC
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tong diéu tra. Vi s6 lugng cac tai liéu sé dugc xt Iy 1a
rat 16n. Diéu nay sé anh hudng tdi thoi gian dé hoan
thanh tong diéu tra.

4. Bai hoc kinh nghiém

Pé cai thién két qua coa cac cudc tong
diéu tra trong tuong lai dudi day 1a mot s bai
hoc kinh nghiém:

(1). Trong khi thiét k& phiéu cau hoi can Iya
chon nguai co trinh d6 chuyén mon cao va co kinh
nghiém thuc té 1a rat quan trong. Nhom CNTT can
phai tham gia thiét ké cac phiéu cau hoi dé khi thuc
hién cong nghé quét dit liéu tré nén dé dang, xac
thuc hon, diéu nay sé mang lai do chinh xac t6t hon
va két qua tot hon trong qua trinh thu thap dit liéu.

(2). Thuong xuyén cdp nhat cac san pham
hodc cong nghé dé co thém thong tin vé cong nghé
hién ¢ trén thj truong. Diéu nay sé cung cap nhing
y tudng 16n hon trong qua trinh 1ap ké hoach va trién
khai thuc hién va con la mot budc quan trong trong
viéc xay dung tam nhin CNTT cho BPS.

(3). C6 mot s6 noi & ving sau vung xa, ddc
biét 1a 6 phan phia déng cta Indonesia co khoi lugng
dan s6 phan b6 thap, voi lugng dién va co sd ha
tang thong tin lién lac bi han ché. V6i cac cong nghé
phi hop, nhitng lo lang trudc day gio da co thé dugc
gidi quyét.

(4). BPS doi hdi can cac cong cu co thé tao
ra cac bao cao day du hodc chinh xac dua trén thoi
gian ca ban. V6i Kofax, ban bao cao nay khong chi
bao c4o qua trinh diéu tra ma con co thé cung cap
phan tich hoat dong, va nhan biét linh vuc can quan
tdm hodc dua ra tinh trang tac nghén nghiém trong.
Hon nita, cac chi tiét nhut linh vuc béo 16i va céac ky
tu bi hiéu sai ciing co thé dugc bao cdo. Ban béo
cdo cing thé hién muc do st dung cla cac nha
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khai thac s liéu hiéu qua nhat. Trong tuong lai,
diéu nay sé trd thanh coéng cu quan trong dé gidp
hop Iy hod tién trinh nghién ctu phai d6i mat. Toi
thay giai phap Kofax nhu 12 moét phan quan trong
clia qua trinh cai tién.

(5). CNTT tiép tuc dugc cai thién theo thoi
gian, hon nita nhu cau dé cai thién chat lugng cua
cac so liéu thong ké va cac san pham dugc san xuat
bdi BPS ciing dang gia tang. Cac két qua ma BPS
phai gilt vao viéc cai thién ky nang ngudn nhan Iuc
clia ho trén mot co sO lién tuc va cing phai tién
hanh thuong xuyén nghién citu vé nhitng giai phap
CNTT t6t va phai co san trén thi truong.

(6). Dua trén cac nghién cttu khac nhau, BPS
da hiéu rdng muon san xuét so liéu dat chat lugng
cao va thoi gian dién ra Tong diéu tra ngancan phai
co su hé trg cua cong nghé hién dai la Cong nghé
quét tai liéu va di liéu.

(7). D6i v6i cac cudc Tong diéu tra dan sb
ndm 2010 va Tong diéu tra nong nghiép 2013, BPS
da dugc trién khai giai phap quét dir liéu tir Kofax,
dua vao mot cong ty phan mém cua My.

(8). Viéc trién khai cac cong nghé hién dai
nhu cong nghé quét dit liéu da dan dén nhiing lgi ich
dang ké lien quan dén thoi gian thuc hién cho méi
Tong diéu tra s6 va chat lugng cua dit ligu va siéu dit
liéu dugc san xuat bdi BPS.

5. Két luan

Cong nghé 1a mét chia khoa. Ap dung céc
cong nghé phu hgp vao dung thoi diém, BPS da ap
dung cbng nghé Kofax, va no da chiing minh hoan
toan thanh cong. Thong quaCNTT dan dén cac két
qua tot va hiéu qua trong su6t qua trinh diéu tra. Két
qua dit lidu chat lugng cao hon, ngudn nhan Iuc can




IAOS 2014

Hién dai hoa quy trinh ...

thiét Ia t6i thiéu, hoan thanh trong thoi gian it hon, va
tiét kiém chi phi hon.

Két luan, néu ban dang tim kiém bang ching
CNTT sé tao ra su khac biét ¢ bat ky du an Tong
diéu tra nao, day chinh 1a bang ching. BPS da

Tai ligu tham khao:

chitng minh rang khong phai méat nhiéu nam, khong
phai xur Iy bang tay, va cing khong phai ton qua
nhiéu tién. Tat ca chi 12 phai co hoach dinh t6t, su
ph6i hop t6t, dugc ho trg boi cac ky nang thuc hanh,
va ap dung cac cong nghé phu hop.
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KE HOACH

Dé xuét ké hoach phat trién cac cudc diéu tra
bao gom dy toan va phan bé ngudén ngan
sach. N6 bao gdom chu yéu la khao sat vé
quan ly noi dung, hé théng quan Iy nhan sy.
Heé théng va hé thong ngan sach (hé thng tai

PHO BIEN

Phat trién va quan ly dit liéu hoat dong cong
khai, cong b két qua khao sat thdng qua cac
phuong tién truyén thong nhu website €6
dong va hoat dong céng cong.

GIAM SAT & QUAN LY

Hinh 2: M6 hinh quy trinh nghiép vu

PHUONG PHAP

.

Xac dinh phuong phap 1dy mau, thu hdi mau
va phuong an diéu tra cap nhat va ngan sach
dua trén phuong phép luan. N6 lién quan dén
khao sat hé théng quan ly ngi dung, khung va
hé théng dang ky.

Kchinh) j

N /

XU LY

Hoi nhap, xac nhan ngudn gbc, tap hop, hiéu
chinh va téng hop s6 liéu diéu tra thu thap
dugc. Piéu nay lién quan dén hé théng xu ly
va phan tich thong ké.

NGHIEN CUU

Céc hoat dong xir Iy phan tich dé san xuét sé
liéu théng keé tir dix ligu thu thap va tién xu ly.
Mot s6 hoat dong chinh 1a: du toén, xac nhan
san luong (thdng nhét, chat chg).

SU CHUAN BI

/_

Phat trién cac cau hoi va cong cu thu thap di
liéu, khao sat huéng dan va dao tao cho cac
diéu tra vién. N6 lién quan dén khao sat hé
thdng quan Iy noi dung, hé thong siéu dir liéu
va hé théng thu gom.

BO SUU TAP J/
Thu thap dit liéu cua diéu tra vién hoic cac

cdng cu khac (vi du nhu khao sat web, trinh
duyét dir liéu dién tu) tai tat ca cac dia diém
diéu tra va bao gém chu yéu la hé théng thu
thap va khao sat hé théng quan ly.

- /

Giam sat 1a mot qua trinh bao quat dé giam sat qué trinh cudc diéu tra theo cach rong réi va tich hop trén tat ca cac cudc diéu tra trong BPS ciing nhu giam sat sau
va tap trung cho cudc diéu tra cu thé. QA c6 lién quan chit ché dén giai doan danh gi4, tuy nhién QA rong hon va siu séc hon, QA danh gia ciing tim cach dé cai
thién san pham khao sat va quy trinh cho viéc té chiic cac cude didu tra toan bo trén.

DU LIEU & QUAN LY SIEU DU LIEU

uan 1y qua trinh bao quat dé viéc tao lap, sir dung va tai str dung cac siéu dit liéu doc theo chu trinh théng ké.
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Hinh 3: M6 hinh quy trinh nghiép vu s liéu thong ké khai quat

Quan ly chit lweng / Quan ly siéu dix ligu

Xic dinh Thiét ké Xay dung K&t néi Xir Iy Phan tich Phé bién Panh gia
nhu cau
Xac dinh nhu Thidt ké két Xay dung Tao khung & Tich hop dit g]‘c‘)ali‘;?‘ ﬂ‘;’ Cap nhat h¢ Danh gia thu
cau qua dau ra b6 cdng cu chon mau liéu a déuera? a thong dau ra thap dau vao
Thamkhaoy 11 i thisy thige || @Y dung /nang Thiét lap Phan loai & X4c nhan két Tham khao y Panh gid tién
kién & xac nhan P cao thanh phan R <1z . X kien & xac nhan N
X ké bién 1 bo dit liéu ma hoa qua dau ra N trinh
nhu cau xu ly nhu cau
Ry - Xay dung /nang e en 3 Dich va giai Quan ly phat hanh DPong y ké
Thict lap cac Thiet ke cao thanh phan Khai dong Xem xet & thich két qua céc san pham pho hoach hanh
muc tiéu dau ra b6 di liéu Py b6 di liéu Xac nhan A -1 o
pho bien dau ra bién dong
Xéc dinh cac Thiét ké khung Céu hinh quy Hoan thién Chinh stra & Ap dung kiém Quang ba, phd
khai niém & mau trinh cbng viéc bo dix liéu ude luong soat cong khai bién san pham
Kiém tra tinh Thiét ké xtr ly & Hé thdng san Suy ra bién & Hoan thién két Quan ly hd tro
trang san sang han tich Xuat thir nghiém don vi méi ua dau ra ngudi din
Tham khaoy || Thiét ké hé thong ||  Kiém tra quy o
kién & x4c nhan |[san xuit & tién do|| trinh thong ké Tinh toan trong
N ~ o . luong
nhu cau cbng viéc kinh doanh
Hoan thién hé Tinh toan téng
thong san xuat hop

Hoan thién hd
so di liéu
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Hinh 4: Trung tam xu Iy dit liéu cap tinh

&
Recognition 1~

Recognition 2

Correction 1 Correction 2 Validation 1 Validation 2 Release Koreksi Data 1

Hinh 6: Quy trinh hoat dong cua Trung tam xtt ly dit liéu

QUY TRINH XU LY 1
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Chuyén xuéng Nhin & sap xé&
DICH VU CHUYEN TAI LIEU
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XAC NHAN

) . b Cit CHUAN BI
HIEU CHINH & HOAN THANH TAILIEU
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