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HOÀN THIỆN CÔNG TÁC THỐNG KÊ PHỤC VỤ T I N KH I 
PH  NG PHÁP  I  IG   T I  O NH NGHIỆP 

 

TS. LÊ DÂN 

 

1. Phương pháp Sixsigma    g ? 

Đ  đảm bảo            đ            o                       

           o                  m  ả                  ả       m  

      ả   ả                   ả     b                             

                    ả              .                    o    

         ả              S    o   ả          o          .    

      ISO (International Standard Organization) đ      m     

      m    m          m              m   o           đ  đ   

đ   . T                      S                         m  ả      

       o           .                ù    ớ   S        o             ả              h m 

              ả                        m đảm bảo  ự               đặ  b             ự 

          .              mộ                   ả                đ m            ả         

                  S  Si m              đ  m  ỗ  b      đ       ề    ớ          .  

    S  m  ()    o     ự        đ  đ     ù     o            đ  đ         ự b    độ       

         .        ả  o   độ       mộ   o                đ    đo b    m   S  m  m   o    

       đ  đ   đ    đ    ớ               .  

T            S  S  m                 o       o   b                        . SixSigma     đị   

mộ  m         ầ  đ   đ                     ả            đề mộ             đ     m   m  ă   

m   độ                             ả        đ              ả       ù  . SixSigma đ o   o 

  o    ờ    o độ   b          ả                  mộ         o            bả   b             

          ả đ  đ   đ   . S  S  m    ú           ỷ                           o mộ        đị   

  ắ    ắ   ự                                mộ            m  ú .  

Như vậy: Sixsigma là một hệ thống linh hoạt và toàn diện để thực hiện, duy trì và tối đa hóa 

sự thành công trong kinh doanh. SixSigma là hệ thống được tiến hành bởi sự hiểu biết kỹ 

lưỡng về nhu cầu của khách hàng, sử dụng các cơ sở lập luận, số liệu và các công cụ thống 

kê nhằm phân tích dữ liệu thu thập được và chú tâm đến quản trị, cải tiến các qui trình một 

cách liên tục. 

Năm 1987, p           S  S  m  đ                              đo   Mo o o          đ  

                 t   đo   G       E          o           90. N  ề   o           đ             

SixS  m                  o   độ         o     ừ  ả       đ    ị     . T ự   ự Sixsigma    

  ả                o   ờ   ỳ       o          ă . Sixsigma      ự                     

           ề   ả                      m   ự                  o        ỷ  ừ         o         

     mớ    o  ự              o         o      o        ỷ 21.  

          S     m  đ                ổ b          o         ớ . Về        ả  SixS  m  đ    

đ          o     đ        o  ớ                 ả    ị                        ả                 
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    . SixSigma đ      m        mộ               ả                mớ                    o 

TQC (Total Quality Control), TQM (Total Quality Management)                            

              ng                          SixSigma               1. 

 

H nh 1: Lịch sử phát triển của  Sixsigma 

T o     ảo      ầ  đ    o D   o     ự         o         oả   22    o    ổ        o    

       đ      ảo         M  đ            S  Sigma.  

P           S  S  m          ỉ đ     ù     o    ĩ    ự   ả       m      đ     ử      

  o        ĩ    ự      . T  o       ả đ ề       o D   o     ự                 ả   1.  

Bảng 1: Tỷ lệ % các ngành áp dụng phương pháp SixSigma ở Mỹ 

 Ng nh áp dụng Tỷ  ệ % 

     o            ị      38,2 

     o            ả       49,3 

     o                12,5 

Nguồn: http://www.qualitydigest.com/feb03/articles/01_article.shtml.  

2. Lợi ích       i    ứng dụng phương pháp  ixsig a 

      ự       S  S  m        o                      đ       ề                   

- Giảm chi phi quản lý:     ỷ                 ảm đ            ờ  ả                 m        

                          ễ        ảm đ      ờ       m  b     ả             o          đ  

  ả                 đề  ả        o            ỗ . 

- Giảm chi phí sản xuất:  Do                   o   b                             ề        

        ,                     đ    ả    ẩm           . Đ ề       ẽ   ảm bớ          cho  ừ   

đ    ị  ả    ẩm        ần      ă            .  

- Rút ngắn thời gian của qui trình, giao hàng đúng hẹn: S  S  m        ề             m     

m    o   độ                                           đ                     ỗ            

              đ     o                            o              o      đú       

- Góp phần làm gia tăng sự hài lòng của khách hàng: M            SixS  m           đị   

  ớ               t    m        ầ                . 

- Giúp mở rộng sản xuất dễ dàng hơn:   ờ  ả                     o     ừ    ồ                 

     ẽ     ự      b         ắ                      ầ  m   ộ       m   ả      . H         ả 

 ă    ả                      o           m   ộ    ả               ả               ẽ       

      đ      ả       .          o  ự                          ă             đ           

      ị đ   đặ            ă  . 

QC SQC TQC TQM SixSigma 

ISO 9000 

Các công cụ quản  ý khoa học 

như SPC, TPM, QE v  TCS 
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- Góp phần tăng lợi nhuận doanh nghiệp: S  S  m    ảm đ            đ          đồ     ờ  

 ă                     ị đ                  ầ   ă            . T        ờ   m      m   ă   

   m  ẽ  ả        đ                ầ   o  ớ   o      . 

- Tạo nên những thay đ i tích cực trong văn hoá doanh nghiệp: T o    o             ẽ  ầ  

 ầ              ă           . M      ờ    ả         m đ            o                     

   ĩ đ    m                  ỗ      ừ đ    ắ         ú  . N                     m đ       

 ầ                      m      đ      . N         đ          bị         đ      đ         ả  

          đề mộ              ả. V        ớ  Sixsigma               đề                  ả  

          đề  ớ       độ     độ  .  

3. Vai     c a  h ng       ng  ix ig a 

M                  S  S  m      ầ    ả  đ   m              DPMO
1
=3,4     đ        ỗ       

mộ            ộ . N  m đ   m             mộ    o                                   ả    ẩ  

đo              đú                          đề đ     ả    .   ú                     đ        

                ỉ  ự    o           m    ự       m   ầ    ả        õ               b         

                  mộ         o     . V      ẩ  đo                                      

   ộ         ề    o                                   . Đ        ồ          đ                  

                   ả  đ                 o mộ      o              . N  ồ                  

đ              ầ    ả  đ     ổ       ổ          ỉ       đ        mớ          ử      đ   . 

T o              ầ   ử         ề                     ừ    bả  đ          o đ           

t                   o      đ o.                         bả  đ  đ    G  o          w     

                  o      o           N     ả    o          ăm 1960          ỷ XX    đ  

đ    ả    ẩm       o      N     ả             đ     ớ        o      M           ớ  T   

Â .                          đ              m   ộ      m                          ổ 

b     o    đ m                        T                ễ       x   đị   đ        đề  p     

đo           b                     lo   b                   ỗ , n ă    ừ            , x   

đị          ả      ả        t       m đ                 ờ      ...  

Trong xu                o                             o   đ       m                       

                              đ     m  o                 đ ề        ầ          ú       o    

       V    N m        o  ă    ự            ,                        ị    ờ         ớ . 

4. Th c    ng c ng  ác  h ng    phục  ụ  ix ig a 

                                     o           V    N m            Đ  Nẵ             

     đ           m đú   m  . N                    ả                ầm                

                 . 

T  ớ  đ                      đ                    o     ỉ          o              ộ     

          ớ                   .          b    m   đ                                         

       ử                                  đ                 .          b o   o              

đ           m.      o                   b o   o             ờ                     ờng 

     . T o          o            ớ     ờ      bộ                           . N     ự 

đ    đ o   o    đ     ổ                       o             b o   o    ờ                  

   ờ                . 

T           ừ                           ị    ờ                            đ         o    

              m đú   m  .     bộ               bị   ả     .               Đ  Nẵ          

              o             o    bộ                           .                        

 o           Đ   ẵ                          : 

                                                 
1
 Defect per Million Opportunity (DPMO) 
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-      o                    bộ                               m                     ử       

                 ; 

-                đ ề            đ                              ; 

- Tổ          m         đảm bảo         ắ       ộ  ; 

- L                     đ    đầ  đ                      ; 

- P                         đ     ả                            đầ  đ     o        o         

      đị  ; 

-               o                           đ         đ       b          ầ  mềm         . 

                                         S  S  m    o   ự    ễ   ẽ  ặ     ề        ă . 

5. Nh ng n i d ng chính nh   h  n  hi n c ng  ác  h ng    phục  ụ 
SixSigma 

Đ                        S  S  m    o   ự    ễ  V    N m              Đ  Nẵ              

  ú        ả   o            ề      m             . T o   đ                       ả  đ    

       m đặ  b   .        đ     m  o               ảm               m đ   DPM           ầ  

                 mộ       đầ  đ              ị    ờ           ề m            . Từ          

              đ     ầ  đ              mộ         o      đ                     đ            

  o               đị  . Đ    ự               m                             o   mỗ   o    

         ả  đ     ổ                  đ  . T              đ        o   m      ớ            

           o        o                  ề                ả   o            ề            ả  

 o                ộ          : 

-     d ng   i ng  nh n s  th ng k : N     ự                    ự                     

q     đị    ự                                ự    S  S  m . N          đ o      o    

         V    N m    ờ            đị    ự    o           m              đị              m 

                     . Từ đ        o                 đầ       o                     ừ     

độ          ú                đ o   o.                                ờ      m            

     đ              ộ   ớ   o    .                                   o   ờ b  đ             m 

mớ                 m   ồ           o   ờ              ồ        m mớ            ồ         

   . T o     ờ  đ   bù    ổ                           o             ả                       

 ử    mộ                          ớ ,      đ o  ầ    ả       đổ                              

  o                                     ự         . N  ờ    m            ả            ầ        

    m                   ề     m             m  . 

- Ho n thiện công tác  i u tra th ng k :               m           o              ờ   

 ớ   m                 ộ                o          bù    ổ. T o                S  S  m   

m                     đ               đ   m              ầ    ả  đ                       . 

Ch                     đ ề       ầ  đ                 o mộ      o              .     đ ề      

 ầ  đảm bảo          ầ   T       ự                          đầ  đ      ị    ờ . Đ ề      

  ả  đ                 ờ            m    o      ớ                                           

     . N ờ                       ị    ờ        b    độ            m  o                  

                 ỗ  đ       ả                                 do  ả             ẩm. Tù     o 

           m   ử       o   đ ề       o   bộ          m  . Mỗ   o   đ ề                  

      đ  m            ầ      ự         ớ    o  ừ    o   đ ề        o  ừ             . Đ   

 ớ  đ ề           m        đ    ị m   đ     ự                         m  m     ả  đảm 

bảo           ộ    ừ  đảm bảo             .     o         m          m  m    ầ  đ         

 o    ẩ            ả  đ            . P                               T          ự        

                 đ ề      đ     ự         ù      ớ  đ         đ ề     . P     đ ề        ả  
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đ         ự     o                  đ                     đầ  đ              ề             

 ề          . 

- Ho n thiện công tác t ng h p th ng k :                  đ     ầ    ả  đ               

  ỉ                      mộ         o     .      ổ         ả    ú   đ      ề            

       m                            ổ                  ổ                   ổ      .        

           ổ                       ừ                  o            ầ   ổ                 đ  

đảm bảo                  . Mộ    o             m            ng trong giai đo    ổ       

         m             . M        ả  đ                          đảm bảo     bề             ử 

       o       ầ  mềm m       . N o         o    ổ        ầ    ả         m đ           đ  

đảm bảo đầ  đ ,                    đ         o      ầ           . 

- Ho n thiện công tác ph n t ch th ng k :           ả  đ              đ                     

  o      đ o  ề m   mặ       o          .   ỉ                        đị            đ o 

mớ            ả. T o               ả      đị    õ m                                         

                        . Đ                          ầ                                   ề  

                            o. Lự             ầ  mềm                              o      

    . 

Tù     o đặ            mỗ   o                           đ     ổ               .          

              m               o                     o m    o          . T              

                 đ     ử        o    ổ                          bả            . X         

 ừ     o    , b          ỉ             o                                                o       

khai SixSigma. 
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