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1. Phwong phap Sixsigma la gi?

Dé dam bao thanh cong doi hoi cac doanh nghiép khong nhiing
tng dung khoa hoc ky thuat nhim cai tién qui trinh san sudt ma
con phai cai tién qui trinh quan 1y bang cach nghién ctru img dung
nhimg phuong phap quan 1y tién tién. Chinh vi vy, cic doanh
nghiép phai trién khai ISO vao quan 1y cua doanh nghiép. Hé
o thdng I1SO (International Standard Organization) dugc xem nhu
srgma cai ném nham gitr vimg muc chat lugng ma doanh nghiép da dat
dugc. Tuy nhién, ciing chinh ISO c¢6 thé tré thanh cai ném can tré
nang cao chat lugng. Chinh vi vay, cing véi ISO, cac doanh nghiép phai trién khai thém
phuong phap quan 1y chét luong khac nham dam bao su thanh cong va dic biét duy tri sy
thanh cong. Hién nay, c6 mot s0 phuong phap quan ly chat lugng dem lai hiéu qua rat tot
nhung phuong phap SixSigma c6 nhiing uu diém ndi bat va dugc nhiéu nudc tng dung.

Chir Sigma (o) theo ky tu Hy lap da duoc dung trong théng ké dé danh gia sy bién dong cua
qui trinh. Hiéu qua hqat dong cua mot doanh nghiép ciing dugc do bang mirc Sigma ma doanh
nghiép d6 dat duoc doi voi cac qui trinh.

Triét 1y ctia SixSigma Ia tap trung vao viéc loai bo khuyet tat va lang phi. SIXSIgma xac dinh
mot muc ti€u can dat dugc va phuong phap giai quyet van d& mot cach triét dé nham lam ting
mirc d6 hai 1ong ctia khach hang va cai thién dang ké hiéu qua cudi cung. SixSigma dao tao
cho nguoi lao dong biét cach cai thién cong viéc mot cach khoa hoc va co ban, biét cach duy
tri két qua da dat dugc. SixSigma gitp duy tri ky luat, hé thong va co s cho mot quyét dinh
chic chin dya trén nhitng phén tich thong ké mot cach nghiém tuc.

Nhue vay: Sixsigma la mot hé théng linh hoat va toan dién dé thuwce hién, duy tri va 16i da héa
sw thanh cong trong kinh doanh. SixSigma la hé thong dwoc tlen hanh boi sw hiéu biét ky
luong vé nhu cau cua khdch hang, sir dung cdc co sé lap ludn, 56 liéu va cdc cong cy thong
ké nham phan tich dir liéu thu thdp dwoc va chii tdm dén quan tri, cdi tién cdc qui trinh mot
cach lién tuc.

Nim 1987, phuong phép SixSigma dugc trién khai tmg dung & tap doan Motorola va sau d6
rat thanh cong ¢ tip doan General Electric vao thap nién 90. Nhiéu doanh nghiép di trién khai
SixSigma xuyén sudt cac hoat dong kinh doanh tir san xuat dén dich vu. Thyc su Sixsigma 1a
giai phap t01 uu cho thoi ky kinh doanh kho khan. SIXSIgma x@y dung trén nhiing phuong
phap luan vé quan 1y va cac kinh nghiém thyc hanh tot nhét trong thé ky vira qua, tao ra cach
thirc méi cho sy thanh cong trong kinh doanh trong thé ky 21.

Hién nay, Sixsigma da tré nén rat pho bién trén toan thé gidi. V& hiéu qua, SixSigma dugce
danh gia cao hon dang ké so véi cac hé théng quan tri chat lugng va cong cu cai tién qui trinh
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khac. SixSigma duoc xem nhu 13 mot chién lwge quan 1y chit lugng méi co thé thay thé cho
TQC (Total Quality Control), TQM (Total Quality Management)va nhirng chién lugc khac va
¢6 thé hinh dung qui trinh phat trién cta SixSigma nhu trén Hinh 1.
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Hinh 1: Lich sir phat trién cia Sixsigma

Trong khdo sat gan day do DynCorp thuc hién cho thdy: Khoang 22% trong tong cic doanh
nghiép dugc khao sat tai My dang ap dung SixSigma.

Phuong phéap SixSigma khéng chi dugc dung trong linh vyc san xuat ma con duoc sir dung
trong céc linh vuc khéc. Theo két qua diéu tra do DynCorp thuc hién nhu trén Bang 1.

Bang 1: Ty lé % cdc nganh dp dung phwong phdp SixSigma o My

Nganh ap dung Ty 1€ %
Céc doanh nghiép dich vu 38,2
Céc doanh nghiép san Xudt 49,3
Céc doanh nghiép khac 12,5

Ngudn: http://www.qualitydigest.com/feb03/articles/01_article.shtml.

2. Loi ich dem lai tir t'ng dung phwong phap Sixsigma

Khi thyc hién SixSigma, cadc doanh nghiép c6 thé thu duoc nhiéu loi ich, cu thé:

- Gidm chi phi quan ly: vi ty 1& khuyét tat giam dang ké va nho cai tién qui trinh ma nhimng
khuy@t tat ca khong tai dién nén giam dugc thoi gian ma ban quan ly trung cao cap danh dé
giai khuyét cac van dé ndy sinh do phat sinh 161.

- Gidm chi phi san xudt: Doanh nghi€p c6 thé loai bo nhiing chi phi nhu chi phi vé nguyén
vat liéu, nhan cong lién quan dén san pham khuyét tat. Diéu nay s€ giam badt chi phi cho tung
don vi san pham, gop phan gia tang loi nhuéan.

- Ruit ngdn thoi gian cia qui trinh, giao hang ding hen: SixSigma c6 nhiéu céng cu giam sat
moi hoat dong cua qui trinh nén nhanh chong phat hién dugc nguyén nhan gay 161 va vi thé
cac quy trinh dugc hoan tat nhanh hon va vi thé doanh nghiép giao hang ding hen

- Gop phan lam gia tang sw hai long cua khdch hang: Muyc tiéu cua SixSigma chinh la dinh
hudéng khach hang, thoa man nhu cau cua khach hang.

- Gillp mé réng san xudt dé dang hon: nho cai tién quy trinh va loai trir ngudn gde gay khuyét
tat s& co sy hiéu biét sau sic hon qui trinh gop phin mé rong quy mé san xuat. Han ché kha
ning xay ra cac sai sot khi doanh nghiép mé rong san xuat va néu xay ra thi cling s& nhanh
chong dugce giai quyét. Hon nira do sy hai long cua khach hang ting nén luong don hang va
gia tri don dat hang gia tang.



- Gop phan tang loi nhudn doanh nghiép: SixSigma giam duoc chi phi dang ké va dong thoi
tang s6 lwong va gia tri don hang nén gop phan ting loi nhuén. Thong thudng mirc sigma tang
thém s& cai thién dugc thu nhap thuan so véi doanh sb.

- Tao nén nhitng thay doi tich cwc trong vin hod doanh nghiép: Trong doanh nghiép, s& dan
dan hinh thanh vin hoéa riéng. Moi ngudi phai quan tam dén loi ich doanh nghiép, ludn suy
nghi dé tim nguyén nhan gay 13i va tir d6 khic phuc chung. Nhan vién luon quan tam dén yéu
cau cua khach hang va tim cach dap tmg. Nhan vién duoc trang bi cong cu dé xac dinh va giai
quyét van dé mot cach hiéu qua. Vi vay, v6i Sixsigma, tiép can vin d& c6 hé thdng va giai
quyét van dé véi thai do chu dong.

3. Vai tro cuia théng ké trong SixSigma

Muc tiéu chung cua SixSigma 1a can phai dat mirc chat lwong DPMO'=3 .4 tuc dat 3,4 15i trén
mot tridu co hoi. Nhiam dat muc tiéu nay, mot trong nhirng cong viéc quan trong la phai chan
doan, phan tich dung tinh trang cua cac van dé dang xay ra. Chung ta khong thé hiéu duoc céc
qui trinh néu chi dya vao kinh nghiém, tryc giac ma can phai hiéu 15 cac qui trinh bang cach
phan tich dir liéu mot cach khoa hoc. Viéc chan doan nay c6 chinh xac hay khong lai phu
thudc rat nhidu vao viéc thu thap va phan tich dir licu. Pé co nguén s lidu dang tin cdy, viéc
thu thap dir liéu phai dugc tlen hanh theo mot ké hoach thdng nht. Nguon s0 liéu sau khi
dugc thu thap can phai dugc t6 chirc tong hop, chinh 1y, danh gia méi c6 thé su dung duogc.
Trong phén tich can sir dung nhiéu cong cu phan tich tir co ban dén nang cao dé cung cap
thong tin hiru ich cho lanh dao. Cac cong cu thong ké co ban di dugc Gido su Ishikawa ap
dung thanh cong cho cac doanh nghiép Nhat Ban trong nhitng ndm 1960 cia thé ky XX va da
dua san pham hang hod ctia Nhat Ban canh tranh dugc v6i hang hod cia My va cac nude Tay
Au. Cac phuong phap théng ké di nhanh chéng mé rong pham vi tmg dung va trd nén phod
bién do n6 dem lai nhitng loi ich sau: Tap hop s6 liéu dé dang, X4c dinh dugc van dé, phong
doan va nhan biét cac nguyén nhén, loai bé nguyén nhan gay 13i, ngan ngira khuyét tat, Xac
dinh hiéu qua cua cai tién, tiét kiém dugc chi phi va thoi gian...

Trong xu thé hién nay, hoan thién cong tac thong ké trong d6 nhan manh viéc nghién ctru va
ung dung cac cong cu thong ké dé kiém soat chat luong 1a dicu kién can thiét giup cac doanh
nghiép Viét Nam nang cao nang luc canh tranh, nhanh chong hoa nhap thi truong thé gidi.

4. Thwe trang cong tac thong ké phuc vu SixSigma

Hién nay, cong tac thong ké tai cac doanh nghiép Viét Nam noi chung, Pa Néng néi riéng
chua dugc quan tdm ding muarc. Nhin chung cac nha quéan 1y chua thdy tam quan trong cua
cong tac thong keé.

Trudc ddy, cong tac thdng ké dugc trién khai kha hoan chinh & cac doanh nghiép thudc s
hiru nha nudc va s¢ hiru tap thé. Hé thong biéu mau duoc trién khai thong nhat, qui trinh thu
thap, xtr 1y, luu trit va phan phdi dir liéu duge tién hanh tt. Cong tic bao co thong ké rat
duoc quan tdm. Cac doanh nghiép duy tri bao cdo thdng ké thudng xuyén va khong thudng
xuyén. Trong nhitng doanh nghiép 16n thuong c6 b phan thong ké chuyén trach. Nhan sy
dugc dao tao va duoc td chuc hop 1y phuc vu cho thu thap va bdo cdo thuong xuyén va khong
thuong xuyén rat tot.

Tuy nhién, tir khi chuyén sang kinh té thi truong, cong tac thong ké khong dugc cac doanh
nghiép quan tim ding mirc. Cac bo phan thong ké bi giai thé. Hién nay, tai Da Nang c6 thé
n6i khong c6 doanh nghiép nao co bd phan chuyén trach thong ké. Qua nghién ciru tai cac
doanh nghiép Pa ning co thé két luan nhu sau:

! Defect per Million Opportunity (DPMO)



- Cac doanh nghi€p khong ¢6 bo phan théng ké chuyén trach nham thu thp, luu trit, xir Iy va
phan phoi dir ligu;

- Hé thong phiéu diéu tra khong dugc théng nhét va khong hop 1y;

- T chirc iy mau khong dam bao nguyén tic suy rong;

- Luu trit dir liéu khong dugc day du, thiéu tinh lién tuc;

- Phuong phap phén tich con don gian, khong cung cap thong tin day du, khoa hoc cho viéc ra
quyét dinh;

- Cong cu tinh toan, phan tich dir liéu chua dugc hién dai hoa bang cac phan mém théng ké.
Chinh nhitng han ché nay, viéc trién khai SixSigma vao thuc tién s& gip nhiéu kho khan.

5. Nhitng ndi dung chinh nham hoan thién céng tac théng ké phuc vu
SixSigma

Dé trién khai thanh cong SixSigma vao thyc tién Viét Nam néi chung va Da Nang noi riéng,
chung ta phai hoan thanh nhiéu nhiém vu khac nhau. Trong dé, cong tac thong ké phai dugc
quan tam dac biét. Bdi vi dé kiém soat qui trinh gidm khuyét tat nham dat DPMO=3.4 thi can
thu thap dir liéu mot cach day du, chinh xac kip thoi dit liéu vé moi qui trinh. Tir nhing di
liéu thu thap duoc can dugc phan tich mét cach khoa hoc dé co nhting thong tin dang tin cay
cho viéc ra quyét dinh. DPé thyc hién tot nhiém vu nay, cong tac thong ké trong mdi doanh
nghiép phai dugc td chire tot va hién dai. Tuy nhién, nhu da néu trong muc trudc, cong tac
thong ké trong cac doanh nghiép con nhiéu han ché nén phai hoan thién nhiéu, cu thé phai
hoan thién nhitng ndi dung sau:

- Xdy dung ddi ngii nhan sy thong ké: Nhan sy noi chung va nhan sy thong ké c6 vai trd
quyét dinh sy thanh cong cuta trién khai cac du an SixSigma. Nhing lanh dao cic doanh
nghiép ¢ Viét Nam thuong ra quyét dinh dwa vao kinh nghiém va phan tich dinh tinh nén xem
nhe cong tac théng ké. Tir d6, cac doanh nghiép khong dau tu cho cong tac thong ke, tir ché
do luong, phuc loi, cong tac dao tao. Hon ntra, cong viée thong ké thuong nham chan, sudt
ngay ddi dién, vat 16n véi con s6. Chinh vi véy, c6 ciu tho rang: “Bao gio bo dé ra dé thi em
moi lay théng ké 1am chong” hay “Bao gid c4 chép hoa rong thi em méi ldy 6ng chong thong
ké”. Trong thoi dai bung nd thong tin, hang ngdy cac doanh nghiép phai thu thap, luu trit va
xtr Iy mot khdi lugng dir liéu rat 16n, 1anh dao can phai thay doi nhan thirc va tién hanh nang
cao vai tro thong ké, vai tro clia nhan sy thong ké. Nguoi lam thong ké phai 6 tinh than trach
nhiém, yéu nganh yéu nghé va am hiéu chuyén mén.

- Hoan thi¢n céng tac didu tra théng ké: Hién nay, qui mo cia cic doanh nghi¢p thuong
16n, mbi quan hé cang rong, thong tin trong nghiép bung nd. Trong khi tmg dung SixSigma,
moi dir lidu lién quan dén khach hang, dén moi qui trinh can phai duoc thu thap va luu tri.
Chlnh vi vay, cong tac diéu tra can duoc tién hanh theo mot ké hoach thdng nhat. Khi diéu tra
can dam bao cac yéu cau: Trung thyc, khach quan, chinh xéc, ddy du va kip thoi. Diéu tra
phai dugc tién hanh thuong xuyén nham theo sat vi qua trinh phat sinh, phét trién cta hién
tuong. Nho vay c6 thé phat hién kip thoi nhitng bién dong khong klem soat cua qui trinh,
nguyén nhan gay 16i dé c6 giai phap thich hop tranh thiét hai do san xuat phe pham. Tuy theo
hién tuong ma sur dung loai diéu tra toan bo hay chon mau. Mdi loai diéu tra c6 nhing uu
nhugc diém riéng nén can co dy k1en trude cho tung loai diéu tra cho timg hién tuong. Pbi
v6i didu tra chon mau, cac don vi mau dugc lua chon ngau nhién va quy mo mau phai dam
bao tinh suy rong vira dam bao tinh kinh té. Ké hoach chon miu va quy mé mau can dugc tinh
toan can than va phai duoc tuan thu. Phuong phap thu thap thong tin: Thu thap truc tiép,
phong van, phiéu diéu tra...duoc lya chon phu hop vé6i ddi tugng diéu tra. Phiéu diéu tra phai



dugc xay dung khoa hoc, thong nhat dé cung cp thong tin ddy du, chinh xac vé khach hang,
v€ qui trinh.

- Hoan thién cong tac tong hop thong ké: dir liéu thu thap duoc can phai dugc tap trung,
chinh ly va h¢ thdng héa mot cach khoa hoc. Khi tong hop phai cha y dén nhleu cong viéc
nhu kiém tra tai liéu, phuong phap tong hop, k¥ thuét tong hop, hinh thire téng hop. Co hai
hinh thirc tong hop: tap trung hay timg cap nhung cac doanh nghiép can téng hop tap trung dé
dam bao dir liéu chinh xac. Mot trong nhiing nhiém vu quan trong trong giai doan tong hop
chinh 1a ma hoa dir li¢u. Ma hoa phai dugc tién hanh thong nhat dam bao 1au bén va c6 thé sir
dung cho cac phan mém may tinh. Ngoai ra, trong tong hop can phai quan tdm dén luu trir dé
dam bao diy du, chinh xac, 1au dai dap tmg cho nhu cau phan tich.

- Hoan thién cong tic phén tich théng ké: dit liéu phai duoc phan tich dé cung cip thong tin
cho lanh dao vé moi mit cua doanh nghiép. Chi c6 nhu thé nhimg quyét dinh cta lanh dao
moi c6 hiéu qua. Trong phén tich phai xac dinh rd muc tiéu phén tich, phuong phap phén tich
va phuong tién phén tich. Dé cung cap thong tin t6t can nghién ciru img dung ngay cang nhiéu
céc cong cu thong ké nang cao. Lua chon cac phan mém thdng ké thich hop phuc vu cho phan
tich.

Tuy theo dic trung ctia mdi doanh nghiép, cong tac thong duoc t6 chiic khac nhau. Chinh vi

véy, khong c¢6 mé hinh chung cho cong tac thong ké cho moi doanh nghiép. Tuy nhién, cac

cong cu thong ké dugc st dung trong tong hop va phan tich la co ban giéng nhau. Xuat phat

tur 1y do nay, bai vict chi tdp trung vao viéc nghién ctru cac cong cu thong ké phuc vu cho trién

khai SixSigma.
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