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BO TIEU CHi CHAT LUONG THONG KE NHA NUGC
DENNAM 2030: HANH TRINH TU Y TUONG
DEN NHUNG THANH QUA DAU TIEN

Tom tat:

Déu Quynh Trang’, Nguyén Vién Poan”™

Néu nhu Bé an tang cuong quan ly nha nudc vé chat luong théng ké dén nam 2030
duoc coi la nén mdng dé xdy dung hé théng quan Iy chét luong théng ké cla nubc ta, thi BS
tiéu chi chét luong thdong ké nha nudc dén nam 2030 chinh la vién gach dau tién. Bo tiéu chi
duoc Thu tudng Chinh phu ban hanh tai Quyét dinh s6° 01/2019/Qb-TTg ngdy 05/01/2019 la
van ban quy pham phap luat diéu chinh hoat dong quan ly chat luong théng ké nha nudc, gop
phén X8y dung va lan tda van hda chat luong trong toan nganh Théng ké. Sau gén hai ném ké
tr khi BS tiéu chi duoc ban hanh, cing nhin lai mot chdng duong khéng hé ngan dé nganh
Théng ké co duoc Bo tiéu chi chat luong thong ké dau tién, dong thoi duc rdt ra nhing bai
hoc kinh nghiém va xac dinh nhiing hoat déng tiép theo cin thutc hién dé bdo dsm hiéu qua,

hiéu lue cua BS tiéu chi trong thuc tién 8p dung.

1. BOi canh

Trong b6i canh “quyét dinh dua trén bdng
chiing” da trd thanh nguyén tic phS bién
trong hoach dinh chinh sach, théng tin théng
ké ngay cang dong vai trd quan trong trong
moi linh vuc cua dGi song xa hodi. Theo do,
dé& nang cao hiéu quéa cua viéc ra quyét dinh
dua trén thong tin thong k&, chat lugng
thong ké can phai dugc bao dam. Ddi véi cac
cd quan thdng ké, san xuat ra nhitng thong
tin thdng ké cd chat lugng la nhiém vu hang
dau va truc tiép nhat. Nhiéu cd quan thdng
ké trén thé gidi xac dinh: Chat lugng thdng
tin thdng ké chinh la van dé s6ng con cla
toan bd hé thong thdng ké.

T4t ca cac yéu t6 nhu thé ché, bd may t&
chirc, quan ly ngan sach, cac quy dinh phap
luat hay cac nguén luc khac cua hé thong

*Phong Nghién ciu phuong phdp, tiéu chudn,
quy trinh théng ké, Vién Khoa hoc Thong ké
** Nguyén Vién Truong, Vién Khoa hoc Thong ké
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théng ké déu nhdm muc dich cg ban nhét la
san xuat ra nhitng théng tin thdng ké chat
lugng.

O Viét Nam, trudc ndm 2019, van dé
chat lugng thong ké da dugc dé cap tai mot
sO van ban phap ly nhu: Luat Thong ké 2015,
Quyét dinh s6 1803/Qb-TTg cua Tha tudng
Chinh pht phé duyét Chién lugc phat trién
Thong ké Viét Nam giai doan 2011 - 2020 va
tam nhin dén nam 2030. Tuy nhién, cac van
ban nay chua quy dinh chi tiét, cu thé vé
quan ly chat lugng thong ké. M6t s6 danh gia
vé chat lugng thong ké cling da dugc thuc
hién, chdng han nhu diéu tra nhu cau va
muc do hai long clia nguGi s dung thong tin
thong ké.

Tuy nhién, cac danh gia nay con mang
tinh chat dinh tinh dua trén mot so tiéu thirc
chat lugng (nhu: Tinh kip thdi, tinh day du,
kha nang ti€p can, do tin cay...), chua lugng



hdéa dugc chat lugng thong ké mot cach hé
théng. Thuc t& ndy d3 dan dén nhitng tranh
cai thi€u ca sd vé chat lugng thong ké cua
nudc ta, anh hudng dén niém tin cla cac td
chirc, ca nhan cung cdp va st dung thong tin
thong ké.

Trong khi do, trén thé gidi, nhiéu qudc
gia va t6 chic quéc t&€ di xdy dung cac
khung chét lugng dé phuc vu cho hoat déng
quan ly chat lugng théng k&, chang han nhu:
Canada, Uc, Vuong Qudc Anh, Han Qudc,
Nam Phi, Cd quan Thdng ké Chau Au
(Eurostat), Quy Tién té Quobc t€ (IMF)... Dac
biét, ndm 2012, Uy ban Thong k& Lién hgp
quoc (UNSC) da xay dung va cong bd Khung
bao dam chat lugng qudc gia (gNQAF), dong
thGi khuyén nghi cac qubc gia cdp nhat
khung chat lugng hién c6 hodc xay dung
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khung chat lugng mdi clia qubc gia minh trén
cd s& gNQAF.

Nhan thdc dugc tam quan trong cla
viéc xay dung mét khung chat lugng cho
Théng ké Viét Nam dé& phuc vu quan ly chét
lugng thong ké mot cach hé thong va dong
bo, dong thdi gop phan thuc hién Luat Thong
ké 2015 va Chién lugc phéat trién Thdng ké
Viét Nam giai doan 2011 - 2020 va tdm nhin
dén ndm 2030, Tong cuc Théng ké (TCTK)
da nghién clu xay dung Khung chat lugng
thong ké Viét Nam. Két qua cla qua trinh
nay la B0 tiéu chi chat lugng thong ké nha
nuéc dén nam 2030 da dugc Thu tudng
Chinh phd ban hanh tai Quyét dinh sO
01/2019/QD-TTg ngay 05/01/2019 va hién
dang dudc trién khai thuc hién.

2. Gigi thiéu Bo tiéu chi chat lugng thong ké nha nuéc dén nam 2030

B tiéu chi chat lugng théng ké nha nudc dén ndam 2030 (con dudc goi la Khung Chat
lugng Thong ké Viét Nam - VSQF) bao gém 19 tiéu chi v&i 92 ndi dung phan anh toan dién 4
cap do chat lugng thong ké nha nudc nhu sau (Bang 1):

S0 ndi dung

Cap do Tén tiéu chi tidu chi
o A 1. Quan ly hoat dong diéu phdi, phoi hdp thuc hién 2

A. Quan ly hoat dong | c4c hoat déng théng ké

diéu phai, phoi hgp —— P E——

va cac tieu chuin 2. Quan ly mdi quan hé vai cac bén lién quan

thong ke 3. Quan ly cac tiéu chun thng ké
4. Bao dam tinh doc 1ap vé chuyén mon, nghiép vu 4
thong ké

B. Quan Iy moi 5. Bao dam tinh khach quan va tinh cong bang 5

trudng thé ché cho

6. Bao dam tinh minh bach

cac hoat dong théng
ké ké

7. Bao dam tinh bao mat va an ninh théng tin thdng

8. Bao dam cam két chat lugng théng ké

thong ké

9. Bdo dam day du cac ngudn luc cho hoat dong
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thong ké

10. Bdo dam tinh ding dan cta phuong phap luén 6

C. Quan ly cac quy

11. Bao dam su phu hgp gitta hiéu qua va chi phi

trinh thong ké

12. Bao dam tinh ding dan cua viéc thuc hién cac
chuaong trinh thong ké

13. Quan ly ganh ndng tra I8i cla co quan, té chirc, 4
ca nhan cung cap thong tin

14. Bao dam tinh phu hgp

15. Bao dam tinh chinh xac va do tin cay

D. Quan ly cac két 16. Bao dam tinh kip thai va tinh ddng han

qua dau ra théng k& | 17. Bao dam tinh dé tiép can, rd rang va dé hiéu

18. Bao dam tinh chat ché va tinh so sanh

19. Quan ly dir liéu ddc ta thong ké

(S2INNC, o) RN R e R Ny

Bang 1: Cau truc VSQF

Cé thé thay rang: Cac cap do va tiéu
chi chat lugng cua VSQF kha hai hoa va
tuong thich v8i gNQAF cua UNSC, trong
khi cac ndi dung tiéu chi cu thé cta VSQF
co nhiéu khac biét so v@i cac yéu to can
dam bao cla gNQAF dé& dam bao su phu
hgp v@i b6i canh cua Viét Nam. Khac vdi
gNQAF dugc UNSC khuyén nghi ap dung
doi véi hé théng thong ké qudc gia, VSQF
dudc xay dung d€ ap dung cho céc cip dd
khac nhau, bao gém: Cap cd quan (danh
gia cac cc quan thong ké, bao gom: TCTK;
Cuc Théng ké cép tinh; T chiic théng ké bd,
nganh) va cdp quy trinh (danh gid cac
cudc diéu tra, chi tiéu thdng ké).

VSQF la cdng cu quan trong dé ting
cudng quan ly nha nudc vé chat lugng théng
ké, gidi quyét cac han ché, bat cap vé chat
lugng thong ké nha nudc hién nay; dong thdi
lam co sG cho viéc cai thién, nang cao chat
lugng théng ké nha nudc, dap ing nhu cau
ngay cang tang Ién cla cac t6 chirc, cd nhan
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st dung thong tin thdng ké. Bén canh do,
day con la co s§ d€ cac co quan théng ké
nha nudc cd thé trién khai cac hoat ddng
nhdm xay dung, lan téa vén hda chat lugng
théng ké, trong dé mdi mot cd nhan, dan vi
cla cd quan déu cd nhan thic va tinh than
dé€ bao dadm chat lugng thdng ké, bao vé
hinh anh va uy tin clia co quan thong ké.

3. Kinh nghiém xay dung VSQF
3.1. Qua trinh xdy dung VSQF

Nhu da trinh bay trén day, qua trinh
xdy dung VSQF 1a mdt qud trinh can trong,
mét kha nhiéu thdi gian dé cé thé dam bao
tinh khoa hoc, phu hgp, hiéu qua va kha thi
clia VSQF. Cu thé, TCTK d3d b3t dau nghién
ctu xay dung VSQF tir nam 2013. Trong qua
trinh nay, nhiéu hoat dong da dugc tién
hanh, trong dé cé th&é phan thanh 3 nhém
hoat dong chu yéu nhu sau:

Nghién cuu co sd phap ly cho viéc
xay dung VSQF




TCTK da tién hanh nghién cru cac van
ban phap ly trong hoat dong thong ké nha
nudc, dac biét la Luat Thong ké. Theo do,
van dé chat lugng thong ké tuy chua dugc
quy dinh cu thé nhung da dugc dé cip dén
tai Diéu 58, Diéu 60, Luat Thong ké 2015;
biéu 1, Quyét dinh s6 1803/Qb-TTg cua Thu
tudng Chinh phd phé duyét Chién lugc phat
trién Thong k& Viét Nam giai doan 2011 -
2020 va tdm nhin dén nam 2030; va biéu 1,
Quyét dinh s6 1161/QD-TTg ngay 23 thang 7
nam 2015 cda Tha tudng Chinh phu phé
duyét D€ an Hoi nhap thong ké ASEAN giai
doan 2016-2020.

Trong qua trinh xdy dung VSQF, TCTK
cling tién hanh ra soat, d6i chiéu dé dam bao
cac ndi dung tiéu chi chat lugng thong ké
nha nudc thudc VSQF phu hdp véi cac quy
dinh ctia Ludt Théng ké. Cé thé ndi, VSQF da
cu thé hda céc quy dinh cla Luét Théng ké,
ddng thdi bd sung cac ndi dung chua dugc
dé cap trong Ludt Théng ké dé€ bao dam chat
lugng théng ké nha nudc.

Nghién ciru cac khung chat luong
cua cdc té chifc quéc té va co quan
thong ké quéc gia

VGi mot van dé con kha méi mé, viéc
ké thlra va tham khao cdac kién thirc va kinh
nghiém vé quan ly chat lugng thong ké tur
céc t6 chlic qudc té€ va cd quan thdng ké
quoc gia la rat thiét thuc va hiéu qua. Theo
do, TCTK da t6 chic mot s6 doan khao sat
kinh nghiém tai cac cd quan théng ké qudc
gia cla Nhat Ban (2013), Uc (2014) va
Slovenia (2016). Thong qua cac chuyén khao
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sat nay, TCTK da thu dugc nhiéu kinh
nghiém ¢ gid tri vé t& chlc cho hoat déng
quan ly chat lugng thong ké, cac khung chat
lugng thdng k& (Khung gNQAF ctia Uy ban
Thong ké Lién hgp qudc, Khung DQF cua Co
quan Thdng k& quéc gia Uc, Khung QAF cla
Hé thdng Théng ké Chau Au), cling nhu’ céc
van dé khac lién quan dén quan ly chat lugng
théng k& nhu: CAng chét lugng, quan tri rui
ro vé chat lugng thong ké...

Bén canh td chlic cac doan khao sat
truc ti€p, TCTK con ti€n hanh nghién cltu cac
tai liéu vé cac khung chét lugng cla cac to
chirc qudc té va cd quan thong ké qudc gia
tai Module vé Khung bao dam chat Iugng
quoc gia (National Quality Assurance
Frameworks) trén website cla CG quan
Thong ké Lién hgp qudc (UNSD) cling nhu tir
cdc ngudn khac, bao gdm: MAau khung
gNQAF, cua UNSC, Khung danh gid chat
lugng s6 liéu cta IMF (IMF DQAF), Quy tac
thuc hanh Thdng k& Chau Au (ESCoP),
Khung dam bao chat lugng clia OECD, Hién
chuong Chau Phi vé théng k&, Khung chat
lugng dit liéu clia Co quan Thdng ké Uc (ABS
DQF), Khung ddm bao chat lugng qubc gia
cla Cd quan Thong ké Canada, viéc thuc
hién Mau khung gNQAF clia Co quan Théng
ké Nhat Ban, Khung chat lugng cia Vuang
Quéc Anh, Han Quéc... Mot s6 tai liéu vé cac
cbng cu danh gia chat lugng théng ké nhu
Danh sach ty danh gia cho cac nha quan ly
diéu tra clia Chau Au (DESAP), céc chi tiéu
chat lugng dinh lugng cla Eurostat ciling da
dugc TCTK nghién clru.
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Anh 1: Poan khéo sét kinh nghiém cua TCTK tai Co' quan Théng ké Qudc gia Uc (ABS)
nam 2014, cung lénh dao va nhén vién Vu Phuong phap va Quan ly DiF liéu cua ABS
T6 chirc cdc cudc héi thao, thao luén, tham van, tha’ nghiém phuc vu xéy dung
va hoan thién VSQF
Trong qué trinh xdy dung va hoan thién VSQF, TCTK da td chlic 03 hdi thao cip Téng
cuc, bao gébm: (1) HG6i thdo Danh giad chat lugng thong ké nha nudc: mét s6 khuyén nghi cho
Viét Nam (ngay 7/12/2015); (2) Hoi thao Dé xuat khung danh gia chat lugng thdng ké nha
nudc (ngay 18/03/2016); (3) HG6i thao vé VSQF ngay 6/9/2017.
Ngoai ra, nhiéu cudc hop thado ludn da dugc Vién KHTK t& chic lién tuc trong qué trinh

nay.

HOI THAO

VE DE XUAT KHUNG DANH GIA
CHAT LUOUNG THONG KE NHA NUdC
WO g

Anh 2: HEi thdo DEé xuét khung danh gid chét luong théng ké nha nudc ngdy
18/03/2016

Ihénsﬁns?galzmméngke



TCTK ciing ti€n hanh cac dgt tham van
dé 1ay y kién réng rai ctia cac bd, nganh, dia
phuong va cac don vi thuéc TCTK dé hoan
thién cac du thao VSQF. Thang 7/2017, TCTK
thuc hién lay y kién cla cac bo, nganh, dia
phuong cling nhu cac cd quan TCTK, cuc
thong ké cap tinh vé du thao VSQF. Ngay
19/3/2018, TCTK t6 chiic 1ay vy kién [an 2 vé
du thdo VSQF théng qua cong van s6
1653/BKHDT-TCTK. TU thang 7 dén thang 10
ndm 2018, TCTK thuc hién xin y kién tham
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dinh cla BO Tu phadp dé Thu tudng Chinh
phu ban hanh VSQF.

Bén canh d6, tU thang 9 dén thang 10
ndam 2017, TCTK dd t6 chic 2 dgt thr
nghiém VSQF tai mot s6 don vi TCTK, Cuc
thong ké cép tinh va cd quan thdng ké bo,
nganh nhu: B6 Coéng thuang; Bo Lao dong,
Thugng binh va Xa héi; B6 Tai chinh; BO
Quéc phong; BO Tu phap; Toa an nhan dan
t6i cao, Uy ban Dan tdc.

Anh 3: Hop Hi ddng thém dinh VSQF tai BS Tu' phdp ngdy 24/7/2018

3.3. Nhirng thuan loi, kho khan
trong qua trinh xay dung VSQF

Qua trinh nghién ctru xay dung VSQF
cla TCTK da c6 nhiéu diéu kién thuan Igi
nhung cling gap khong it kho khan.

Trudc hét, TCTK cd nhitng cd s& phap
ly cho viéc ti€n hanh xay dung VSQF. Day la
yéu t6 quan trong dé TCTK xay dung D& an
tang cudng quan ly nha nudc vé chat lugng
thdng ké nha nudc dén nam 2030, trong dé

viéc xay dung VSQF la mét trong nhirng
nhiém vy quan trong cta Dé an. TCTK cling
tiép can dugc véi nhidu tai liéu sn co tr cac
td chlic quéc t&€ va co quan thdng k& qudc
gia. Ngoai ra, cac nguon luc dugc dam bao
dé phuc vu cho hoat ddng xay dung VSQF.
Bén canh nhitng ngudn luc dugc phan bd,
TCTK con huy dong dugc cac ngubn luc tir
bén ngoai, chdng han nhu tlr UNDP. Ddc
biét, qua trinh xday dung VSQF cla TCTK
nhan dugc ¢d su ing ho, quan tam cla Lanh

Thong tin
3855 Thing 1



> > > NGHIEN C0U = TRAD BOI

dao cao nhat Chinh phud la Thu tudng Chinh
phu. Day la dong luc I16n va la nhan t6 quyét
dinh trong viéc xay dung va thuc hién VSQF —
mot van dé mdi va kha nhay cdam & nudc ta.

Doi v8i nhitng khd khan, thach thirc
trong qua trinh xay dung VSQF, dau tién cd
thé k& dén viéc thiéu cac huéng dan chi tiét
dé xay dung va ap dung VSQF. Nhu da ndi
trén day, VSQF dugc xay dung trén cd s@
tham khao gNQAF ciia UNSC (Phién ban nam
2012). Tuy nhién, Tai liéu hudng dan gNQAF
chua dua ra nhitng huéng dan cu thé, chi
tiét vé phuong phap, quy trinh, cdng cu dé
ap dung gNQAF, cling nhu chua cé cac
hudng dan cho cic qudc gia dé &p dung
gNQAF cho cap co quan va cap quy trinh
thong ké. Hon nira, mac du UNSC khuyén
nghi cac quoc gia xdy dung mdi hodc cap
nhat khung chat lugng théng ké cla cac
quoc gia trén cd s gNQAF, tuy nhién trong
qua trinh xay dung VSQF, TCTK chua thu
thap dugc kinh nghiém cua cac quéc gia cu
thé trong viéc sir dung gNQAF dé xay dung
khung dam bao chat lugng théng ké qudc
gia. Qua trinh xay dung VSQF cling gap
nhiéu kho khan, nghi ngd vé tinh kha thi cia
VSQF do tinh chat nhay cam cua viéc danh
gia chat lugng théng ké. Cudi clng, viéc tu
liéu, hé thong hda cac hoat dong thong ké
cUa cac cd quan thdng ké con nhiéu han ché.
Do dd, TCTK thi€u cac bdng ching, can c(,
thuc hanh t&t d& xem xét trong qua trinh xay
dung VSQF.

3.4. Mot so6 bai hoc kinh nghiém

TU thuc tién xay dung VSQF ciing nhu
nhitng thuan Igi, khé khan cia TCTK trong
qua trinh nay, cd thé rat ra mét s§ bai hoc
kinh nghiém nhu sau:

Thu nhét, can co su ung ho vé mat
chinh tri cia nhitng ngudi cé ti€éng noi, cd vi
thé dbi vdi cac hoat dong thong k€, trong dé
khdng thé thi€u quyét tdm cua 1anh dao cap
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cao. Chi cé quyét tam chinh tri I6n nhu vay
mdi cd thé gilp nhiém vu nay vuot qua dudc
nhitng kho khan, nghi ngG, dac biét la trong
thai gian ban dau.

Thu hai, can dam bao cac ngudn luc
cho viéc xay dung va thuc hién B tiéu chi,
bgi day la hoat dong dai han lién quan dén
nhiéu chu thé, can tiéu tén nhiéu ngudn luc
m&i 6 thé thuc hién dugc.

Thu ba, can thuc hién tu' liéu hoa qua
trinh x4y dung B tiéu chi d& dam bao tinh
nhat quan, thong sudt gilra cac phién ban
(da cd hang chuc phién ban VSQF khac nhau
tur phién ban dau tién cho dén khi B0 tiéu chi
chinh thifc dugc ban hanh).

The? tu; can kién tri va nhan nai trong
qua trinh xdy dung B0 tiéu chi, bai day la qua
trinh phat sinh nhiéu thay déi, khé khan, cé
thé khién cho céc thanh vién nghién clru dé
chan nan, mudén bo cudc.

Cudi cung, can tich cuc truyén thong
dé viéc xay dung BO tiéu chi thuén Igi va hiéu
qua hon, chang han nhu trinh bay cac két
qua nghién cliu xay dung B0 tiéu chi tai cac
hoi nghi, hoi thao clia nganh, tim ki€m nhirng
ung hd, chia s, gop y clia cac chuyén gia dé
xay dung va hoan thién B6 tiéu chi.

4. Cac hoat dong tiép theo

Theo Quyét dinh s6 01/2019/Qb-TTg
ngay 05/01/2019 ctia Thu tudng Chinh pha,
VSQF sé dugc ap dung dé danh gid chét
lugng thong ké clia cac cd quan thong ké
nha nudc. Cu thé, tir ndm 2020, hang ndm
cac cd quan thong ké nha nudc tién hanh ty
danh gia chat lugng thong ké theo VSQF; tu
nam 2024, thuc hién tu danh gia chat lugng
thong ké trén hé thong danh gia truc tuyén;
tir nam 2021, dinh ky 5 ndm HGi dong danh
gia chat lugng thdng ké qudc gia thuc hién
danh gid doc lap chat lugng théng ké nha
nudc; bdo cdo Thu tudng Chinh phu két qua



danh gia doc lap chat lugng thong ké nha
nudc.

P& thuc hién danh gid chit lugng
thong ké theo VSQF, TCTK da tién hanh xay
dung cac cong cu, bao gobm: Bang tu danh
gia chat lugng thong ké nha nudc, Bang
thuét ngir chat lugng thdng k& nha nudc, S6
tay hudng dan danh gia chat lugng théng ké
nha nudc theo VSQF. D& dam bao tién dd
thuc hién 16 trinh trén day, trong thdi gian
téi, TCTK can ti€p tuc tién hanh cac hoat
dong sau day:

(1) Thuc hién tu liéu héa mét cach hé
thong cac hoat dong thong ké cla cac cd
quan théng ké nha nudc, lam can cl, bang
ching dé thuc hién danh gid chat lugng
thong ké theo VSQF.

(2) T6 chlc cac khda dao tao, bodi
duBng vé kién thirc va ky ndang quan ly chat
lugng thong ké ndi chung va tu danh gia
chat lugng théng ké nai riéng.

(3) Hudng dan cic cd quan théng ké
nha nudc tu danh gia chat lugng thong ké,
thuc hién danh gia doc Iap chat lugng thong
ké theo VSQF.

(4) Xay dung Hé thong tu danh gia
chét lugng thdng ké truc tuyén dé dua vao
ap dung tur ndm 2024.

(5) Tuyén truyén kién thic vé chat lugng
thong ké cho timng doi tugng, bao gom: cac
c6 quan thdng ké nha nudc; cac to chic, ca
nhan cung cap thong tin cho hé théng thdng
ké nha nudc; va ngudi dung tin.

TCTK da tén dung dugc nhitng diéu

kién thuan Igi, dong thdi khdc phuc nhiing
khoé khdn, thach thdc trong qua trinh xay

NGHIEN CilU = TRADBDI < < <

dung VSQF dé dat dugc nhitng két qua budc
dau trong qua trinh hoan thién hé thdng
quan ly chat lugng thong ké cla toan Nganh.
V@i 16 trinh xay dung va thuc hién VSQF da
dudc cac chuyén gia qubc té danh gia la phu
hgp va kha thi, TCTK ti€p tuc thuc hién
nhitng hoat ddng tiép theo d€ VSQF phat huy
t6i da dugc hiéu qua, hiéu luc trong hoat
dong quan ly chat lugng thdng ké cua nudc
ta. Trong thdi dai ma san xuat thong tin
thong ké da trd thanh moét trong nhitng van
dé toan cau, gép phan hinh thanh hé sinh
thai dif liéu toan cau, mdi qudc gia ndi chung
va cd quan thong ké ndi riéng can co trach
nhiém cai thién, nang cao chat lugng théng
ké ctia minh. Co thé ndi, nhitng kinh nghiém
cla TCTK trong qua trinh xdy dung VSQF
dugc trinh bay trén day chinh la mot nghién
clru trudng hop (case study) dién hinh va
hitu ich dé cac qudc gia va té chic tham
khao trong qua trinh xay dung, hoan thién
cac khung chat lugng ctia minh./.
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