Thiét ké Website danh cho co’ quan théng ké quéc gia

1. Cau truc trang web (website):
Website gdm moét sb trang cé thé két néi voi
nhau. Ban than trong tirng trang cé nhiéu
[inh vwec vé&i nhirvng chire nang khac nhau.
Cac trang Web 16n cé thé co6 dén hang
nghin trang, gdm nhiéu phan chi dan tham
khao va két ndi v&i nhirng website khac. Do
vay céu tric website nhin chung 1a cuc ky
phirc tap, can phai duy tri viéc kiém soat
toan bd trang web, néu khéng cé thé lam
cho ngwdi st dung khé hiéu.

Xac dinh néi dung cac trang web va
hinh thirc trinh bay 1a hai van dé khac nhau.
Céach thé hién trang web x4u c6 thé lam
héng ca ndi dung va lam nan long ngudi st
dung khi truy cap vao né. Cach tao ra mét
trang web c6 thé dé nhan thay 1a khac nhau
vé mot sb quy dinh, nhung dich ma nguoi
thiét ké can phai ludn hwdng toi la cac van
dé can dwoc xem xét khi trién khai thiét ké
trang web va dac biét la doc gia.

a) Thoi gian dap teng cua website

DPay 14 thoi gian can thiét dé can truy
cap dén céac thong tin muc tiéu, né rat quan
trong, anh hudng dén toan bd trang web.
Nguoi st dung khodng coé thdi gian dé cho.
Diéu nay rat nhay cdm, ngudi st dung c6
thé & trong nhirng tinh huéng sau:

- Ho ¢6 thé la ngwdi méi st dung hodc
st dung khéng thwdng xuyén mudn vao
trang web, c6 lic ho vao web rat ngau
nhién. Néu nhw thdi gian truy cap vao trang
web qua lau, ho thwdng sé rdi trang web
rat nhanh, va ho khéng bao gi® quay tré lai
v&i trang web ctia minh. Ho c6 thé la ngudi
st dung chuyén nghiép, can dén thong tin,

bat budc ho phai ch®, nhwng sé khéng vui
vé chuyén d6, co nghia la khach hang
khong hai ldbng. Mét nguyén tac quan trong
can phai tranh, d6 la dwa ra nhixng yéu cau
khéng can thiét, véi cach bd tri rwom ra,
tbn thdi gian cho nguwdi st dung. Théng
thworng, nhivng nguwdi s dung sé liéu
thdng ké 1a khéng nhiéu va mubn cé dugc
théng tin cang nhanh cang tét. Nhirng hinh
anh hao nhoang, nhiéu mau sac, cau tric
phirc tap trén trang web hiu nhw khéng
hiru ich déi véi nguwoi siv dung d6. Trang
web khéng duwoc lam dung théi gian nguoi
st dung.

T4t nhién, diéu nay con phu thudc vao
cac rng dung, chdng han néu nhu tai di
liéu tr mang xudng dé& st dung, thi cé thé
thoi gian sé lau hon, nhwng thoi gian truy
cap nhanh van la van dé wu tién hang dau.

- Trang chd: Pay 1a trang dau cla
website, 1a diém truy cap théng thuwéng dén
website, dén vé&i trang nay sé tao ra cho
ngudi st dung nhirng an twong dau tién vé
toan bo website. Thiét ké tét trang dau, thi
chét lwong website khong bao gi® bi danh
gia thip. Trang nay hién ra nhanh, duoc két
clu v&i nhitng chi dan cach tiép tuc truy
cap. Mot miéu ta chung vé nhirng ndi dung
cla website v&i sy két nbi dén véi cac phan
khac nhau sé& la nguyén tdc chung. Tat
nhién, van dé bd cuc cla trang web han
phai rat rd rang. Trang chd c6 sén moét sé sb
liéu théng ké cha yéu, vaoi didu kién 1a thuc
s quan trong va luén dwoc cap nhét.

- Thoi gian di chuyén dén céc diém muc
tiéu
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Mot trong nhirng twong tac co ban cua
nguoi st dung déi véi website & cu nhap dé
chuyén tir trang nay ctia website sang mot
trang khac. Hwéng truy cap vao trang web
theo quan diém nguwdi st dung phai dé
dwoc nhan biét va mang tinh hiéu qua.

- TAt ca cac dé muc voi siéu lién két wu
tién c6 khac voi van ban don gian théng
thwong. Cac lién két dwa ra nhadm gilp
nguwdi stv dung tim dén thong tin can thiét
mot cach nhanh nhat. Do vay, diéu quan
trong & hwong dan va diéu khién nguoi
dung trang web.

- Nguwoi st dung khong bao gio tré
thanh ké lac dwdng trong trang web. Diéu
kho chiu nhét 14 khi ta & dau d6 trong trang
web ma khoéng biét tiép tuc theo hwéng nao
la dung. it ra cling ludn can c6 mot siéu lién
két v&i trang chd. Tuy nhién ngay ban than
diéu nay thuong la chwa da. Mot trang web
véi cAu tric rdé rang ludn phai c6 mot sb
bwdc siéu lien két lui vé dau ctia mdt muc
nhéat dinh. Néu nhw ngwoi st dung vao dén
mot [inh ve nao clia trang web ma ho can,
khoéng phai bang mét nhay chudt bat nge 1én
siéu lien két ma tw dong dwa ho ra khdi linh
vire d6. Viéc thwe hién cac lién két trén trang
web can dwoc thwe hién theo trat tw va rat
than trong.

- Website can c6 siéu lién két dén voi
trang web khac khi nguwdi str dung can dén.

b) Céu tric vét ly cua website

CAu tric vat ly cia trang web khéng
may quan trong déi v&i ngudi st dung, vi
hau hét cac trwéng hop la khong 16 ra ngoai.
van dé quan trong déi véi ngwdi siv dung 1a
cau tric di chuyén. Tuy nhién, dé& duy tri va
phat trién trang web sau nay, can cé mot
cu truc tbt. Thiét ké vat ly cta trang web cé
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thé so sanh v&i thiét ké chwong trinh phan
mém. CAu truc logic rd rang va tw liéu tbt Ia
nhirng nguyén tac ciing can phai ap dung
khi thiét ké trang web.

c) Thiét ké céc trang website

Pé thiét ké cac trang web thich hop
danh cho ngudi st dung, nguoi thiét ké
website can giai quyét mot sé van dé sau:

- C6 s&n man hinh v&i do phan giai cao
dwoc chon gi¢i han kich thwéc vat ly cua
mot trang. Day la mdt diém quan trong khi
thiét k& trang web, b&i vi nguwdi st dung
dwoc trang bi cac dang hién thi khac nhau.
Dé c6 thé phu hop voi thiét bi sdn cé cla
phan 1&6n nguwdi st dung phai co sy thda
hiép. Théng sb ky thuat ctia man hinh thay
ddi theo thdi gian, man hinh 17 inch va dé
phan giai 1024x768 pixel la thong sd chuan
phd bién hién nay & nhiéu quéc gia.

- Sé 1a ly twéng néu nhw kich thudc vat
ly cGa trang phu hop vé&i thong sbé vat Iy cha
man hinh. Tuy nhién, théng thuwdng khé ma
gi¢i han vé kich thwéc cla tirng trang web
ddi v&i cac théng sé nay. Ngay cd nhirng
bang biéu twong dbi nhé ciing sé& qua 1én
trén man hinh. Khi nhitng bang biéu nhuw
vay dwa ra, nguwoi st dung phai cudn trang
(chuyén sang ngang va lén xubng) dé co thé
nhin thay toan bo trang d6. C6 thé cudn theo
hwéng nam ngang hodc thdng ding, tuy vay
nhin chung phéi thiva nhan la néu cé thé
dwoc, ta nén tranh cuén ngang. Mét nguyén
tac niva la ndi dung clia phan bang biéu nhin
théy nén luén phai bao ham toan dién, cé
nghia la dau cot biéu va cac nhan khéng
dwoc mat di trong khi cudn trang.

- Thiét ké trang web doc lap véi do
phan giai giai quyét mot s6 van dé lién quan
dén nhirng loai man hinh khac nhau. Thay
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viéc st¢ dung kich thwéc man hinh cé dé
phan giai ¢ dinh bang cach bb tri dwoc dinh
ro theo ty Ié phén tram dién tich man hinh.

- Can phai xem xét k§ lwéng khi thiét ké
cac trang trong website va van dé quan
trong 1a khau thiét k& khéng qua phu thudc
vao nguoi lwét trang web. Trén thj trwdng
c6 nhiéu loai nguoi lwét web va cia cung
mot ngudi lwét web cé nhiéu kiéu lwét khac
nhau. Thiét ké website nén quan tam dén
nhirng nguwoi lwét web chi dao cla thi
trwdng.

- Céu tric cac trang cla website can
phai rd rang va dé hiéu va nhéat quan trong
toan bd website. Trén cac trang web, v&i
cung mét chirc ndng can duoc thé hién theo
ciing moét kiéu. Chang han, chirc nang “OK”
phéi la cai nut v&i cung cach trinh bay do
hoa trong tat ca cac trang ctia website. Can
tranh kiéu véi cling mot chivc nang ma lai co
tén khac nhau. Chang han nhw “OK” & chd
nay, nhuwng “finish” & chd khac.

2. Cac chirc nang cua Website

Chirc nang chuyén mon cliia website cé
thé dong hodc tinh. Ca hai hinh thirc déu tét
cho mot website thdng ké, tuy nhién khia
canh chrc nang déng clia website cé kha
nang tap trung phat trién nhiéu hon. Hau hét
cac website Théng ké trién khai ban dau
bang nhirng trang tinh, tic 1a cac trang cta
website thudn tay chi 1a nhitng trang coéng
bd dwoc két ndi véi mot loat lién hé. Nguoi
st dung co thé truy cap tw trang nay dén
trang khac, nhwng ngudi st¢ dung khéng
can tac dong thwc sy vao cac trang do.

Nhing tng dung dién hinh cua céc
trang web tinh la:

- Cang bb tu liéu
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- Céac chirc nang tim kiém don gian
trong cac trang va nhirng tw liéu cong bé.

- Céac bang biéu, dé thi, ban dd thdng
ké tinh hodc cb dinh.

- T4t ca céc loai thong tin quan ly trén
website, chdng han nhw théng tin vé co
quan, vé nhan vién thwc hanh cbng viéc.

- Cac chirc nang download sbé liéu
thdng ké da dworc dinh dang trwde.

Cac trang déng doi hoi co sw twong tac
cta nguoi st dung. Nguwdi str dung sé kiém
soat céng viéc clia minh bang mét website
va cb vj tri quyét dinh cling nhw chon lwa
thong tin ma trang web can phai dwa ra.
Diéu nay c6 nghia nguwoi sir khdng chi nhap
va chon Iwa nhi*ng muc da dwoc chudn bj
san, ma con kiém soat quy trinh x& Iy nhirng
yéu cau. Nguoi st dung co thé dinh rd
nhitng yéu ciu da duwoc xir ly & server.
Nhirng dac trwng cla website sau dwoc
xem la dong:

- Truy cép co s& dir liéu (CSDL) linh
hoat, ngu®i stv dung cé thé chon siv liéu dé
thé hién trén website hodc dé tai dir liéu
xubng;

_ X{ Iy di¥ liéu bidt 1ap, co nghfa 1a bing
cac hé théng bang biéu cho phép cla trang
web, x@ ly chudi thoi gian dong, cac hé
thdng trinh bay db thi dong, v.v...

Pé c6 duwoc s linh hoat nhw vay, can
c6 mdi trudng co sé dir liéu nén thich hop.
CSDL dau ra va cac ng dung kho d liéu
dau ra xuét hién nhv nén tdng cla céac
website dong cla mét sbé co quan Théng ké
quéc gia.

Chu trang web ciing cé thé sk dung
céng nghé web dé lién lac véi ngudi st
dung trang web. Nhirng nguw&i st dung web
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c6 dang ky cé thé nhan dwoc théng tin mai
vé trang web qua chirc nang thw dién tcr.
Ngu&i st dung cling dwgc thdng bao khi co
nhwng loai thdong tin thdng k& mai trén
website. Nhw vay trach dwogc viéc truy cap
vao website khéng can thiét va cé kha nang
va tat nhién Ia cé loi nham cung cép dich vu
gli di¥ liéu théng ké da dwoc cap nhat mot
cach tw dong qua thw dién t&. Chang han
nhw khi di¥ liéu dwoc cap nhat sé duoc gwi
tw dong dén khach hang khi ho doéng tién
vao dich vu do.

Thu thap dir liéu qua website cling la
chi dé néng clia cac co quan Théng ké. Du
rang no6 khoéng thudc vao khia canh phd bién
sb lieu théng ké. Thu thap di liéu théng ké
van la mét trong nhirtng ganh nang Ién nhat
va tbn kém nhét déi v&i co quan Théng ké.
Viéc str dung internet dé thu thap dir liéu sé
dwoc dwa vao vi sy phat trién cla co s& ha
tang internet cia dat nwéc. Hy vong diéu
nay sé cai thién dwoc chat lwong va gidm
dwoc chi phi cho viéc thu thap sbé liéu théng
ké. Céng nghé website s& cung cip mot
dién dan céng nghé mai va trong twong lai
sé dwoc dung dé thu thap div lieu théng ké
tir cac ddi twong diéu tra théng ké théng qua
bang héi dién tr va nhirng dang giao dién
dé dién di liéu khac.

3. Phét trién va duy tri cdc san pham

Hién nay & hau hét cac co quan Théng
k&, ngwoi ta quan tam dén van dé quan ly
website va sap xép lai nhitng gi da cé trén
trang web ra sao, ch it dat cau hai la liéu
c6 phat trién va thwc hién né hay khéng.
Nhirng bang thdng ké va nhirng xudt ban
phadm dwoc in ra van |a nhirng phwong phap
phd bién nhat duwoc cac co quan Théng ké
st dung dé trinh lang ra xa hoi nhitng két
qua cta minh. Internet hién nay da bat dau
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thay déi diéu nay va tiép tuc phat trién. O
mot sb qubc gia, website cla co quan
Théng ké& 1a diém truy cap thuc sy cla
nguwdi st¢ dung bén ngoai. Twong lai cac
xuét ban pham in ra hdu nhw sé chac chan
ngay cang kém phan quan trong va roi
website s& tao ra mot kénh phd bién théng
tin quan trong bac nhét.

Déi v&i viéc quan ly website ciia mét co
quan théng k&, can phai thanh l1ap mét ban
bién tap v&i sy tham gia clia cac dai dién tw
cac bd phan trong co quan Théng ké. Sé 13
mot y twdng hay néu nhw cé sy tham gia
cta nhirng nguwdi st dung bén ngoai vao
Ban bién tap.

Trach nhiém cla Ban bién tap:

- Duy tri néi dung trang web;

- Trinh bay website;

- CAu truc tdng thé website;

- T6 chirc va quan tri duy tri website;

- Xac dinh va chi rd cac phwong phap
tai va cap nhat di¥ liéu ctia website;

- Phat trién ky thuat website;
- V.V...

Can c6 phac hoa rd rang vé tb chirc
cla website, tuy nhién cling phong nglra
trwdng hop quéa cha trong dén khau quan ly
website lam anh hwéng cong tac khac.
Trong cac td chic Ién nhw cac co quan
théng ké quéc gia, théng thwong trong noi
bd co quan c6 sy phan chia trach nhiém sao
cho c6 hiéu qua hon trong viéc thwc hién
cbng viéc. Cac bd phan chuyén mén phai cé
nhiém vu dwa |én website nhirng théng tin
thdng ké v&i viéc tuan tha nhivng nguyén tac
chung dwoc thda thuan v&i Ban bién tap.
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Viéc duy tu website cé thé gébm nhirng
cbng viéc sau:

- Duy tri va phat trién vé mét chuyén
mon;

- Duy tri vé& ndi dung.

Co quan Théng ké& qudc gia can co
chién lwgc rd rang vé phat trién chuyén mén
clia website. Internet phat trién rat nhanh, ca
vé chirc ndng 1an kha nang va nang lwc. Tbc
do truyén div liéu qua internet sau nay c6 thé
sé nhanh gap hang tram lan so v&i hién tai.
N6 c6 thé 1am thay ddi dot ngot kha nang st
dung internet dé phd bién théng tin thong ke.
Nhw vay phat trién co sé ha tang kj thuat 1a
mot thach thire déi véi cac co quan thdng
ké. Phat trién nay sé khong mau le nhw
nhau ddi v&i tt ca ngudi str dung. O mot sb
nwéc, phai mat nhidu thdi gian, cé khi hang
nam thi d&c trwng vé ky thuat méi phd bién
duwoc dén voi tat cd ngudi st dung. Noi
cach khac, cé nhitng nguwdi st dung két ndi
véi tbc do cao 2Mb va nhivng ngudi khac
v&i tbc d6 truyén cla modem théng thwéong
la 56Mb. Phat trién website can phai quan
tam dén ca hai loai ngwoi st dung khi xac
dinh céac loai déi twong str dung.

Chinh sach xac dinh chién Iwgc phai
thé hién sw tién phong trong phat trién vé
linh vwc nay, hay la theo dudi né véi mot sy
cham tré nh4t dinh. Tét hon la co quan
théng ké qudc gia nén che doi khi thiét 1ap
diéu kién thuan lgi vé internet trén ca nwéec.
Mét chinh sach nhw vay can phai siv dung:

- C4c phién ban phan mém méi
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- Nhirng diéu kién phan cing can thiét
ddi voi ngwdi st dung (nhw man hinh, céng
suat may tinh, tbc dé truyén di liéu, v.v...)

- Png dung méi cac chirc ndng internet.

Mat khac co quan théng k& quéc gia
khéng nén che& dé st dung nhitng trang
thiét bi m&i qua lau, phai can dbi hop ly dé
duy tri thwc hién nhirtng phat trién mai. Mot
van dé quan trong ni*ra cé anh hwdng dén
sy phat trién va duy tri website 1a kha nang
san c6 vé can bd va nang luc cla co quan
thdng ké. Nang Iwc can dé:

- Thiét ké va trinh bay sap dat website;
- Phat trién chuyén mén cla website;

- Phat trién va duy tri co s& ha tang
céng nghé théng tin can thiét;

- Quan ly cac mdi quan hé véi khach
hang;

-V.V...

Dwa trén nhitng quyét dinh vé mat
chién lwvgc cling nhw vé ngudn nhan lyc va
tiém nang ky thuat sén cé, dé chon lya
nhirng cong cu thich hop cho viéc phat trién
website, v& mat co ban can phai dua ra
quyét dinh vé phan mém ctia may chi (web
server) va céng cu phat trién websites

Tran Manh Hung (gi&i thiéu)

(Nguon: Best practices in designing websites for
dissemination of statistics, Conference of
European Statisticians Methodological material -

United Nations Statistical Commission and
Economic Commission for Europe).
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