cooo THONG KE QUOC TE VA HOINHAP  oooc

5 quan diém ¢o ban v¢ khoa hoc dif liéu

Tom tat :

Khoa hoc dit liéu 1a mét linh vire lién nganh vé cdc qud trinh va cac hé thong rdt trich tri thifc hodc
hiéu biét tir dit liéu & cac dang khac nhau, ké & dang cau tric hay phi cau tric. Trong bai viét nay tac gia
mu6n nhén manh cdc quan diém ma cdc nha khoa hoc dit liéu can phai tuén thu trong qué trinh nghién
cttu dé trénh nhitng sai sot do thién vi, khdng ndm ré At liéu phan tich, don gian héa hay qua phuc tap
trong xay dung mé hinh phéan tich va cu6i cang 12 tén trong nhing gi dit liéu von co.

Khoa hoc dif liéu giéng nhu...

D4 bao nhiéu 1an ban nhin thy mét bai bao
bt dau theo cach nay? Bay gio, ban da thay!
Nhung t6i mudn tranh hoan thanh cau do, va do do
t6i sé bo qua cac dinh nghia va suy luan 6 day,
mac di chung la rat quan trong va cac dong
nghiép cua toi (va hoc sinh) biét rang t6i rat chu
tam khi ¢ gang dé giai thich bét cu diéu gi. Thay
vao do, tap trung O day sé 1a nhitng quan diém co
ban quan trong di vdi tat ca sinh vién va hoc vién
cla khoa hoc dir liéu.

Hay dé toi bat dau voi mot cau chuyén: Mot
nguoi dan 6ng giau c6 mudn dau tu vao viéc nudi
va dao tao mot I16p hoc vé dua ngua véi muc tiéu 12
sé gianh chién thang cang nhiéu cudc dua cang
t6t. Ong da quyét dinh tai trg cho cac nghién ciu
clia ba nha khoa hoc dang cép thé gi6i dé thuc
hién u6c ma cia minh: M6t nha sinh ly hoc, mét
nha hoa sinh, va mgt nha vat ly. Sau thai gian thich
hop danh cho nghién citu va phét trién, nha sinh ly
hoc da dugc goi dén dé giai thich giai phap cua
minh. C0 trinh bay mot ché do tap luyén toan dién
hang ngay sé dam bao ngua c6 stic manh, nhanh
va stc chiu dung cao, néu nhitng con ngua dugc
d30 tao tUr nho theo ké hoach ctia minh. Nguoi dan
ong giau chic ming, cam on va thanh toan cac
giai phap co dua ra. Tiép theo nha hoa sinh hoc
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duoc goi dén dé giai thich cac giai phap cua ong
dua ra. Nha hoa sinh da trinh bay ké hoach ché do
an ubng day du nhing con ngua nén theo tit thoi
tho 4u dén tudi trudng thanh, ké ca trudc khi cudc
dua, trong ngay dua va cac bita an sau cudc dua
va Ong dam bao nhitng nguyén téc ché do dn udng
cla ngua sé tao ra stc manh, nhanh va cé stc
chiu dung cao. Ngugi dan 6ng giau c6 da chuc
ming, cam on va chi tra cac giai phap cho nha
hoa sinh. Cudi cung, nha vat Iy da dugc goi dén dé
giai thich giai phap cta minh. Nguoi dan 6ng giau
¢6 dang mong chd giai phap cua nha vat ly, vi cac
nha vat ly sinh ra la dé giai quyét van dé va chic
chan sé c6 mot giai phap tuyét voi. Nha vat ly bat
dau "gia dinh mot con ngua hinh cau....".

o -_—

Hinh danh minh hoa

Diéu gi da sai? Nha khoa hoc thtt ba cho
rang mot mo hinh qua don gian sé ding cach dat
mot con ngua vao cac thé loai cu thé cua "ngua
dua nhanh", trong khi hai nha khoa hoc trugc hiéu
rang day la mot van dé da chiéu (da bién), ciing
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Thong ké Quéc té va Héi nhap

5 quan diém co ban...

nhu ¢6 thé dugc chiing minh bang cach danh mot
khoang thoi gian chat lugng voi mot cubn sach vé
phan tich nhan t6.

Méc du céc giai phap khac nhau, ca ba nha
khoa hoc da bat dau mot cach khon ngoan bang
cach 1a 1am theo cac nguyén tac. Do vdy, quan
diém co ban that nhat vé khoa hoc dit liéu, do Ia:
Bét dau voi két thic trong tam tri! Quan diém nay
la nén tang cho khoa hoc, ky thuat, thiét ké, kinh
doanh, gido duc, y té, an ninh, ké hoach tai chinh,
thé thao va co I 1a tat ca cac linh vuc va hoat
dong cta con nguoi. Tuong tu nhu vay, bét cd khi
nao ching ta tién hanh phan tich di liéu 16n (dif
liéu khoa hoc) nhiém vy, dy @n, ching ta nén hoi:
Muc tiéu 1a gi? Chung ta dang c6 gang dat dugc
nhitng gi? Lam thé nao dé ching ta dat dugc muc
tieu? Néu co thé, chang ta nén xac dinh so Iugng
cac muc tiéu cubi cung vai so liéu - két qua do
lwong dugc, vai mot s6 udc tinh vé "ngudng thanh
cong". Han nia, kién thitc vé muc tiéu cubi cung
cla chang ta sé thudng xuyén cd cac kich thich
quan trong cho viéc Iya chon céc thanh phan phu
hop cho du an: Tuyén dung mot nhom lam viéc,
lua chon cac bd dit liéu chinh xac, chon cac tinh
nang tl cac dit liu can dugc phan tich va xac dinh
nhing thuat todn nao can dugc st dung. Thong
thuong, khai thac dit liéu dugc mo ta mot cach toi
té va dung nhu vay, khi cac hoc vién st dung no
nhu 1a mot "cudc cau ca" dé xem diéu gi xdy ra.
Trong khi mot s6 di liéu tham do khong co giam
sat la diéu can thiét (d€ dam bao rang ching ta
khong bd 16 "nhitng dit liéu dang noi véi ching ta"
va tim ra tit ca cac mo hinh, xu huéng, tuong
quan, va cac cum trong b0 dit liéu), tuy nhién
chung ta nén dat yéu t6 rd rang 18n dau néu do 1a
nhitng gi chang ta dang hudng t6i dé dat dugc. Mt
khéc, muc dich cudi cung cta chiing ta (dac biét 1
trong cac linh vyc néu trén) thuong rd rang hon
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nhiéu: ban hang hod nhiéu han, gitt khach hang hai
long, kham pha liéu phap chita bénh cho mot sb
bénh, thiét ké mot san pham chic nang manh mé,
kham pha cac ddc tinh mot s6 hién tuogng khoa
hoc mdi, gianh Cup Chau My. Hodc tim hiéu cach
lai tao va huan luyén nhitng con ngua chién thang.

Tiém &n trong cac tuyén bd trén 1a quan
diém co ban tha hai ctia khoa hoc dit liéu, do Ia:
Hiéu biét di liéu cta ban! Dé hiéu biét dugc cac dif
liéu sé& Ia tot nhat cho mot du an, va cac tinh nang
nao can chon, chang ta phai biét ré rang dif liéu
clia chung ta. Nhung t6i mubn n6i dén mot cai gi
d6 nhiéu hon thé, t6t hon nén goi do 1a "Tap D
ligu". Trong qua trinh Xt Iy dit liéu, chang toi kiém
tra nhiéu khia canh cua dir liéu: Gia tri min/max,
tong hop cac gia tri, nhu: Trung binh, trung vi,
tong,... danh sach cac gia tri dit liéu riéng biét (néu
chung ta lam viéc voi cac thudc tinh dit liéu rai rac
dugc xac dinh), cac biéu do dif liu va cac tham sb
phan bo (quartile, deciles, ...), cac dan vi vat 1y,
cac yéu tb quy mo, sy phu thudc 1an nhau (vi du,
cac tham sb co ngudn gbc, chang han nhu C = B
/ A, trong do A, B va C thudc bg dit liéu), gia tri
con thiéu, gia tri NULL, chi s6 (dugc st dung dé
nhan dién dbi tuong di liéu, nhung khong phai la
thudc tinh cua doi tugng) va nhiéu hon nita. Néu
ban dang lam viéc v6i dit liéu c6 nhan (d6i vai
phén loai, phan tich du doan, hodc du an hoc co
giam sat), thi bat budc phai xac dinh thudc tinh dit
liéu nao 1a nhan I6p hodc bién du doan. Mot khia
canh khac cua quan diém "hiéu biét dit liéu cua
ban" 1a nhd tap trung vao cac dif liéu co thé thuc
hién dugc (vi du: Cac m6 hinh dif liéu can béang
duoc ua thich, d6i khi dugc goi la Razor cua
Occam, hodc quy tac cua Einstein: "Cac mo hinh
phai duoc thuc hién cang don gian cang tot, nhung
khong qua don gian", tranh "con ngua hinh cau!").
Béng céch tap trung vao cac phan tir dit liéu va cac
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5 quan diém co ban...

Thong ké Qudc té va Hoi nhap

bién dau ra thong tin, hudng dan va cung cép
thong tin chi tiét v& muc tiéu cudi cung, ban sé
giam duoc sy phan tam va tap 4m anh huéng dén
tin hiéu.

Trong thuc té, toi cho rang cac tinh nang
nay Ia ban chét cia su kham pha di liéu lon: (a)
viéc thu thdp cac bo dit liéu Ion hién nay cho phép
chung ta tim ra nhiing diéu rét bat thuong, ngac
nhién, bat ngo va tham chi 1a thai qué trong linh
vie nghién cttu (vi du, nhiing diéu chua biét); va
(b) phan bo di ligu tin hiéu tiéng on cao ma doi
khi dit liéu I6n thu duoc lai cao hon (ngoai cac dif
liéu phan anh: Trung binh, trung vi, mode va
phuong sai), diéu nay cho thdy cac bién thé thu vi
trong céc dbi tiong ma ching ta dang diéu tra.

Cac hoat dong cta ba nha khoa hoc da dap
tng mot cach chinh xac cac quan diém co ban thu
ba cta khoa hoc dit liéu, d6 1a: Hay nho rdng day
la khoa hoc! hay noi cach khac ching ta dang tha
nghiém vai cac Iua chon dit liéu, két hop dit liéu,
thuat toan, két hop (cum) cla thuat toan, cac do
luang chinh xac va nhiéu hon nita. Tat ca cac muc
nay, tai mot s6 diém, dugc kiém tra tinh hop 1€ va
tinh kha thi ciia ching doi v6i vin dé ma ban dang
0 gang giai quyét. Chang ta co thé biét tir nhing
kinh nghiém trudc day vé su két hgp dit liéu, tinh
nang va cac thuat toan nhét dinh sé dap ng dugc
nhu cau cta ching ta, nhung ngay ca nhitng kinh
nghiém da hoc dugc (khong phai 1a doan) clng
chua chic da ap dung dugc. Hay nhd cdu cham
ngdn "Su phan doan t6t dén tit kinh nghiém va kinh
nghiém xudt phat tr nhig phan doan khong tot".
Vi vdy, nhitng Iya chon t6t cho cac thanh phan thit
nghiém cua du an khoa hoc dit liéu dugc rat ra tur
kinh nghiém, d3c biét 1a tir cac du an that bai. Hon
nita, khoa hoc 12 mot qua trinh, lién quan dén quan
sat, suy luan, tao ra gia thuyét, thiét ké thuc
nghiém, thu thap di liéu, thtt nghiém gia thuyét,
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udc lugng 16i va sang loc gia thuyét. Bang cach
tuan tu lam theo cac budc va theo chu ky (cang
nhiéu cang t6t dé giam sai s6t va dé toi uu hoa do
chinh xac), ching ta ¢6 thé tranh dugc nhing sai
s6t dan dén nhitng két luan khong dang.

Quan diém co ban thit tu cia khoa hoc dif
liéu Ia: Dt liu khong bao gid 1a hoan hao, nhung
tinh yéu di liéu cta ban 12 v diéu kién! Day 1a kha
nang thach thtc [6n nhét va nguyén téc bo ich nhat
dé 1am theo. Chung ta thudng cho réng céac di liéu
t6t 12 nhig dit liu hoan toan sach va phan phoi
binh thuong. Thuc té 1a thé gidi thuc hiém khi cung
cap cho ching ta dif liéu nhu vdy, ching ta phai
nhin mot c4ch toan dién, day du bo di liéu do. Do
v0i 10i cac bét thuong trong dif liéu nhu cac di
thuong, dudi dai, bat d6i xing, va "mun coc"
khac... thuang noi vdi ching ta diéu gi do rat quan
trong vé linh vic ma ching ta dang nghién ctu
va/hodc vé cac dbi tugng trong mién do. Vi du, gia
tri ngoai lai thudng bi sa thai va cat bot tir dif liéu,
déc biét 1a trong mot s linh vuc khoa hoc ma toi
biét va yéu thich. Diéu nay la t6t néu ban co thé
chdc chén rang, nhitng gia tri do chi don gian la
tap 4m hodc thanh phan gia tao trong céc dif liéu.
Tuy nhién, néu nhitng thtt do dai dién cho mot doi
tuong hoan toan mai hodc mot kiéu hanh vi mdi thi
can phai xem xét.

Vi vay, t6i thich goi phat hién ngoai lai bdi
mot tén tot hon (dit liéu nhiéu hon): Kham phé
ngac nhién. Cac dic diém bat thudng cua di liéu
(ma khong tudn theo cac tiéu chudn) 1a nhitng diéu
mai la, thu vi va dang ngac nhién. Hay danh mot
chut thoi gian vai nhiing tinh nang: Dubi dai, Q-Q
plot, cac gia tri ngoai lai va cac tinh nang khac
(chdng han nhu phan phéi nhiéu mode). Tim hiéu
nhitng dac diém khac nhau trong dit liéu cta ban
(chdng han nhu sy da dang tha vi cda tinh ning
hién thi trong phan phéi dit liéu trong hinh 1).

25



Thong ké Quéc té va Héi nhap

5 quan diém co ban...

Hinh 1: Biéu do dit liéu nay tr mot bo suu tap dit liéu
Ion gia dinh cho thdy nhiéu dinh nui, thung ling va duoi
trong phan bo. Méi déc diém cta biéu do cung cip
nhimg hiéu biét co gid tri co thé cd trong tong the.
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A M

-8 -6 -4 -2 0 2 4 3 &

T6i cho rang cac tinh nang nay la trong thuc
t6, ban chat cua su kham pha dif liéu Ion: (a) cac
b6 suu tap dit liéu I0n hién nay cho phép chung ta
tim thay rat knong binh thuong, dang ngac nhién,
bat ngd, va thdm chi ca nhitng thtt ky quéc trong
pham vi clia chung ta vé nghién citu (vi du, cac an
s6 chua biét); va (b) phan bo dt liéu tin hiu tiéng
on cao ma san lugng dit liéu 16n c6 nhiéu khoanh
khac cao hon (ngoai céc trung binh, trung vi, mode
va phuang sai) cho thay cac bién thé tha vi trong
céc doi tugng ma ching ta dang diéu tra. Ap dung
mot s6 kiém tra théng ké phi tham sb vé dif ligu
clia ban va budc vao mét thé gidi méi cta phat
hién dua vao di liéu. Néu chua c6, ban sé som
"yéu dir liéu cta ban" vi tinh da dang cua no. Trén
thuc té, cac nha khoa hoc da khuyén cdo, gid tri
cao dugc dit trén su da dang trong cac khuyén
nghi (nghia 1a chi don gian 1a gioi thiéu san pham
"rd rang" cho ngudi tiéu dung khong phai 1a sé
gianh chién thang va gitt chan dugc nhitng khach
hang, trong khi cung cap nhing diéu tha vi, khac
thuong nhitng san pham co lién quan 1a mot nguoi
chién thang chac chdn, gibng nhu 1a chién thang
cudc dua ngua).

Cubi cung, quan diém co ban thdt ndm vé
khoa hoc dit ligu 1a: Qua phec tap 1a mot t6i 16i doi
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vGi khoa hoc dit liéu! Trong khi ching ta da chi
trich nha vat ly trong tro dua vé viéc trang bi cho
mo hinh ngya qué don gian (v6i mét mo ta hinh
hoc don gian), ching ta cing co thé cd mot "nha
khoa hoc" thit tu trong tr0 dua (chon ngudi yéu
thich cua ban!), Nguoi da tao ra mo hinh "Rube
Goldberg" Con ngua chién thang - mot mé hinh
dugc thiét ké qua ky ludng va qua phic tap. Day 1a
mot "toi 16i" doi voi khoa hoc dit liéu theo nghia: Vi
quan diém s6 3 (khoa hoc dit liéu Ia khoa hoc),
chung ta nén kiém tra, xac nhan va xac minh do
chinh xac cua cac mé hinh bang cach st dung dif
liéu thit nghiém va dit liéu "tru6c day khéng nhin
thay". Quy trinh khoa hoc nay bao vé ching ta khoi
bi qua phtc tap (phuong sai cao) va qua don gian
(46 chéch cao) trong céac giai phap mo hinh cua
chung ta. Néu chiing ta bo qua cac nguyén tac cua
khoa hoc t6t, thi chiing ta c6 xu hudng lam dung
va thién vi. Ngoai ra, bang cach ap dung céac quan
diém s6 (2) va so (4) mot cach nghiém tuc, ching
ta phai biét dugc su khac biét trong gia tri df liéu,
do d6 can phai canh bao sém trong qua trinh mo
hinh cubi cung van c6 thé chip nhan dugc (néu
khong dugc chap nhan hon) khi khong chac chan
vé mo hinh phan anh sai sy that trong df liéu cua
chung ta.

Tom lai, tat ca cac sinh vién va hoc vién cua
khoa hoc dt liéu nén tranh "ngua hinh cau" va tuén
thl theo ndm nguyén tic co ban vé khoa hoc dit
liu, d6 la: Bat dau vdi két thic trong tam tri; hiéu,
biét df liéu cua ban; hay nhd rang day la khoa hoc;
di liéu 1a khdng bao gio hoan hao, nhung tinh yéu
dit liéu cta ban la mai mai; qua phuec tap la mot toi
16i chéng lai khoa hoc dif liu.

Anh Tuén (dich)
Nguon:
http://www.statisticsviews.com/details/feature/545

9931/Five-Fundamental-Concepts-of-Data-
Science.html
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