
Giôùi thieäu: Theá giôùi hieän nay ñang böôùc vaøo
giai ñoaïn phaùt trieån döïa vaøo “kinh teá tri thöùc”. Coâng
ngheä thoâng tin phaùt trieån ñang laøm thay ñoåi cuoäc
soáng chuùng ta. Moïi ngöôøi ñeàu seõ coù theå caäp nhaät
caùc kieán thöùc veà nhöõng lónh vöïc chuyeân moân mình
muoán. Vieäc hoïc taäp cuûa con ngöôøi khoâng chæ boù
goïn trong vieäc ñeán tröôøng phoå thoâng vaø hoïc ñaïi
hoïc, maø laø hoïc suoát ñôøi. E-learning chính laø moät
giaûi phaùp höõu hieäu giaûi quyeát vaán ñeà naøy. 

E-learning laø moät thuaät ngöõ thu huùt ñöôïc söï
quan taâm, chuù yù cuûa raát nhieàu ngöôøi hieän nay, tuy
nhieân moãi ngöôøi hieåu theo moät caùch khaùc nhau vaø
duøng trong caùc ngöõ caûnh khaùc nhau. Do ñoù, vieäc tìm
hieåu caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa E-learning laø ñieàu
ñaëc bieät coù ích cho nhöõng ai môùi tham gia tìm hieåu
lónh vöïc naøy. Baøi vieát naøy hi voïng seõ goùp phaàn laøm
saùng toû khía caïnh ñoù. E-learning (vieát taét cuûa Elec-
tronic Learning) laø thuaät ngöõ môùi. Hieän nay, theo
caùc quan ñieåm vaø döôùi caùc hình thöùc khaùc nhau coù
raát nhieàu caùch hieåu veà E-learning. Hieåu theo nghóa
roäng, E-learning laø moät thuaät ngöõ duøng ñeå moâ taû
vieäc hoïc taäp, ñaøo taïo döïa treân coâng ngheä thoâng tin
vaø truyeàn thoâng, ñaëc bieät laø coâng ngheä thoâng tin.
Theo quan ñieåm hieän ñaïi, E-learning laø söï phaân
phaùt caùc noäi dung hoïc söû duïng caùc coâng cuï ñieän töû
hieän ñaïi nhö maùy tính, maïng veä tinh, maïng Inter-
net, Intranet…, trong ñoù noäi dung hoïc coù theå thu
ñöôïc töø caùc website, ñóa CD, baêng video, audio…
thoâng qua moät maùy tính hay TV. Ngöôøi daïy vaø ngöôøi
hoïc coù theå giao tieáp vôùi nhau qua maïng döôùi caùc
hình thöùc nhö: e-mail, thaûo luaän tröïc tuyeán (chat),
dieãn ñaøn (forum), hoäi thaûo video… 

Hieän nay, E-Learning laø chöông trình ñaøo taïo
tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc aùp duïng phoå bieán taïi nhieàu nöôùc
treân theá giôùi, ñaëc bieät laø ôû  caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
caùc vieän nghieân cöùu - ñaøo taïo, nhaøm giuùp cho caùc

hoïc vieân coù theå chuû ñoäng hoïc taäp khoâng haïn cheá
veà thôøi gian vaø ñòa ñieåm thoâng qua maïng Internet.
Coù hai hình thöùc giao tieáp giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi
hoïc: giao tieáp ñoàng boä (Synchronous) vaø giao tieáp
khoâng ñoàng boä (Asynchronous). Giao tieáp ñoàng boä
laø hình thöùc giao tieáp trong ñoù coù nhieàu ngöôøi truy
caäp maïng taïi cuøng moät thôøi ñieåm vaø trao ñoåi thoâng
tin tröïc tieáp vôùi nhau nhö: thaûo luaän tröïc tuyeán, hoäi
thaûo video, nghe ñaøi phaùt soùng tröïc tieáp, xem tivi
phaùt soùng tröïc tieáp… Giao tieáp khoâng ñoàng boä laø
hình thöùc maø nhöõng ngöôøi giao tieáp khoâng nhaát thieát
phaûi truy caäp maïng taïi cuøng moät thôøi ñieåm, ví duï
nhö: caùc khoaù töï hoïc qua Internet, CD-ROM, e-mail,
dieãn ñaøn. Ñaëc tröng cuûa kieåu hoïc naøy laø giaûng vieân
phaûi chuaån bò taøi lieäu khoaù hoïc tröôùc khi khoaù hoïc
dieãn ra. Hoïc vieân ñöôïc töï do choïn löïa thôøi gian tham
gia khoaù hoïc. 

I. Caùc hình thöùc E-learning
Hieän taïi coù moät soá hình thöùc ñaøo taïo baèng E-

learning phoå bieán nhö sau:
1. Ñaøo taïo döïa treân coâng ngheä (TBT - Tech-

nology-Based Training): laø hình thöùc ñaøo taïo coù aùp
duïng coâng ngheä, ñaëc bieät laø döïa treân coâng ngheä
thoâng tin.

2. Ñaøo taïo döïa treân maùy tính (CBT - Computer-
Based Training): hieåu theo nghóa roäng, thuaät ngöõ
naøy noùi ñeán baát kyø moät hình thöùc ñaøo taïo naøo coù
söû duïng maùy tính. Nhöng thoâng thöôøng thuaät ngöõ
naøy ñöôïc hieåu theo nghóa heïp ñeå noùi ñeán caùc öùng
duïng (phaàn meàm) ñaøo taïo treân caùc ñóa CD-ROM
hoaëc caøi treân caùc maùy tính ñoäc laäp, khoâng noái
maïng, khoâng coù giao tieáp vôùi theá giôùi beân ngoaøi.
Thuaät ngöõ naøy ñöôïc hieåu ñoàng nhaát vôùi thuaät ngöõ
CD-ROM Based Training.

3. Ñaøo taïo döïa treân web (WBT - Web-Based
Training): laø hình thöùc ñaøo taïo söû duïng coâng ngheä
web. Noäi dung hoïc, caùc thoâng tin quaûn lyù khoaù hoïc,
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thoâng tin veà ngöôøi hoïc ñöôïc löu tröõ treân maùy chuû vaø
ngöôøi duøng coù theå deã daøng truy nhaäp thoâng qua
trình duyeät Web. Ngöôøi hoïc coù theå giao tieáp vôùi nhau
vaø vôùi giaùo vieân, söû duïng caùc chöùc naêng trao ñoåi
tröïc tieáp, dieãn ñaøn, e-mail... thaäm chí coù theå nghe
ñöôïc gioïng noùi vaø nhìn thaáy hình aûnh cuûa ngöôøi giao
tieáp vôùi mình.

4. Ñaøo taïo tröïc tuyeán (Online Learning/Train-
ing): laø hình thöùc ñaøo taïo coù söû duïng keát noái maïng
ñeå thöïc hieän vieäc hoïc: laáy taøi lieäu hoïc, giao tieáp giöõa
ngöôøi hoïc vôùi nhau vaø vôùi giaùo vieân...

5. Ñaøo taïo töø xa (Distance Learning): Thuaät
ngöõ naøy noùi ñeán hình thöùc ñaøo taïo trong ñoù ngöôøi
daïy vaø ngöôøi hoïc khoâng ôû cuøng moät choã, thaäm chí
khoâng cuøng moät thôøi ñieåm. Ví duï nhö vieäc ñaøo taïo
söû duïng coâng ngheä hoäi thaûo caàu truyeàn hình hoaëc
coâng ngheä web.

II. Tình hình phaùt trieån vaø öùng duïng E-learn-
ing treân theá giôùi

E-learning phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu taïi caùc
khu vöïc treân theá giôùi. E-learning phaùt trieån maïnh
nhaát ôû khu vöïc Baéc Myõ. ÔÛ chaâu AÂu E-learning cuõng
raát coù trieån voïng, trong khi ñoù Chaâu AÙ laïi laø khu
vöïc öùng duïng coâng ngheä naøy ít hôn. Taïi Myõ, daïy vaø
hoïc ñieän töû ñaõ nhaän ñöôïc söï uûng hoä vaø caùc chính
saùch trôï giuùp cuûa Chính phuû ngay töø cuoái nhöõng
naêm 90. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Hoäi Phaùt trieån
vaø Ñaøo taïo Myõ (American Society for Training and
Development, ASTD), naêm 2000 Myõ coù gaàn 47%
caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ñaõ ñöa ra caùc daïng
khaùc nhau cuûa moâ hình ñaøo taïo töø xa, taïo neân
54.000 khoaù hoïc tröïc tuyeán. Theo caùc chuyeân gia
phaân tích cuûa Coâng ty Döõ lieäu quoác teá (International
Data Corporation, IDC), cuoái naêm 2004 coù khoaûng
90% caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng Myõ ñöa ra moâ
hình E-learning, soá ngöôøi tham gia hoïc taêng 33%
haøng naêm trong khoaûng thôøi gian 1999 - 2004. E-
learning khoâng chæ ñöôïc trieån khai ôû caùc tröôøng ñaïi
hoïc maø ngay ôû caùc coâng ty vieäc xaây döïng vaø trieån
khai cuõng dieãn ra raát maïnh meõ. Coù raát nhieàu coâng
ty thöïc hieän vieäc trieån khai E-learning thay cho
phöông thöùc ñaøo taïo truyeàn thoáng vaø ñaõ mang laïi
hieäu quaû cao. Do thò tröôøng roäng lôùn vaø söùc thu huùt
maïnh meõ cuûa E-learning neân haøng loaït caùc coâng ty

ñaõ chuyeån sang höôùng chuyeân nghieân cöùu vaø xaây
döïng caùc giaûi phaùp veà E-learning nhö: Click2Learn,
Global Learning Systems, Smart Force...

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chaâu AÂu ñaõ coù thaùi
ñoä tích cöïc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån coâng ngheä thoâng
tin cuõng nhö öùng duïng noù trong moïi lónh vöïc kinh
teá - xaõ hoäi, ñaëc bieät laø öùng duïng trong heä thoáng giaùo
duïc. Caùc nöôùc trong Coäng ñoàng chaâu AÂu ñeàu nhaän
thöùc ñöôïc tieàm naêng to lôùn maø coâng ngheä thoâng
tin mang laïi trong vieäc môû roäng phaïm vi, laøm phong
phuù theâm noäi dung vaø naâng cao chaát löôïng cuûa neàn
giaùo duïc. Trong nhöõng naêm qua thò tröôøng E-learn-
ing cuûa chaâu AÂu ñaõ taêng tröôûng vôùi toác ñoä taêng 96%
haøng naêm, vaø seõ öôùc ñaït tôùi treân 10 tyû USD trong
naêm 2010. Ngoaøi vieäc tích cöïc trieån khai E-learning
taïi moãi nöôùc, giöõa caùc nöôùc chaâu AÂu coù nhieàu söï
hôïp taùc ña quoác gia trong lónh vöïc E-learning. Ñieån
hình laø döï aùn xaây döïng maïng xuyeân chaâu AÂu Eu-
roPACE. Ñaây laø maïng E-learning cuûa 36 tröôøng ñaïi
hoïc haøng ñaàu chaâu AÂu thuoäc caùc quoác gia nhö Ñan
Maïch, Haø Lan, Bæ, Anh, Phaùp cuøng hôïp taùc vôùi coâng
ty E-learning cuûa Myõ Docent nhaèm cung caáp caùc
khoaù hoïc veà caùc lónh vöïc nhö khoa hoïc, ngheä thuaät,
con ngöôøi phuø hôïp vôùi nhu caàu hoïc cuûa caùc sinh
vieân ñaïi hoïc, sau ñaïi hoïc, caùc nhaø chuyeân moân ôû
chaâu AÂu.

Taïi chaâu AÙ, E-learning vaãn ñang ôû trong tình
traïng chaäm phaùt trieån, chöa coù nhieàu thaønh coâng vì
moät soá lyù do nhö: caùc quy taéc, luaät leä baûo thuû, teä
quan lieâu, söï öa chuoäng ñaøo taïo truyeàn thoáng cuûa
vaên hoùa chaâu AÙ, vaán ñeà ngoân ngöõ khoâng ñoàng nhaát,
cô sôû haï taàng ngheøo naøn vaø neàn kinh teá laïc haäu ôû
moät soá quoác gia chaâu AÙ. Tuy vaäy, ñoù chæ laø nhöõng
raøo caûn taïm thôøi do nhu caàu ñaøo taïo ôû Chaâu luïc naøy
cuõng ñang trôû neân ngaøy caøng khoâng theå ñaùp öùng
ñöôïc bôûi caùc cô sôû giaùo duïc truyeàn thoáng buoäc caùc
quoác gia chaâu AÙ ñang daàn daàn phaûi thöøa nhaän tieàm
naêng khoâng theå choái caõi maø E-learning mang laïi.
Moät soá quoác gia, ñaëc bieät laø caùc nöôùc coù neàn kinh
teá phaùt trieån hôn taïi chaâu AÙ cuõng ñang coù nhöõng noã
löïc phaùt trieån E-learning taïi ñaát nöôùc mình nhö:
Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Singapore, Ñaøi Loan, Trung
Quoác,... Nhaät Baûn laø nöôùc öùng duïng E-learning nhieàu
nhaát so vôùi caùc nöôùc khaùc trong khu vöïc. Moâi tröôøng
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öùng duïng E-learning chuû yeáu laø trong caùc coâng ty
lôùn, caùc haõng saûn xuaát, caùc doanh nghieäp... vaø duøng
ñeå ñaøo taïo nhaân vieân. 

III. E-learning laø hình thöùc ñaøo taïo mang laïi
hieäu quaû cao 

Do hoïc tröïc tuyeán (E-Learning) laø moät hình
thöùc hoïc thoâng qua maïng Internet laø phöông thöùc
ñaøo taïo coù nhieàu caùi nhaát. Caùi nhaát ñaàu tieân laø taäp
hôïp giaùo vieân gioûi nhieàu nhaát, ñuû moïi thaønh phaàn
kinh teá, töø trong nöôùc ñeán Quoác teá, coù trình ñoä coâng
ngheä thoâng tin nhaát ñònh, coù taâm huyeát vôùi lónh vöïc
chuyeân moân ngaønh vaø say söa vôùi söï nghieäp giaùo
duïc ñaøo taïo. Thöù hai do khaû naêng ñem laïi cô hoäi hoïc
taäp bình ñaúng cho taát caû moïi ngöôøi ôû baát kyø ñòa
ñieåm naøo neân laø ñoái töôïng hoïc ñoâng ñaûo nhaát. Thöù
ba laø chi phí vaø giaù thaønh thaáp nhaát vaø thöù tö laø
caùch hoïc vaø phöông phaùp hoïc phong phuù nhaát. Ñaây
laø hình thöùc ñaøo taïo töông ñoái toaøn dieän, vöøa ñaøo taïo
kieán thöùc cô baûn, vöøa ñaøo taïo kyõ naêng ngheà nghieäp,
vöøa boå trôï thöïc haønh vaø phaùt trieån. Nghóa laø taát caû
nhöõng gì maø xaõ hoäi caàn laø coù theå saün saøng ñaùp
öùng. Ngoaøi ra, E-learning coøn cho ta thaáy nhöõng öu
ñieåm nhö:

- Khoâng ngaïi maéc loãi
Hoïc vieân tham gia khoùa hoïc naøy khoâng ngaïi

“maéc loãi”. Vì hoï khoâng muoán tieát loä söï thieáu hieåu
bieát cuûa hoï veà moät chuû ñeà naøo ñoù. Hoï khoâng muoán
bò “queâ” tröôùc maët moïi ngöôøi. Ñoù laø lyù do taïi sao raát
nhieàu troø chôi nhaäp vai khoâng hieäu quaû trong moâi
tröôøng hoïc coù giaùo vieân höôùng daãn. Raát nhieàu hoïc
vieân khoâng caûm thaáy thoaûi maùi khi phaûi vaïch aùo
cho ngöôøi xem löng. E-learning taïo ra kinh nghieäm
caù nhaân, cho pheùp hoïc vieân khaùm phaù caùc loãi sai
vaø ruùt kinh nghieäm töø nhöõng sai laàm naøy maø khoâng
phaûi lo ngaïi vieäc ngöôøi khaùc nghó hoï nhö theá naøo.
Caøng muoán khaùm phaù, phaïm sai laàm vaø ruùt kinh
nghieäm töø nhöõng sai laàm naøy ñoàng nghóa vôùi kinh
nghieäm hoïc taäp hieäu quaû hôn vaø thöïc teá hôn. 

- Moâ phoûng thöïc teá toát hôn
E-learning coù theå “Moâ phoûng thöïc teá toát

hôn”. E-learning khoâng gioáng nhö ñaøo taïo taäp trung,
neáu ñöôïc thieát keá caån thaän E-learning coù theå moâ
phoûng saùt thöïc teá hôn so vôùi hình thöùc hoïc treân lôùp.
Haàu heát kieán thöùc maø caùc giaùo vieân thu löôïm ñöôïc,

laøm vieäc vaø giao tieáp ñeàu thoâng qua maùy tính. Vì vaäy
cung caáp ñaøo taïo vaø hoã trôï qua neàn taûng coâng ngheä
seõ töï nhieân hôn vieäc chuyeån ngöôøi hoïc vaøo moät
phoøng hoïc taùch bieät vôùi hoaøn caûnh thöïc teá. Nhöõng
baøi taäp moâ phoûng vôùi muïc tieâu cuï theå naøy coù theå
hoaøn thaønh toát nhieäm vuï cuûa noù. Neáu nhöõng baøi taäp
naøy bao goàm döõ lieäu töø thöïc teá nhö email, baùo caùo
vaø website vaø cung caáp cho ngöôøi hoïc nhöõng tình
huoáng thöïc thì chaéc chaén E-learning gaàn vôùi thöïc teá
hôn phöông phaùp hoïc “keå leå” truyeàn thoáng. Caøng
gaàn vôùi thöïc teá thì moái lieân heä vaø khaû naêng aùp duïng
lyù thuyeát vaøo thöïc tieãn caøng cao.

- Tính nhaát quaùn cao hôn
Neáu chuùng ta muoán truyeàn taûi moät thoâng ñieäp

quan troïng, ví nhö laøm theá naøo ñeå truyeàn ñaït moät
chính saùch hay moät soá höôùng daãn chaúng haïn, thì
raát deã xaûy ra nguy cô khoâng nhaát quaùn khi truyeàn
ñaït laïi. Raát coù khaû naêng nhöõng ñieåm chính trong
chính saùch, höôùng daãn ñoù seõ bò boû qua, hoaëc truyeàn
ñaït sai. E-learning truyeàn taûi cuøng moät thoâng ñieäp
coát loõi. Caùc ñaùnh giaù ñöôïc thieát keá caån thaän vaø caùc
caâu hoûi thu thaäp thoâng tin coù khaû naêng kieåm tra
kieán thöùc ngöôøi traû lôøi vaø quan troïng hôn laø khaû
naêng aùp duïng nhöõng vaán ñeà naøy vaøo coâng vieäc.
Vieäc ñaøo taïo caøng nhaát quaùn bao nhieâu thì nguy cô
maéc loãi trong coâng vieäc caøng thaáp baáy nhieâu.

- Taêng cöôøng quaûn lyù hoïc vieân
Hoïc vieân trong moâi tröôøng lôùp hoïc ít bò quaûn lyù

hôn. Hoï ñi hoïc döïa treân moät thôøi gian bieåu chung;
maø thôøi gian bieåu naøy coù theå khoâng phuø hôïp vôùi
nhu caàu ñaøo taïo thöïc teá cuûa hoï. Moät khi ñaõ tham
gia, hoï bò boù buoäc vaøo toác ñoä ñaøo taïo maø giaùo vieân
löïa choïn. Neáu khoâng theo kòp hoaëc thaáy chaùn vaø
khoâng coù höùng thuù thì hoï chaúng laøm ñöôïc gì ñeå caûi
thieän. E-learning luoân luoân saün saøng ñaùp öùng khi
coù nhu caàu. Ngoaøi ra ngöôøi hoïc coøn ñöôïc töï quyeát
ñònh toác ñoä hoïc, phaàn kieán thöùc muoán hoïc khi hoï
thaáy caàn thieát hay khi coù coâng vieäc lieân quan. Töông
töï, vì E-learning thöôøng ñöôïc thieát keá ngaén goïn hôn
vaø coâ ñoïng hôn so vôùi hình thöùc ñaøo taïo truyeàn
thoáng neân caùc vaán ñeà hay gaëp phaûi nhö meät moûi,
thieáu chuù yù, lan man giaûm maïnh.

5. Tính hieäu quaû cao
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây ngöôøi ta ñaõ tieán
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haønh moät nghieân cöùu, trong ñoù so saùnh hieäu quaû
laøm vieäc cuûa hoïc vieân cuûa hai nhoùm, moät nhoùm aùp
duïng E-learning vaø moät nhoùm ñöôïc ñaøo taïo theo
hình thöùc truyeàn thoáng (coù giaùo vieân höôùng daãn).
Keát quaû cho thaáy hieäu quaû laøm vieäc cuûa hoïc vieân
ñöôïc ñaøo taïo baèng E-learning taêng so vôùi caùc hoïc
vieân ñöôïc ñaøo taïo baèng phöông phaùp truyeàn thoáng
ôû nhöõng ñieåm sau nhö (1) thaùi ñoä cuûa hoïc vieân vôùi
hình thöùc E-learning vaø ñaøo taïo noùi chung, (2) ñieåm
thi cuûa hoïc vieân, chöùng chæ hay nhöõng ñaùnh giaù
khaùc, (3) soá löôïng hoïc vieân ñaït trình ñoä xuaát saéc
vaø/hoaëc vöôït qua kyø kieåm tra, (4) khaû naêng aùp duïng
kieán thöùc môùi hoaëc quy trình laøm vieäc môùi vaøo coâng
vieäc, (5) kieán thöùc veà maët laâu daøi. 

IV. Tình hình phaùt trieån vaø öùng duïng E-learn-
ing ôû Vieät Nam 

Thöïc teá taïi Vieät Nam, duø ñaõ phaùt trieån khaù laâu,
hình thöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán (E-learning) vaãn chæ
coù choã ñöùng khieâm toán treân thò tröôøng kinh doanh
caùc dòch vuï qua Internet. Baèng chöùng cho thaáy laø
nhieàu döï aùn ñaøo taïo tröïc tuyeán ñaõ bò phaù saûn. Nhieàu
döï aùn khaùc hoaït ñoäng nhöng chöa cho thaáy hieäu
quaû. Trong khi ñoù, nhìn veà moät hình thöùc kinh doanh
noäi dung Internet khaùc nhö game online, duø môùi chæ
xuaát hieän trong thôøi gian gaàn ñaây nhöng noù ñaõ phaùt
trieån raát nhanh vôùi söï tham gia cuûa nhieàu ngöôøi nhaát
laø caùc baïn trong löùa tuoåi ñeán tröôøng. ÔÛ khía caïnh
naøo ñoù, coù theå nhaän thaáy giaûi trí treân Internet taïi
Vieät Nam ñöôïc ñoùn nhaän nhieàu hôn so vôùi caùc coâng
vieäc khaùc nhö hoïc haønh chaúng haïn. Tuy nhieân, duø
chöa phaûi laø traøo löu nhöng vieäc hoïc tröïc tuyeán ñang
daàn coù nhöõng böôùc phaùt trieån tích cöïc taïi Vieät Nam,
bôûi tính tieän duïng cuõng nhö nhöõng noã löïc cuûa caùc
ñôn vò toå chöùc hình thöùc giaûng daïy vaø hoïc taäp tröïc
tuyeán trong thôøi gian gaàn ñaây.

Nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân naøy veà tröôùc, caùc
taøi lieäu nghieân cöùu, tìm hieåu veà E-learning ôû Vieät
Nam khoâng nhieàu. Trong hai naêm 2003-2004, vieäc
nghieân cöùu E-learning ôû Vieät Nam ñaõ ñöôïc nhieàu
ñôn vò quan taâm hôn. Gaàn ñaây caùc hoäi nghò, hoäi
thaûo veà coâng ngheä thoâng tin vaø giaùo duïc ñeàu coù ñeà
caäp nhieàu ñeán vaán ñeà E-learning vaø khaû naêng aùp
duïng vaøo moâi tröôøng ñaøo taïo ôû Vieät Nam nhö: Hoäi
thaûo naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo ÑHQGHN naêm

2000, Hoäi nghò giaùo duïc ñaïi hoïc naêm 2001 vaø gaàn
ñaây laø Hoäi thaûo khoa hoïc quoác gia laàn thöù nhaát veà
nghieân cöùu phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin vaø truyeàn thoâng ICT/rda 2/2003, Hoäi thaûo khoa
hoïc quoác gia laàn II veà nghieân cöùu phaùt trieån vaø öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng ICT/rda
9/2004, vaø hoäi thaûo khoa hoïc “Nghieân cöùu vaø trieån
khai E-learning” do Vieän Coâng ngheä Thoâng tin
(ÑHQGHN) vaø Khoa Coâng ngheä Thoâng tin (Ñaïi hoïc
Baùch khoa Haø Noäi) phoái hôïp toå chöùc ñaàu thaùng
3/2005 laø hoäi thaûo khoa hoïc veà E-learning ñaàu tieân
ñöôïc toå chöùc taïi Vieät Nam. Caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
caùc vieän nghieân cöùu ñaøo taïo ôû Vieät Nam cuõng böôùc
ñaàu nghieân cöùu vaø trieån khai E-learning. Moät soá ñôn
vò ñaõ böôùc ñaàu trieån khai caùc phaàn meàm hoã trôï ñaøo
taïo vaø cho caùc keát quaû khaû quan: Ñaïi hoïc Coâng
ngheä - ÑHQGHN, Vieän CNTT - ÑHQGHN, Ñaïi hoïc
Baùch Khoa Haø Noäi, ÑHQG TP. HCM, Hoïc vieän Böu
chính Vieãn thoâng,... Gaàn ñaây nhaát, Trung taâm Tin
hoïc Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ trieån khai coång E-
learning nhaèm cung caáp moät caùch coù heä thoáng caùc
thoâng tin E-learning treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam.
Beân caïnh ñoù, moät soá coâng ty phaàn meàm ôû Vieät
Nam ñaõ tung ra thò tröôøng moät soá saûn phaåm hoã trôï
ñaøo taïo theo hình thöùc E-learning. Tuy caùc saûn
phaåm naøy chöa phaûi laø saûn phaåm lôùn, ñöôïc ñoùng
goùi hoaøn chænh nhöng ñaõ böôùc ñaàu goùp phaàn thuùc
ñaåy söï phaùt trieån E-learning ôû Vieät Nam. Vieät Nam
ñaõ gia nhaäp maïng E-learning chaâu AÙ (Asia E-learn-
ing Network - AEN, www.asia-elearning.net) vôùi söï
tham gia cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Boä Khoa hoïc
- Coâng ngheä, tröôøng Ñaïi hoïc Baùch Khoa, Boä Böu
chính Vieãn Thoâng...Ñieàu naøy cho thaáy tình hình
nghieân cöùu vaø öùng duïng loaïi hình ñaøo taïo naøy ñang
ñöôïc quan taâm ôû Vieät Nam. 

Hieän nay ôû Vieät Nam Caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
caùc vieän nghieân cöùu laø nhöõng cô sôû ñi ñaàu trong
vieäc aùp duïng chöông trình ñaøo taïo E-Learning vaøo
lónh vöïc chuyeân moân cuûa cô sôû mình. Vôùi hình thöùc
ñaøo taïo naøy chuùng ta cuõng coù theå tham gia caùc khoùa
hoïc coù chaát löôïng toát nhaát, ñöôïc caùc giaùo vieân gioûi
truyeàn ñaït kieán thöùc ôû baát cöù nôi ñaâu chuùng ta muoán
vaø chaát löôïng cuõng nhö hieäu quaû giaùo duïc, ñaøo taïo
seõ ñöôïc naâng cao. Ñoù chính laø nhaân toá soáng coøn
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quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moãi boä
ngaønh, cô quan, tröôøng hoïc ôû Vieät Nam ta. Tuy
nhieân, hieän taïi so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc E-
learning ôû Vieät Nam môùi chæ ôû giai ñoaïn ñaàu coøn
nhieàu vieäc phaûi laøm môùi tieán kòp caùc nöôùc.

Caùc ñôn vò ñaøo taïo tröïc tuyeán ñöôïc nhieàu ngöôøi
ôû Vieät Nam bieát ñeán hieän nay: VietnamLearning
(www.vietnamlearning.vn) cuûa GK Corporation, Top-
ica (http://topica.edu.vn) cuûa Vieän Ñaïi Hoïc Môû Haø
Noäi, Cleverlearn (www.cleverlearn.edu.vn) cuûa Clev-
erlearn, BEA (http://bea.vn/course/), v.v... Caùc ñôn vò
ñaøo taïo E-learning taïi Vieät Nam tröôùc ñaây chuû yeáu
ñaøo taïo tieáng Anh hoaëc CNTT vaø ñaây ñöôïc coi laø caùc
moân hoïc noøng coát cuûa caùc ñôn vò naøy, nhö Clever-
learn vaø BEA chuyeân veà ñaøo taïo tieáng Anh. Nhöng
ñeán thôøi ñieåm hieän nay, caùc khoùa hoïc E-learning
ñaõ trôû neân khaù ña daïng, chaúng haïn VietnamLearn-
ing ngoaøi tieáng Anh vaø CNTT coøn ñaøo taïo ña ngaønh
vôùi caùc moân hoïc ñang ñöôïc coi laø “hot” hieän nay
nhö caùc khoùa hoïc kyõ naêng: kyõ naêng meàm, dòch vuï
khaùch haøng, quaûn lyù nhaân söï, laõnh ñaïo, quaûn lyù taøi
chính cô baûn, v.v... Ñaây thöïc söï laø nhöõng böôùc ñoät
phaù trong ñaøo taïo E-learning taïi Vieät Nam, baèng
caùch ñöa ra caùc giaûi phaùp ñaøo taïo tröïc tuyeán toång
theå chöù khoâng chæ ñôn giaûn laø moät moân hoïc nhö
tröôùc ñaây.

Ngoaøi caùc khoùa hoïc thoâng thöôøng ñeå naâng cao
kieán thöùc, taïi Vieät Nam, ñaøo taïo E-learning coøn hieän
dieän vôùi caùc khoùa hoïc ñaïi hoïc, nhö Topica ñang laø
ñôn vò ñaøo taïo tröïc tuyeán baäc cöû nhaân. Hay nhö
VietnamLearning ñang coù keá hoaïch trieån khai caùc
chöông trình naâng cao kyõ naêng quaûn lyù cao caáp cuûa
ñaïi hoïc Harvard. Neáu tröôùc ñaây caùc khoùa hoïc chuû
yeáu söû duïng caùc phieân baûn ñaøo taïo cuûa nöôùc ngoaøi
vôùi ngoân ngöõ tieáng Anh, thì giôø ñaây ñeå ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu hoïc cuûa ñoái töôïng laø ngöôøi ñi laøm, caùc
khoùa hoïc kyõ naêng ñöôïc Vieät hoùa vôùi noäi dung ñaït
tieâu chuaån quoác teá, coù aâm thanh hình aûnh cuøng heä
thoáng baøi taäp töï kieåm tra vaø moâ phoûng. Coâng ngheä
moâ phoûng laø moät böôùc ñoät phaù cuûa vieäc öùng duïng
CNTT trong ñaøo taïo kyõ naêng baèng hình thöùc tröïc
tuyeán, giuùp hình thöùc naøy taêng tính hieäu quaû leân
nhieàu so vôùi caùc hình thöùc hoïc truyeàn thoáng khaùc.
Hoïc vieân sau khi hoïc xong phaàn kieán thöùc cô baûn

seõ ñöôïc öùng duïng kyõ naêng vöøa ñöôïc hoïc trong moâi
tröôøng giaû laäp. “Caùc chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán
E-learning cuûa chuùng toâi, noäi dung caùc khoaù hoïc
ñöôïc thieát keá coâ ñoïng vaø coù loàng gheùp hoïc thuaät
(theå hieän nhöõng baøi taäp nhoû cuoái moãi chuû ñeà cuõng
nhö sau khi hoaøn taát baøi hoïc ñeå cuûng coá kieán thöùc),
giuùp ngöôøi hoïc tieáp thu baøi hoïc moät caùch toát nhaát.
Trong ñoù, ngöôøi hoïc seõ phaûi vaän duïng toái ña khaû
naêng, kieán thöùc cuõng nhö chòu aùp löïc traùch nhieäm
cao ñeå ñaït hieäu quaû coâng vieäc (moâ phoûng) toát nhaát”,
baø Voõ Thuùy Dieäp, giaùm ñoác phaùt trieån kinh doanh
chi nhaùnh mieàn Nam cuûa GK cho bieát. Ngoaøi ra,
caùc coâng cuï nhö ghi chuù baøi hoïc, tham khaûo taøi
lieäu, tra thuaät ngöõ chuyeân ngaønh coù ngay taïi baøi hoïc
giuùp hoïc vieân coù theå töï hoïc moät caùch thuaän lôïi.

Nhöõng öu ñieåm cuûa caùc khoùa hoïc E-learning
khoâng chæ giaûi quyeát ñöôïc nhieàu vaán ñeà khoù khaên veà
thôøi gian hoïc, veà chi phí maø coøn taïo höùng thuù hoïc
taäp cho hoïc vieân vôùi aâm thanh hình aûnh soâi ñoäng...
Ngöôøi hoïc coù theå hoïc E-learning moïi luùc moïi nôi, ôû
vaên phoøng, ôû nhaø hoaëc baát kyø ñòa ñieåm naøo thuaän
tieän vaø coù theå hoïc nhieàu laàn cho ñeán khi kieán thöùc
thöïc söï trôû thaønh kyõ naêng, nhöõng ñieàu maø caùc khoùa
hoïc khoâng coù./.
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