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Mét sè vÊn ®Ò träng t©m vÒ th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o 

                                Ph¹m S¬n 

                                   Gi¸m ®èc TT TTKHTK  

Theo NghÞ ®Þnh 15/CP n¨m 1984 cña 

ChÝnh phñ quy ®Þnh chøc n¨ng nhiÖm vô cña 

Trung t©m Th«ng tin KHCN quèc gia còng 

nh− c¸c Trung t©m Th«ng tin ngµnh vµ ®Þa 

ph−¬ng, còng nh− dù th¶o NghÞ ®Þnh vÒ ho¹t 

®éng th«ng tin khoa häc cô thÓ ho¸ luËt 

khoa häc c«ng nghÖ th× viÖc thu thËp, xö lý 

in Ên ra c¸c lo¹i th«ng tin ®¸p øng cho c¸c 

cÊp l·nh ®¹o lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô 

quan träng cña c¸c trung t©m th«ng tin 

ngµnh vµ ®Þa ph−¬ng. Theo ®Þnh h−íng nµy, 

hÇu hÕt c¸c trung t©m th«ng tin n»m trong 

m¹ng l−íi cña Trung t©m Th«ng tin Khoa 

häc quèc gia ®Òu biªn so¹n Ên phÈm th«ng 

tin phôc vô l·nh ®¹o. Trung t©m Th«ng tin 

Khoa häc Thèng kª cña ViÖn Khoa häc 

Thèng kª ®· cã ®«i lÇn dù kiÕn tiÕn hµnh 

c«ng viÖc nµy, nh−ng do mét sè nguyªn 

nh©n kh¸ch quan vµ chñ quan nªn cho ®Õn 

nay vÉn ch−a thùc hiÖn. Trong ch−¬ng tr×nh 

nghiªn cøu khoa häc n¨m 2004, ViÖn Khoa 

häc Thèng kª ®· nhÊt trÝ giao cho Trung t©m 

Th«ng tin Khoa häc Thèng kª nghiªn cøu ®Ò 

tµi: “X¸c ®Þnh néi dung vµ ph−¬ng thøc ra Ên 

phÈm th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o”. §©y lµ 

vÊn ®Ò míi, v× vËy trong bµi b¸o nµy, chóng 

t«i muèn trao ®æi mét sè vÊn ®Ò träng t©m 

cña Ên phÈm th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o. 

Tr−íc hÕt, muèn x¸c ®Þnh néi dung th«ng 

tin ®−a vµo Ên phÈm th«ng tin phôc vô l·nh 

®¹o chóng ta ph¶i x¸c ®Þnh râ ph¹m vi ®èi 

t−îng phôc vô vµ nhu cÇu th«ng tin hä cÇn. VÒ 

®èi t−îng phôc vô, hiÓn nhiªn lµ c¸c vÞ l·nh 

®¹o ngµnh (Tæng côc tr−ëng, phã tæng côc 

tr−ëng) vµ thñ tr−ëng c¸c vô nghiÖp vô, còng 

nh− côc tr−ëng côc thèng kª ®Þa ph−¬ng. §©y 

lµ nh÷ng ®èi t−îng sö dông th«ng tin ®Æc thï, 

v× hä lµ nh÷ng c¸n bé l·nh ®¹o cña c¬ quan 

s¶n xuÊt th«ng tin kinh tÕ -x· héi, ®¸p øng nhu 

cÇu th«ng tin cho nhiÒu cÊp l·nh ®¹o vµ qu¶n 

lý cña trung −¬ng còng nh− ®Þa ph−¬ng. §©y 

lµ mét ®Æc ®iÓm quan träng cÇn l−u ý trong 

viÖc x¸c ®Þnh néi dung th«ng tin phôc vô l·nh 

®¹o sau nµy. Ngoµi nh÷ng ®èi t−îng trªn, cÇn 

x¸c ®Þnh thªm mét sè ng−êi dïng tin kh¸c nh− 

c¸n bé gi¶ng d¹y, c¸n bé nghiªn cøu vµ 

nh÷ng c¸n bé ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cña 

ngµnh. §©y lµ nh÷ng ®èi t−îng dïng tin mµ Ên 

phÈm th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o ph¶i cung 

cÊp. Bëi lÏ, trong thêi ®¹i bïng næ th«ng tin 

hiÖn nay, nhÊt lµ qua c¸c m¹ng internet - 

nguån tin hÕt søc ®a d¹ng vµ phong phó, 

nh−ng c¸c l·nh ®¹o qu¸ bËn nªn kh«ng cã 

thêi gian ®Ó khai th¸c, t×m hiÓu. V× vËy, c¸c 

trung t©m th«ng tin cÇn thu thËp, khai th¸c, xö 

lý vµ cung cÊp c¸c th«ng tin ®¸p øng nhu cÇu 

cho c¸c ®èi t−îng nµy. VÒ nhu cÇu th«ng tin, 

®©y lµ ph¹m trï kh¸ch quan nh− ph¹m trï gi¸ 

trÞ trong kinh tÕ chÝnh trÞ häc - viÖc x¸c ®Þnh 

nhu cÇu th«ng tin th−êng c¨n cø vµo chøc 

n¨ng nhiÖm vô cña tõng cÊp l·nh ®¹o ®Ó 

ho¹ch ®Þnh. Tuy nhiªn, viÖc ®¸p øng nhu cÇu 

th«ng tin cho c¸c cÊp l·nh ®¹o l¹i th«ng qua 

c©u hái hä cÇn nh÷ng lo¹i th«ng tin g×? Vµ ®©y 

l¹i lµ vÊn ®Ò mang tÝnh chñ quan. Ch¼ng h¹n 

mét ®ång chÝ l·nh ®¹o tr−ëng thµnh tõ mét 

ngµnh cô thÓ, «ng ta cã am hiÓu kh¸ râ vÒ lÜnh 

vùc ®ã vµ do vËy, Ýt quan t©m ®Õn c¸c th«ng 

tin vÒ lÜnh vùc ®· kinh qua, ng−îc l¹i hä l¹i rÊt 

cÇn nh÷ng th«ng tin cña c¸c lÜnh vùc kh¸c. Do 

vËy, Ên phÈm th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o trong 

tr−êng hîp nµy chñ yÕu lµ ®¸p øng yªu cÇu, 

chø kh«ng ph¶i ®¸p øng “nhu cÇu”. §©y lµ mét 
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vÊn ®Ò hÕt søc tÕ nhÞ vµ nh¹y c¶m khi x¸c 

®Þnh néi dung cña Ên phÈm th«ng tin phôc vô 

l·nh ®¹o. Theo kinh nghiÖm cña nhiÒu c¬ 

quan th«ng tin trong n−íc, th«ng th−êng khi 

x©y dùng néi dung Ên phÈm th«ng tin phôc vô 

l·nh ®¹o, ng−êi ta tr−ng cÇu ý kiÕn cña c¸c 

®ång chÝ l·nh ®¹o cao cÊp nhÊt cña ngµnh vµ 

xem yªu cÇu cña c¸c vÞ l·nh ®¹o nµy nh− lµ 

“nhu cÇu”. Cßn nh÷ng ®èi t−îng dïng tin kh¸c, 

v× qu¸ nhiÒu nªn chóng ta chØ th«ng qua chøc 

n¨ng nhiÖm vô ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu th«ng tin 

cÇn phôc vô. 

Theo quan ®iÓm ®ã, néi dung tê th«ng 

tin phôc vô c¸n bé ngµnh Thèng kª gåm: c¸c 

m¶ng th«ng tin vÒ ®−êng lèi chÝnh s¸ch cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc; c¸c v¨n b¶n quy ph¹m 

ph¸p luËt cã liªn quan ®Õn thèng kª; mét sè 

th«ng tin kinh tÕ x· héi mang tÝnh chÊt thêi sù 

nh−ng ch−a ®−îc Tæng côc Thèng kª thu 

thËp, xö lý; c¸c th«ng tin cã liªn quan ®Õn 

ph−¬ng ph¸p thèng kª còng nh− kinh nghiÖm 

tæ chøc thèng kª cña c¸c n−íc trong khu vùc 

vµ thÕ giíi. Ngoµi ra, cã thÓ ®−a vµo mét sè 

tin vÒ t×nh h×nh nghiªn cøu øng dông c¸c 

ph−¬ng ph¸p thèng kª tiªn tiÕn, c«ng nghÖ 

th«ng tin vµ ph−¬ng ph¸p to¸n. 

TiÕp theo lµ nguån th«ng tin ®Ó cÇn khai 

th¸c. VÊn ®Ò cèt lâi cña ho¹t ®éng th«ng tin 

nãi chung lµ ph¶i x©y dùng ®−îc nguån th«ng 

tin æn ®Þnh, phong phó vµ khoa häc. §èi víi 

Ên phÈm th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o thuéc 

lo¹i th«ng tin chän läc tõ nhiÒu luång tin kh¸c 

nhau vµ th«ng qua qu¸ tr×nh thu thËp, xö lý, 

hÖ thèng ho¸ vµ chän läc ®Ó ®¸p øng nhu 

cÇu cña c¸c ®èi t−îng dïng tin. Do vËy, mét 

trong nh÷ng träng t©m nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

cÇn gi¶i quyÕt lµ x¸c ®Þnh c¸c nguån tin ®Ó xö 

lý vµ ra Ên phÈm th«ng tin phôc vô l·nh ®¹o. 

§Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy cÇn nghiªn cøu râ 

nhu cÇu th«ng tin cña c¸c ®èi t−îng sö dông 

vµ kh¶o s¸t c¸c th«ng tin t− liÖu cã thÓ thu 

thËp ®−îc. Ch¼ng h¹n, ®èi víi lo¹i th«ng tin 

trong n−íc,  m¶ng cã liªn quan ®Õn chÝnh 

s¸ch chÕ ®é cña Nhµ n−íc cã thÓ tra cøu qua 

c«ng b¸o; m¶ng th«ng tin vÒ t×nh h×nh kinh tÕ 

x· héi cã thÓ nghiªn cøu t×m hiÓu qua c¸c lo¹i 

b¸o ngµy, tuÇn,…; m¶ng th«ng tin vÒ nghiÖp 

vô chØ cã thÓ tra cøu qua c¸c lo¹i t¹p chÝ; 

m¶ng th«ng tin khoa häc vµ nh÷ng th«ng tin 

kh¸c chñ yÕu t×m hiÓu qua c¸c lo¹i s¸ch,… 

§èi víi th«ng tin ngoµi n−íc, víi sù hç trî cña 

internet cã thÓ khai th¸c cËp nhËt dÔ dµng. 

Riªng m¶ng th«ng tin nghiÖp vô chuyªn 

ngµnh thèng kª lµ m¶ng th«ng tin “néi sinh”, 

cÇn ph¶i s−u tÇm, hÖ thèng ho¸ ®Çy ®ñ c¸c 

lo¹i tµi liÖu nghiÖp vô nh− chÕ ®é b¸o c¸o, 

ph−¬ng ¸n ®iÒu tra, ph©n tÝch kÕt qu¶ c¸c 

cuéc ®iÒu tra, ®Æc biÖt lµ c¸c kÕt qu¶ nghiªn 

cøu ®Ò tµi c¸c cÊp, c¸c b¸o c¸o tæng luËn vµ 

chuyªn ®Ò. §©y lµ khèi c«ng viÖc lín nhÊt lµ 

trong viÖc truy cËp, khai th¸c c¸c th«ng tin t− 

liÖu trªn m¹ng internet cã liªn quan ®Õn 

ph−¬ng ph¸p thèng kª tiªn tiÕn. V× nã cã liªn 

quan ®Õn thêi gian nghiªn cøu xö lý th«ng tin. 

Mét viÖc lµm kh«ng kÐm phÇn quan 

träng kh¸c lµ tæ chøc ph©n lo¹i, xö lý vµ 

chän läc c¸c tin. §©y lµ lo¹i lao ®éng ®Æc 

thï, ®ßi hái ph¶i cã c¸n bé cã tr×nh ®é 

chuyªn m«n vµ am hiÓu c¸c vÊn ®Ò nghiÖp 

vô, sö dông thµnh th¹o m¸y tÝnh vµ biÕt 

ngo¹i ng÷. §ång thêi ®Ó ®−a “d©y chuyÒn” 

s¶n xuÊt b¶n tin vËn hµnh mét c¸ch th«ng 

suèt cÇn x©y dùng mét quy tr×nh s¶n xuÊt 

chÆt chÏ tõ kh©u khai th¸c t− liÖu, tuyÓn 

chän, xö lý, biªn tËp, in Ên vµ ph¸t hµnh. 

Trªn ®©y lµ mét ph¸c th¶o s¬ bé vÒ néi 

dung c«ng viÖc ra Ên phÈm th«ng tin phôc vô 

l·nh ®¹o. §Ó cho b¶n tin sím ra m¾t b¹n ®äc 

gãp phÇn phôc vô cho nhu cÇu cña c¸c cÊp 

l·nh ®¹o ®ßi hái Trung t©m Th«ng tin Khoa häc 

Thèng kª ph¶i nç lùc phÊn ®Êu nhiÒu h¬n n÷a 


