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1. Vai troé ciia co’ quan théng ké quéc gia

Mot vai trd chlrc nang cua Co quan
thdng ké qudc gia la cung cap théng tin
thdng ké lién quan dén cac diéu kién kinh té
x& hoi va céng dan cta quéc gia. Hoat déng
cung cap théng tin nay rat quan trong déi voi
viéc cong khai, xa hdi dan chu, cho sy phat
trién chinh sach cua chinh phd, ra quyét
dinh kinh doanh hoac cac ca nhan cé nhirng
lwa chon kinh t& hang ngay. Co quan Théng
ké quéc gia dwoc phap luat thira nhan vé
chirc nang san xuét théng tin théng ké dinh
ky v&i chét lwgng cao va thong tin théng ké
kip thoi. Hiéu qua cla thong tin théng ké
phu thudc vao do tin cay, tinh phu hop cla
thong tin, dd chinh xac va kha nang tiép can
cac san pham va dich vu théng tin, dat dwoc
céac tiéu chuan chuyén mén cao, va han ché
ganh nang tra 1oi cho céng chung trong cac
cudc diéu tra ctia Co quan Théng ké quéc
gia.

Co quan Théng ké quéc gia xuét ban
va phé bién théng tin thdng ké dwdi nhiéu
hinh thec va kénh thbéng tin da dang.
Phwong tién théng tin (dn pham, phat thanh,
truyén hinh) gitr vai trd chd yéu trong viéc
théng tin cho ngudi dan biét dwoc nhivng
céng bd chinh thrc méi nhat vé sb liéu
thdng ké. Pa phan ngudi dan nhan duoc
théng tin théng ké tr phwong tién théng tin
dai chiung. Co quan Théng ké québc gia cd
thé tiép can phwong tién théng tin va truyén
thong hiru hiéu qua cac kénh théng tin cé
tac déng rong I&n vé mirc dd théng tin hiéu
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qua nhw thé nao véi ngwdi dan. Vi vay, co
quan Théng ké quéc gia can cb gang dé
dam bao cac phuwong tién théng tin chinh
xac va kip thdi nhirng cong bbé mai vé thdng
ké. Cac bao céo thdng ké qua phuong tién
thdng tin c6 hai muc tiéu b tro:

- Théng tin v&i cdng ching vé dan sb,
x& hoi, kinh t& va van hoa clta quéc gia.
Nhirng théng tin nay sé hwdng dan cdng
ching vé cac hoat dong tim viéc lam, tang
thu nhap gia dinh, mua ban va ra nhiéu
quyét dinh khac.

- Giai thich mbi quan hé gitra co quan
théng ké véi chinh pha va céng chang, vi
vay co quan théng ké cé thé biét trwdc dwoc
sy Gng hd cla coéng chung sé Ién hon dbi
vOi cac chwong trinh quan trong cua co
quan théng ké, cling nhw cai thién méi quan
hé voi dbi twong diéu tra va cé tam nhin rd
rang hon vé cac san pham va dich vu théng
ké.

DPé cé dwoc pham vi truyén thdng, Co
quan Théng ké phai phat trién mbi quan hé
tac nghiép v&i cac nha bao "nhirng nguoi
gac cbng" cé quyén dén tiép can va truyén
dwa théng tin gitra cac té chirc thdng ké va
cobng chang. Tinh canh tranh vé mébi quan
tam cla ho rat cao.

Phan 1&n nha bao nhan thirc Co quan
thdng ké quéc gia 1a ngudn théng tin chi
yéu. Bén nay, pham vi théng tin ma cac nha
b&o cung cip chi yéu dwa vao gia tri tin tirc
cong bd cu thé, va pham vi van dé céng bd
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nao cua cac nha bao thu hat sy quan tadm
cla téng bién tap, nguwdi ra quyét dinh cudi
cung vé nhitng van dé& nao sé dwoc xuét
ban. Théng tin chuyén tai dén cac nha bao
cang ré rang, thi chdc chén cac nha bao sé
cung cip thong tin tich cwe, chinh xac.
Pham vi dwa théng tin khéng chi la sb liéu
ma con phai cé nhirng giai thich phu hop. Vi
vay, nhiém vu clia Co quan Théng ké quéc
gia la:

- Chuén bj cac théng céo béo chi sao
cho nha bao cé thé hiéu dwoc va do vay
céng chung, nhirtng déc gid cudi cung ciing
sé hiéu duwoc, va

- Xay dwng mbi quan hé tac nghiép
thwdng xuyén véi nha bao dé& dam bao rang
ho s& quan tdm dén viéc dwa tin vé nhirng
théng cao bao chi do.

Trong Co quan Théng ké quéc gia c6
thé co hai loai nha bao, nha bao cd kién
thirc thdng ké va nha bao khéng co kién
thirc théng ké. Cac nha bao “twéng thuat” 1a
nhirtng ngwdi am hiéu trong cac linh vuc
nhw kinh té va kinh doanh, va cé kién thire
théng k& nhat dinh. Nhwng phan 16n 13
nhirng nha bao dwa tin chung. Nhirng nha
bdo nay khéng thwong xuyén duwa tin vé
théng céo bao chi clia co quan théng ké va
cling khédng am hiéu mét linh vuc cu thé
nao. Do vay, ho cé thé khdng cé kién thirc
théng ké.

C6 nhiéu dinhf nghia vé "kién thic
thdng ké" theo pham vi cu thé. Trong pham
vi théng tin cho ¢dng ching qua kénh truyén
théng, kién thirc thdng ké chi kha nang hiéu
dwoc nhirtng quan hé mat thiét vé thong tin
théng ké. Vi du, con sb 7,3% la ty 1& thét
nghiép mé&i nhat c6 gia tri thong tin théng ké
nhd vi né chi la mot sé liéu trong théng béo.
Yéu ciu & day la giai thich vé xu thé thét
nghiép, cho du ty 1& that nghiép ting hodc

SO 4 - 2008

giam trong thang qua hoac trong nam vira
qua, cling v&i sw phat trién cia dan sé dac
trwng theo tudi nhw thanh nién, sé lao déng
lam mét phan thoi gian so véi sb lao dong
lam viéc du thoi gian, hodc sy thay dbi vé ti
l& lao dong do nhém dan sb ra khéi do tudi
lao déng. Nhitng anh hwéng vé dan sb va
tinh trang lao dong Ia van dé& can quan tam.
V&i ngdn ngir bao chi néu chi cé sb liéu
khong thi chwa néu dwoc van dé. Van dé la
lam thé nao dé dam bao cac nha bao nhan
thirc dwoc van dé "thwc suy", va phan tich
theo dung phwong phap théng ké. Do vay,
sé thuan loi néu cac nha bao co kién thirc
nhat dinh vé thdng k&, ma khéng nhét thiét
phai cé bang cap vé théng ké.

Nhiém vu cla t6 chic théng ké 1a
khéng tao ra cac nha théng ké trong s nha
bdo ma can gilp cac nha bao thwc hién
céng viéc clia minh bang béat ct¢ khd nang
nao. Ngay nay, cac nha bao phai déi mat voi
nhirng rang budc nhiéu vé thoi gian. Vi vay
ho khéng co thdi gian dé& phan tich sé liéu
thd mét cach doc lap. Ngan sach bién tap
gidam da “danh vao” cac nha bao, nhirng
ngudi co6 thé phat trién kién thirc chuyén
mon, day la mot hién twong suy gidm. Néu
Co quan théng ké qubc gia mudn théng tin
chinh xac, c6 tiéng vang dbi v&i cdng ching
thi thong tin can dwoc truyén dat ré rang, st
dung tir nglr don gian.

2. Nha bao la nhirng déi tac

Thdéng ké Canda da phat trién manh va
c6 quan hé tét véi cac nha bao. Chung ta
biét didu d6 vi nhiém vu ctia ching ta la tao
sy dé& dang cho cac nha béo trong viéc tiép
can vai théng tin cha cac td chire. Két qua la
ta da phat trién dwoc mot chwong trinh lién
quan dén truyén théng manh mé.

Théng ké& Canada "thuyét phuc" nha
b&o trong viéc dwa théng tin bang viéc phat
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hanh cac théng cado bao chi khéong chi
chuyén tai vé sb liéu, ma con phai cb gang
dé dwa ra y nghia théng tin thwc sw théng
qua phan tich, pham vi va théng tin vé xu
hwéng. Nhirng thong tin nay duoc truyén tai
bang ngdn ngi clia cac nha bao, va dwoc
viét theo ngén ngl® bao chi. Kénh théng tin
va cac nha bao duwoc xac dinh ro rang la déc
gid muc tiéu ctia Nhat bao Théng ke.

Nhat bao Théng ké 1a Ban tin phat hanh
chinh thirc ciia Théng k& Canada, tién trinh
truyén théng dau tién gitra phuwong tién
théng tin cia hang théng tan véi phwong
tién thong tin va v&i cong chung. Nhat bao
Théng ké dwa théng tin méi vé cac diéu kién
kinh té va xa hoi va cong bb vé tat ca cac
san phadm mai. Nhat bao théng ké dua ra
khai quat chung vé toan bo théng tin méi cé
cta Théng ké Canada. Nhat bao dwoc phat
hanh vao 8 gi® 30 sang theo gi&> Tay Au
trong ngay lam viéc. Riéng théng tin vé Diéu
tra lwc lwong lao déng va Chi sb gia tiéu
dung phat hanh vao 7 gi& sang. Nhat bao
Théng ké dwoc xudt ban tlr nam 1932, va
duwoc phd bién cong khai trén trang Web tw
thang 6/1995 tai dia chi www.statcan.ca.
Viéc phat hanh Nhat bao théng ké khong chi
nham vao dbi twong 1a cac nha bao, cac
chuyén gia trong linh vuc cu thé, ma con tap
trung vao cac nha bao duwa tin trc chung,
nhirtng ngwdi chwa dwoc dao tao chuyén
sau day da vé phan tich théng tin thé. Muc
dich ctia Nhat bao théng ké la dat dwoc do
tin cay, chinh xac va co6 tac dung néng cao
kién thirc qua kénh thong tin.

Mot sb nha bao sé& quan tam dic biét
dén viéc ddm bao sb liéu ma ho s dung
phu hop véi chi dé& dwa ra, khai niém va
phuwong phap tinh dé cé sé liéu phu hop cho
muc dich st dung cta ho. Nhwng da sé nha
bao Canada khéng phai la chuyén gia théng
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ké hodc chuyén gia kinh t&. Ngoai ra, cac
nha bao thuwéng khéng cé nhiéu thei gian dé
nghién ctru va viét cac van dé cda ho. Vi
vay, van dé quan trong la ddm bao day du
tai liéu da dvw tinh trwéc cho cac nha bao
viét cang rd rang, chinh xac cang tét, va cé
thé hiéu dwoc mot cach dé dang.

Can nhé réng phuwong tién thong tin va
cong ching quan tdm khoéng chi vé sb liéu,
ma ho quan tdm nhiéu hon dén doi séng.
Théng tin theo chi d& nhw thu nhap cla
chinh phu tir hoat ddng c& bac hoac vé tinh
hinh sirc khoé cua tré mdi sinh co tiéng
vang dbi v&i phwong tién théng tin vi nhiéu
ngwdi dan cé lién quan dén cac loai théng
tin nay. Phwong tién dién t&r nhw dai phat
thanh va vé tuyén truyén hinh nhiét tinh dwa
tin m&i nhat dwdi géc dd quan tam dac biét
cta con ngudi. Co quan Théng ké Canada
st dung nhirng bién phap dic biét dé canh
bao cac dai phat thanh va vo tuyén truyén
hinh v&i nhirng thdong tin nhw vay.

Ngoai Nhat bao théng k&, Théng ké
Canada cung cap mot sb cac dich vu khac
cho cac nha bao: duwdng day nong; chwong
trinh lién lac; danh sach cac théng tin sap
céng bbd. Théng ké Canada da lap danh
sach nhirng ngudi phat ngdn, dwoc giao
nhiém vu néi vé cac chi dé khac nhau, cé
thé tiép lam viéc v&i cac nha bao. Két qua
tich cwc hon, tham chi la nhiét tinh hon, rd
rang hon viéc don nhan tr cac nha bao,
nhirng ngudi cé thé lién lac truc tiép véi cac
chuyén gia phén tich. Mét sy tro giup quan
trong khac cho nha bao, ciing nhw khach
hang cla céc té chirc la chwong trinh hang
nam vé thoi diém coéng bd cac chi tiéu kinh
té chon loc, chwong trinh nay dwoc lap
trwdc 12 thang. Viéc lam nay cho phép cac
nha bao va khach hang khac 1én ké& hoach
thu thap théng tin va cé théng bao trudc vé
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thong tin théng ké cong bd trong thoi gian
toi.

Tuy nhién, khéng thé luén c6 kha nang
viét tin tirc thdng ké& ma khéng sir dung céac
khai niém, thuat ng chinh xac, va nhiéu
khai niém, thuat ng¥ cé thé cé thé rat kho
hiéu. Ngoai ra, khi viét cac théng cao qua
ngan doi khi cling bd qua mét s thong tin
nglr cdnh quan trong, dan dén viéc giai thich
sai vé thong diép muén chuyén tai. Uéc
lwvgng s€ dwa bao nhiéu théng tin nglr canh
vao théng céo la van dé khoé can phai phan
doan, tim hiéu vé& nodi dung chd dé va ndm
dwoc nhirng yéu cau vé kénh truyén théng.
Van dé ma céac chuyén gia thdng ké dé nghi
cac nha bao dwa tin chung can tén trong la
tranh dwa qua nhiéu théng tin, néu dua qua
nhidu théng tin s& lam md nhat nhirng diém
cé y nghia quan trong nhit. & Co quan
Théng ké Canada, diéu kién bat budc 1a tat
cd nguwdi phat ngén nhitng chi d& quan
trong phai dwoc dao tao vé truyén thong.
Theo d6, nguwoi phat ngdn dwoc khuyén
khich chuén bi cac ké& hoach phéng van, tap
trung vao ba hodc bdn théng diép cha yéu
vé xac dinh déi twong truyén thong. Viéc
lam nay khéng nhirng lam giam bdét kha
nang dwa qua nhiéu théng tin ma con dam
bao cho ngudi phat ngbn dwa ra nhirng
théng diép théng nhét tr cudc phdng van
nay dén cac cudc phdng van khac. Co quan
thdng ké Canada st dung mét phwong phap
khac dé 1am cau ndi vé su “chénh léch” gitra
cac nha thdng ké va cac nha bao la thué cac
can bd co6 quan hé véi phwong tién truyén
thong da lam viéc trong trong nganh. Ho la
nhirng ngudi biét nhu cau cla cac nha bao,
va naéi ttr nglr cua ho.

Phan theo huwéng khach hang hién nay
la danh gia mrc d6 theo nhu clu nao cua
mot nhém khach hang cu thé dé dap tng.
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Trong nghién clru cac nha bao va phuwong
tién truyén théng, viéc do lwdng mc dod
thanh céng gdm hai khia canh:

- Phuwong tién truyén théng s dung
théng tin trong théng cao bao chi clia t
chirc t&i mirc d6 nao.

- Cac bai bao giai thich théng tin cu
thé trong nhitng thong cdo bao chi chinh
xac t&¢i mire dd nao.

Trwéc day, théng ké Canada duy tri
dich vu cét tin tlr cac kénh dién tlr rong rai,
do la liét ké tat ca cac khoan muc tin tirc bat
ky trong ngay nao cé théng tin hoac trich
dan théng tin tvr Théng ké Canada. Dich vu
nay cho phép té chirc xac dinh pham vi bao
quat ciia phuong tién truyén théng da chon
thdng tin tr mot théng bao cu thé trong to
Nhat béo théng ké nhu thé nao.

Trwong hop cac nha bao giai thich sai
vé s6 liéu, hoac don gian la lay thong tin sai,
chinh sach cta Co quan Théng k& Canda
yéu cau stra sai. Theo trach nhiém tra 1o
cla hang thong tan déi v&i chwong trinh
truyén théng, Théng k& Canada qui dinh mét
sb6 nguyén tac stra sai. Mot cudc néi chuyén
dién thoai v&i cac nha béo thuwong dé hiéu
trong hoan canh twong dbi thang thén. Khi
can co yéu cau mot vai gidi thich, thi cac
chuyén gia phan tich theo chi dé& phai
chuén bi thw theo quy dinh g Téng bién
tap cé sy trg gilp cua ngudi viét thudéc don
vi truyén théng ctia hang théng tan. Hang
thdng tan sé phai chuyén fax nhirng birc thw
nay phuong tién truyén théng théng bai bao
céo 16i trong vong hai ngay. Mot phan tich
nhd clia ndm trwdc cho biét co6 khoang 50%
nhitng birc thw d6 da dwoc cong bbd, véi
thoi gian doi trung binh khoang 9 ngay. R&
rang rang nguyén tac nay thwc hién tét nhat
véi cac phwong tién in 4n; nh& cay dén
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ngudn phwong tién théng tin dién t& bi han
ché hon nhiéu.

3. Van dé twong lai

Internet da tré thanh cong cu quan
trong khong nhirng tao kha nang tiép can dé
dang v&i cac thong tin thdng ké do Co quan
Théng k& xudt ban, ma con tang cwdng
nhan thirc vé théng ké trong dan sd noi
chung.

T¥ nam 1995, Nhat bao théng ké
Canada duwoc phat hanh riéng qua Internet.
Ngay nay, hadu hét cac nha bao truy cap
Nhat bao thdng ké dién tt, méac du cac ban
in vdn dwoc phan phat hang ngay dén
Phong bao cua Nghi vién. Tuy nhién, Nhat
bao théng ké ciing tiép can véi nhiéu khach
hang khac, nhirng nguwdi mudn co théng tin
trwc tiép tr Thdéng ké Canada. D6 1a dau
hiéu vé thdi gian la cac web site clia mot sb
kénh truyén théng da cé thém két ndi truc
tiép v&i cac van dé tin tic trwc tuyén dé
céng bd Nhat bao Thdng ké. Vi vay, twong
lai c6 thé thdy dwoc sy mé rong cia Nhat
bao thdng ké t&» muc dich ban d4u cla né la
cong cu théng tin cho cac nha bao dén cong
cu thdng tin cho cong chung.

Vi ¢6 nhiéu nha bao st dung Nhat bao
Théng ké dién t¢ hon, nén Théng ké
Canada s dung loi thé do tiém nang do
Internet mang lai. Trang Web théng ké da
bat ddu cung cip day du thong tin (siéu
théng tin) vé tat ca cac cudc diéu tra va cac
san pham théng tin cla cac cudc diéu tra.
Théng tin day da dwoc két ndi voi tirng ban
tin da cong bd trong Nhat bao Théng ké. Hé
théng théng tin nay cho phép cac nha bao
va nhirng ngwoi st dung khac theo phwong
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phap siéu lién két, tiép can thong tin co s&
ddi v&i cac chwong trinh diéu tra cu thé,
khai niém va phwong phap luan, chat lvong
s6 liéu, v.v... Trong khi do6, khéng chéc rang
moi nha bao déu doc siéu thong tin, nhwng it
nhét la n6 s&n cé cho nhirng ai quan tam st
dung. Béng thoi, siéu thong tin cung cap
diém tham khdo chung khi tra I&i yéu cau
clia nha bao vé chi tiét cia mot cong bd va
phwong phap luan co ban.

Khong nglrng cb gang véi kénh théng
tin nhdm tang nang suét, ap lwc dbi véi cac
nha béo téng I&n v&i yéu cau phd bién thong
tin nhanh hon, nhiéu hon. Tinh trang nay
vira la co hoi va vira 1a van dé khé giai
quyét. Van dé kho gidi quyét & chd cac nha
bao tham chi sé& c6 it thdi gian hon dé hiéu
dwoc giai thich thdng ké cta cac théng céo
bao chi va nhin nhan dung "van dé&". Co hoi
la st dung cac ky thuat, nhw ngén nglr bao
chi, @& hoan thién tin tirc, va sau d6 1a nang
cao kha nang cla kénh truyén théng dé dé
théng tin tt hon cho céng chiang. Tuy nhién,
van dé nay doi héi Co quan théng ké Canda
suy nghi gidbng nhw cac nha bao, va phai
giam xu huwéng théng bao qua nang véi qua
nhiéu chi tiét. Day 1a tac ddng ma Internet da
két lai. Internet cho phép truy cap moi théng
tin khéng lién quan dén danh gia chi tiét. Bi
quyét 1a dé siéu két ndi tv mot chirc nang
théng tin sang chirc nang théong tin khac,
tang dan chiéu sau cla théng tin theo doc
gid, chuyén theo th&r bac két ndi. Tiém nang
day da cla xuét ban dién tlr chwa dat dwocs
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