
NHỮNG ĐIỂN HÌNH TIÊN TIẾN NGÀNH THỐNG KÊ GIAI ĐOẠN 2010 - 2015 1 

 

 

VỤ THỐNG KÊ THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ 

“ĐỂ CÔNG TÁC THI ĐUA KHÔNG CHỈ LÀ KHẨU HIỆU” 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nhiều năm liền,  Vụ  Thống 

kê Thương mại và Dịch vụ 

luôn được Tổng cục  Thống 

kê  công  nhận  danh  hiệu 

Tập thể xuất sắc. Đặc biệt, 

năm 2012 Vụ vinh dự được 

Chính phủ tặng Cờ “Đơn vị 

dẫn đầu phong trào thi đua” 

và năm 2013 được Chủ tịch 

nước tặng Huân chương Lao 

động hạng Nhì. 

Là một trong những đơn vị của Tổng cục được giao nhiều mảng 
nghiệp vụ khác nhau: Nội thương, ngoại thương, du lịch, vận tải và 
một số ngành dịch vụ khác, cũng là đơn vị chịu trách nhiệm đầu 
mối về nhiều cuộc điều tra, trong đó có Tổng điều tra cơ sở kinh tế, 
hành chính sự nghiệp, trong những năm qua Vụ Thống kê Thương 
mại và Dịch vụ (TMDV) đã có những nỗ lực không ngừng và đạt 
được nhiều kết quả đáng kể. Nhiều năm liền, tập thể Vụ luôn được 
Tổng cục công nhận danh hiệu Tập thể xuất sắc. Đặc biệt, năm 2012 
Vụ TMDV vinh dự được Chính phủ tặng Cờ “Đơn vị dẫn đầu phong 
trào thi đua” và năm 2013 được Chủ tịch nước tặng Huân chương 
Lao động hạng Nhì. 

Nói về những thành tích đạt được, Chị Lê Thị Minh Thủy, Vụ trưởng Vụ 
Thống kê TMDV khẳng định: “Vụ TMDV luôn xác định thi đua không 
chỉ là khẩu hiệu, thi đua không chỉ vì thành tích, mà nhằm mục đích 
đạt hiệu quả cao trong công việc”. Trong khi toàn ngành đang nỗ lực 
vì mục tiêu nâng cao chất lượng số liệu, hiệu quả công tác, để thông 
điệp này của ngành không chỉ là khẩu hiệu đòi hỏi sự đổi mới liên tục 
từ mỗi cá nhân, trong đó từ lãnh đạo đơn vị đến từng công chức ở vị trí 
của mình đều phải có ý thức trách nhiệm cao, tâm huyết với công việc. 
Trong bối cảnh chung về nguồn nhân lực còn hạn chế nhất định: Công 
chức được đào tạo chuyên ngành thống kê ngày càng ít, lực lượng 
công chức trẻ mới được tuyển dụng nhiều, chưa bắt kịp với yêu cầu 
công việc, thì “việc mỗi cá nhân tự đào tạo bằng công việc là yếu tố cơ 
bản để trưởng thành trong công tác” - Chị Thủy cho biết thêm. Với tinh 
thần ấy, từng cán bộ lãnh đạo đến mỗi công chức trong đơn vị luôn nỗ 
lực làm việc, chịu khó học tập nâng cao trình độ chuyên môn, ngoại 
ngữ để đạt hiệu suất cao, phối hợp vì mục tiêu chung. 

Với tính chất của một Vụ có nhiều mảng nghiệp vụ, để đáp ứng được 
nhiệm vụ chuyên môn, Vụ đã xây dựng kế hoạch công tác rất bài bản, 
phâncông, phânnhiệmrõràngtrong Banlãnhđạo, cácnhómcôngtác 
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và từng công chức; đồng thời có sự phối hợp chặt chẽ giữa chính 
quyền, đoàn thể, giữ gìn truyền thống đoàn kết. Để làm tốt điều đó, vai 
trò gương mẫu, hết lòng vì công việc của tập thể lãnh đạo đơn vị là rất 
quan trọng. Để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao về chất lượng số liệu, 
“ứng phó” với sự phát triển ngày càng đa dạng, phong phú của các hoạt 
động thương mại dịch vụ, công chức trong Vụ luôn chủ động cập nhật 
những thay đổi của thực tiễn, tìm hiểu các phương pháp luận quốc tế, 
kinh nghiệm hay của thống kê các nước về chuyên môn nghiệp vụ để áp 
dụng vào lĩnh vực của mình, đặc biệt với trọng trách là đơn vị chủ trì về 
TĐT Cơ sở kinh tế, hành chính, sự nghiệp. Vụ cũng tích cực tham gia các 
nhóm công tác của thống kê Liên hợp quốc, ASEAN để nắm bắt sớm các 
định hướng phát triển phương pháp, các kinh nghiệm hay của các nước. 
Việc đáp ứng kịp thời và ngày càng đầy đủ nhu cầu thông tin đa dạng 
của người dùng tin, từ các cơ quan của Chính phủ, các Bộ, Ban ngành 
đến các tổ chức kinh tế - xã hội trong nước và quốc tế cũng là một trong 
những định hướng của Vụ. Việc tăng cường ứng dụng công nghệ thông 
tin vào nghiệp vụ thống kê được Vụ luôn chú trọng nhằm giảm tải thời 
gian, tiết kiệm chi phí và nâng cao chất lượng số liệu. Vụ TMDV là một 
trong những đơn vị có truyền thống đi đầu trong lĩnh vực này. Đến nay 
toàn bộ các lĩnh vực thống kê do Vụ phụ trách đều dựa trên ứng dụng 
đầy đủ CNTT từ Trung ương đến địa phương. Bên cạnh đó, Vụ cũng luôn 
có sự phối hợp chặt chẽ, chủ động và hiệu quả với các Bộ, ngành, các 
đơn vị trong triển khai công việc, đảm bảo tính nhất quán. Điều này giữ 
vai trò quan trọng để công tác thống kê gắn liền với thực tế chính sách 
và cuộc sống. 

Để công tác thi đua giai đoạn tới đạt được những hiệu quả thiết thực, 
chị Thủy cũng thẳng thắn nhìn nhận một số tồn tại và định hướng cơ 
bản cần khắc phục:“Chúng tôi quyết tâm đẩy mạnh đổi mới thu thập 
thông tin. Thông tin đầu vào giữ vai trò quan trọng và hiện đang là 
khâu yếu nhất. Các phương án điều tra mới sửa đổi của Vụ đều phát 
triển theo hướng sẽ kiểm soát cơ sở dữ liệu thay vì chỉ kiểm soát số 
liệu tổng hợp từ Cục Thống kê nhằm tăng cường kiểm soát lẫn nhau 
về thu thập và xử lý số liệu giữa các cấp. Mặt khác, thực hiện công việc 
theo định hướng này sẽ giúp công chức có điều kiện thường xuyên 
đi sâu kiểm tra nghiệp vụ, trình độ nghiệp vụ và công nghệ thông 
tin được nâng cao. Nhiệm vụ thứ hai là đổi mới xử lý và khai thác số 
liệu. Vụ hiện mới chỉ tập trung vào việc tính toán các chỉ tiêu vĩ mô. 

 

 
Vụ Thống kê Thương 

mại và Dịch vụ luôn xác 

định thi đua không chỉ là 

khẩu hiệu, thi đua không 

chỉ vì thành tích, mà 

nhằm mục đích đạt hiệu 

quả cao trong công việc 
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Thống kê chuyên ngành kinh tế cấp 2, cấp 3 sẽ được Vụ chú 
trọng để đáp ứng yêu cầu sử dụng, đặc biệt ở lĩnh vực thống kê 
dịch vụ, là khu vực đang phát triển rất nhanh. Không chỉ có vậy, 
sự kết nối giữa các lĩnh vực thống kê chuyên ngành cũng là 
hướng đổi mới của Vụ. Một định hướng khác cũng rất quan 
trọng là đổi mới công bố số liệu. Hiện nay, số liệu ước tính tháng 
đang được chú trọng hơn các số liệu chính thức quý. Điều này 
đang làm hạn chế việc kiểm tra, so sánh, phân tích số liệu. Các 
số liệu tổng hợp được cần được công bố tối đa thông qua 
website của Tổng cục. Các hệ thống biểu đầu ra chuyên ngành 
đã và đang được Vụ TMDV đổi mới, bổ sung, hoàn thiện và 
đưa vào tổng hợp, sẽ triển khai ở cấp địa phương. Vụ giao mỗi 
nhóm công chức phụ trách một ấn phẩm để tự nghiên cứu và 
phát triển. Đồng thời, tiếp tục tăng cường phối hợp Bộ, ngành 
để triển khai tốt nhất Hệ thống chỉ tiêu thống kê quốc gia và Chế 
độ báo cáo thống kê tổng hợp. Đây là một trong những biện 
pháp nhằm phối hợp củng cố thống kê Bộ, ngành, nâng cao chất 
lượng và tính thống nhất của số liệu, đồng thời khai thác được 
các số liệu từ nguồn hồ sơ hành chính, điều hành tác nghiệp của 
thống kê Bộ, ngành”. 

Để đạt được những định hướng trên, một lần nữa chị Thủy 
cũng khẳng định yếu tố con người giữ vai trò quan trọng, trong 
đó tinh thần trách nhiệm, sự tâm huyết với nghề của mỗi cán 
bộ cần được đặt lên hàng đầu. Đó là những nền tảng cơ bản để 
mỗi cán bộ - đặc biệt là các cán bộ trẻ ý thức rõ về công việc của 
mình, từ đó rèn luyện sự nghiêm túc, cẩn thận trong công việc, 
đi sâu đi sát thực tế, tìm tòi học hỏi từ sách vở, đồng nghiệp, 
chủ động sáng tạo trong suy nghĩ, đề xuất. Bên cạnh đó không 
thể thiếu được sự chỉ đạo của Lãnh đạo Tổng cục, phối hợp của 
các đơn vị trong toàn ngành trong bối cảnh công tác thống kê 
hiện nay đang rất cần những nghiên cứu đổi mới, phù hợp với 
thực tiễn kinh tế - xã hội nước ta. 


