
Maëc duø caùc cô quan thoáng keâ quoác gia ñaõ vaø
ñang cung caáp soá lieäu thoáng keâ cho nhaø
nöôùc vaø coâng chuùng hôn moät theá kyû qua,

nhöng chæ gaàn ñaây taàm quan troïng cuûa vieäc ño loøng
tin ñoái vôùi caùc thoáng keâ chính thoáng môùi ñöôïc thöøa
nhaän roäng raõi. Naêm 2009, OECD baét ñaàu coâng vieäc
xaây döïng moät boä coâng cuï coù theå so saùnh quoác teá
nhaèm ño loøng tin ñoái vôùi caùc cô quan thoáng keâ quoác
gia vaø caùc saûn phaåm cuûa caùc cô quan naøy.

Cô quan thoáng keâ quoác gia trung öông ôû UÙc,
Cuïc Thoáng keâ UÙc (ABS), vôùi vai troø laø moät thaønh
vieân cuûa Ñoäi taùc nghieäp vì söï phaùt trieån caùc saûn
phaåm thoáng keâ cuûa OECD, vaø laø moät thaønh vieân
naêng ñoäng cuûa Nhoùm laøm vieäc ñieän töû (EWG) ñöùng
ñaàu laø Ivan Fellegi (Nguyeân Toång cuïc tröôûng cuûa
thoáng keâ Canada) giuùp phaùt
trieån khung ño loøng tin naøy.
Moät “moâ hình” ñieàu tra ñaõ
ñöôïc ñöa ra vaø EWG khuyeán
nghò thöïc hieän ñieàu tra nhaän
thöùc ñeå thöû nghieäm boä coâng
cuï naøy.

Moâ hình loøng tin 
Maëc duø khoâng coù moät

ñònh nghóa ñôn leû naøo ñöôïc
chaáp nhaän trong caùc saùch
giaùo khoa veà loøng tin noùi
chung, hay moät ñònh nghóa
veà loøng tin ñoái vôùi thoáng keâ
chính thoáng noùi rieâng, EWG
cho raèng loøng tin ñoái vôùi caùc
thoáng keâ chính thoáng coù theå
ñöôïc chia laøm hai thaønh
phaàn rieâng bieät nhöng coù
lieân quan vôùi nhau: loøng tin
ñoái vôùi caùc saûn phaåm thoáng
keâ vaø loøng tin ñoái vôùi cô
quan thoáng keâ. Ñeán löôït

mình, caùc thaønh phaàn naøy chòu aûnh höôûng bôûi moät
soá yeáu toá ñöôïc minh hoïa trong Hình 1.

Khung ño loøng tin ñoái vôùi thoáng keâ chính thoáng
cuûa OECD ñöôïc moâ phoûng töø “Baùo caùo cuûa Nhoùm
laøm vieäc ñieän töû” (2010) – khung ño löôøng naøy baûn
thaân noù ñöôïc laáy ra töø coâng trình tröôùc ñoù cuûa Cuïc
Thoáng keâ UÙc vaø moät baøi baùo cuûa Felligi (2004). Moâ
hình chæ roõ loøng tin ñoái vôùi caùc saûn phaåm thoáng keâ
(ñöôïc ñònh nghóa laø loøng tin saûn phaåm) ñöôïc xaùc
ñònh chuû yeáu baèng chaát löôïng cuûa baûn thaân saûn
phaåm thoáng keâ – noù bao goàm nhieàu yeáu toá coù trong
Khung chaát löôïng döõ lieäu cuûa ABS nhö tính phuø hôïp,
tính kòp thôøi, tính chính xaùc vaø tính gaén keát.

Maët khaùc, loøng tin ñoái vôùi cô quan saûn xuaát soá
lieäu thoáng keâ (loøng tin cô quan) laø moät khaùi nieäm
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Hình 1: Khung ño loøng tin ñoái vôùi caùc thoáng keâ chính thoáng 
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roäng hôn vaø coù theå bò aûnh höôûng bôûi caû nhöõng noã
löïc cuûa cô quan (nhö baûo maät) nhöng cuõng phuï
thuoäc vaøo caùc chuaån möïc vaên hoùa vaø xaõ hoäi roäng
lôùn (ví duï nhö khoâng khí chung cuûa quoác gia ñoái vôùi
caùc cô quan nhaø nöôùc).

Moät thang ño vôùi boán möùc ñoä ñöôïc söû duïng ñeå
ño löôøng caû loøng tin saûn phaåm vaø loøng tin cô quan.
Ngöôøi traû lôøi ñöôïc löïa choïn caùc caâu traû lôøi: “hoaøn
toaøn tin”, “töông ñoái tin”, “khoâng tin laém” hay “hoaøn
toaøn khoâng tin”. Caùc phöông aùn traû lôøi “khoâng roõ
laém” hoaëc “khoâng bieát” cuõng ñöôïc ghi rieâng. Trong
baøi naøy, ñeå cho ngaén goïn, caâu traû lôøi “raát tin /raát
khoâng tin” ñaõ ñöôïc söû duïng thay cho caâu traû lôøi
“hoaøn toaøn tin/hoaøn toaøn khoâng tin”.

Veà cuoäc ñieàu tra cuûa ABS
UÙc laø nöôùc thaønh vieân ñaàu tieân cuûa OECD thöû

nghieäm ñieàu tra moâ hình cuûa OECD vaø töø cuoäc ñieàu
tra nhaän thöùc thöû nghieäm naøy, moät boä coâng cuï giôùi
haïn ôû möùc ñòa phöông ñöôïc xaây döïng vaø söû duïng
ñeå ño Loøng tin cuûa Coäng ñoàng ñoái vôùi Ñieàu tra
Thoáng keâ cuûa ABS (CTASS). Caùc noäi dung chuû yeáu
trong ñieàu tra cuûa OECD ñöôïc giöõ laïi – chaúng haïn
nhö ño hai thaønh phaàn loøng tin cô quan vaø loøng tin
saûn phaåm rieâng reõ. Caû ñieàu tra nhaän thöùc thöû
nghieäm vaø cuoäc ñieàu tra ñeàu ñöôïc thöïc hieän bôûi nhaø
tö vaán beân ngoaøi.

Toång coäng coù 137 cuoäc phoûng vaán vôùi nhöõng
ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp soá lieäu thoáng keâ cuûa
ABS vaø 2242 cuoäc phoûng vaán vôùi coäng ñoàng
nhöõng ngöôøi söû duïng thoâng thöôøng ñöôïc thöïc hieän
vaøo thaùng 5 naêm vaø thaùng 6 naêm 2010. Ñieàu tra
coäng ñoàng ngöôøi söû duïng thoâng thöôøng ñöôïc thöïc
hieän bôûi moät nhaø tö vaán ñoäc laäp vaø söû duïng
phöông phaùp ñieàu tra maãu hoä gia ñình coù ñieàu kieän,
vôùi caùc trang traéng ñieän töû ñöôïc söû duïng laøm daøn
cuûa toång theå. Ñieàu kieän ñöôïc döïa treân nhoùm tuoåi,
giôùi tính vaø vuøng, vaø do ñoù maãu thu ñöôïc phaûn aùnh
hình aûnh nhaân khaåu hoïc cuûa daân soá UÙc. Caùc cuoäc
phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän thoâng qua söû duïng Heä
thoáng phoûng vaán baèng ñieän thoaïi vôùi söï hoã trôï cuûa
maùy tính (CATI).

Tyû leä traû lôøi laø 26% ñöôïc tính baèng soá ngöôøi traû
lôøi chia cho toång soá ngöôøi coù trong danh saùch lieân laïc.
Tyû leä traû lôøi thaáp hôn nhieàu so vôùi möùc bình thöôøng

cuûa caùc cuoäc ñieàu tra maø ABS ñaõ thöïc hieän tröôùc ñoù.
Söï traû lôøi cuûa cuoäc ñieàu tra naøy coù theå so saùnh vôùi
caùc nghieân cöùu veà nghieân cöùu thò tröôøng töông töï ñöôïc
thöïc hieän bôûi caùc toå chöùc ñieàu tra thöông maïi (ñöôïc
thöïc hieän treân cô sôû töï nguyeän). Vôùi tyû leä traû lôøi thaáp
vaø khaû naêng sai soá khoâng traû lôøi tieàm taøng, vaø haïn
cheá phaïm vi cuûa khung caùc trang traéng ñieän töû,
ngöôøi söû duïng ñöôïc khuyeán nghò neân caét nghóa caùc
keát quaû thu ñöôïc moät caùch thaän troïng.

Tröôùc khi ñieàu tra, khoaûng 200 ngöôøi söû duïng
trong toång soá 900 ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp ñaõ
traû lôøi thö cuûa ABS laø hoï saün saøng tham gia Ñieàu tra
ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp. Cuoäc ñieàu tra sau ñoù
ñöôïc thöïc hieän vôùi 200 ngöôøi duøng chuyeân nghieäp
naøy, trong ñoù ñaõ thu ñöôïc 137 caâu traû lôøi töø hoï.

Chi tieát veà phöông phaùp luaän, bao goàm caùc thaûo
luaän veà khaû naêng sai soá khoâng traû lôøi, coù theå tìm thaáy
trong baùo caùo loøng tin vaøo ABS vaø vaøo soá lieäu thoáng
keâ cuûa ABS, saün coù taïi ñòa chæ http://nss.gov. au/

Caùc keát quaû chuû yeáu
Caû coäng ñoàng ngöôøi söû duïng thoâng thöôøng vaø

ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp ñeàu coù möùc ñoä loøng
tin cao vaøo ABS vaø caùc saûn phaåm thoáng keâ cuûa
ABS. Theâm nöõa, nhöõng ngöôøi söû duïng chuyeân
nghieäp vaø quaûng ñaïi coâng chuùng ñeàu ñoàng yù raèng
caùc thoáng keâ chính thoáng laø nhöõng coâng cuï quan
troïng ñeå hieåu roõ boái caûnh kinh teá vaø xaõ hoäi.

ÔÛ maãu coäng ñoàng ngöôøi söû duïng thoâng thöôøng,
92% ngöôøi traû lôøi ñaùnh giaù ABS (töùc laø loaïi tröø caùc
caâu traû lôøi “khoâng roõ laém/khoâng bieát”) noùi hoaëc hoï
“töông ñoái tin ABS” hoaëc hoï “hoaøn toaøn tin ABS”.
Töông töï, 87% soá ngöôøi traû lôøi noùi raèng hoï “töông
ñoái tin” hoaëc “hoaøn toaøn tin” soá lieäu thoáng keâ cuûa
ABS (xem Hình 2).

Toaøn boä 137 ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp
ñaùnh giaù ABS noùi raèng hoï “raát tin” hay “töông ñoái
tin” ABS vôùi tö caùch laø moät cô quan. Trong soá
nhöõng ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp naøy, tyû leä “raát
tin” (69%) cao hôn treân hai laàn so vôùi tyû leä “töông
ñoái tin” (29%). Vôùi loøng tin saûn phaåm, 99% soá
ngöôøi söû duïng chuyeân nghieäp ñaùnh giaù tin caùc saûn
phaåm cuûa ABS, trong khi ñoù chæ coù 1% soá ngöôøi söû
duïng chuyeân nghieäp noùi raèng “khoâng tin laém”.
Gioáng vôùi loøng tin cô quan, ngöôøi söû duïng chuyeân
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nghieäp ñaùnh giaù loøng tin saûn phaåm laø “raát tin”
(64%) coù theå noùi laø gaáp ñoâi so vôùi caâu traû lôøi “töông
ñoái tin” (33%) (xem Hình 3).

93% soá ngöôøi UÙc ñoàng yù raèng caùc thoáng keâ
chính thoáng laø nhöõng coâng cuï quan troïng ñeå hieåu
roõ boái caûnh kinh teá vaø xaõ hoäi. Ngöôøi söû duïng chuyeân
nghieäp coù veû ñoàng yù nhieàu hôn (87%) so vôùi ngöôøi
söû duïng thoâng thöôøng (45%) (xem Hình 4).

Keát quaû ñaày ñuû coù trong Baùo caùo Loøng tin vaøo
ABS vaø caùc soá lieäu thoáng keâ cuûa ABS.

So saùnh quoác teá
Eurobarometer1 – moät boä phaän cuûa UÛy ban

Chaâu AÂu, thaêm doø yù kieán coâng daân taïi 27 nöôùc Lieân
minh Chaâu AÂu (EU) veà loøng tin cuûa hoï ñoái vôùi caùc
soá lieäu thoáng keâ chính thoáng. Caùc caâu hoûi naøy ñöôïc
thöïc hieän trong: Chuyeân san Eurobarometer 323 –
Hieåu bieát cuûa ngöôøi daân chaâu AÂu veà caùc chæ tieâu kinh
teá. Maëc duø caùc keát quaû caàn ñöôïc ñoïc vôùi moät soá
caûnh baùo veà nhöõng khaùc bieät trong vieäc dieãn ñaït

caâu hoûi vaø thôøi gian ñieàu tra loøng tin cuûa ABS vaø
ñieàu tra cuûa Eurobarometer, keát quaû cho thaáy loøng
tin cuûa ngöôøi UÙc ñoái vôùi caùc saûn phaåm cuûa ABS cao
hôn nhieàu so vôùi cuûa caùc quoác gia thuoäc lieân minh
chaâu AÂu. Xem Hình 5 ñeå thaáy ñöôïc söï so saùnh.

Caùc caûnh baùo bao goàm ví duï nhö: ñieàu tra thöïc
teá cuûa Eurobarometer ñöôïc thöïc hieän trong giai ñoaïn
thaùng 8 – thaùng 9 naêm 2009 trong khi caùc coâng
vieäc ñieàu tra thöïc ñòa cho cuoäc ñieàu tra loøng tin cuûa
ABS ñöôïc thöïc hieän trong khoaûng thaùng 5 – thaùng
6 naêm 2010. Caâu hoûi trong ñieàu tra cuûa Eurobarom-
eter laø “Theo baïn, baïn tin töôûng caùc soá lieäu thoáng
keâ chính thoáng ôû [NÖÔÙC TA] vôùi möùc ñoä naøo, ví duï
soá lieäu thoáng keâ veà thaát nghieäp, laïm phaùt hay taêng
tröôûng kinh teá? Baïn seõ noùi baïn döôøng nhö tin nhöõng
soá lieäu thoáng keâ naøy hay baïn khoâng tin chuùng?”.
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1 Moät boä phaän cuûa UÛy ban Chaâu AÂu chuyeân thöïc hieän caùc cuoäc ñieàu tra khaûo saùt coâng daân cuûa lieân minh chaâu AÂu ñeå
tìm xem hoï nghó gì veà EU vaø caùc chính saùch cuûa EU
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Trong khi ñoù, caâu hoûi trong ñieàu tra cuûa ABS laø “Theo baïn, baïn
tin caùc soá lieäu thoáng keâ do Cuïc Thoáng keâ UÙc saûn xuaát ôû möùc ñoä
naøo?. Ví duï nhö thoáng keâ veà thaát nghieäp, laïm phaùt, toång ñieàu tra,
v.v… Baïn coù tuyeät ñoái tin chuùng khoâng, hay töông ñoái tin chuùng,
hoaëc khoâng tin chuùng laém hay hoaøn toaøn khoâng tin chuùng?.

Ñinh Baù Hieán
Dòch töø: Measuring trust in official statistics: the Australian experience,
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Ñeå phuïc vuï muïc ñích so saùnh, caùc löïa choïn traû lôøi cuûa ABS nhö “tuyeät ñoái tin” vaø “töông ñoái tin” ñöôïc 
goäp thaønh caâu traû lôøi “töông ñoái tin”, trong khi ñoù, caâu traû lôøi “ khoâng tin laém” vaø “hoaøn toaøn khoâng 
tin” ñöôïc goäp thaønh caâu traû lôøi “khoâng tin laém”. Caùc caâu traû lôøi “khoâng roõ laém/khoâng bieát” cuõng ñaõ 
ñöôïc ñöa vaøo. 

Hình 5: Keát quaû veà söï tin caäy ñoái vôùi saûn phaåm cuûa ABS  
vaø cuûa Eurobarometer naêm 2009 

Töông ñoái tin   Khoâng tin laém Khoâng bieát 

khaùc bieät veà thu nhaäp giöõa hoä gia ñình
thuoäc caùc khu vöïc vôùi nhau.

Keát quaû so saùnh ña chieàu cho
thaáy söï khaùc nhau giöõa thu nhaäp cuûa
hoä gia ñình ôû ñoàng baèng so vôùi mieàn
nuùi cuõng nhö giöõa haûi ñaûo vôùi mieàn nuùi
laø söï khaùc nhau coù yù nghóa thoáng keâ.
Coøn söï khaùc nhau veà thu nhaäp cuûa hoä
giöõa ñoàng baèng vôùi haûi ñaûo khoâng coù
yù nghóa thoáng keâ. Nhö vaäy, coù theå keát
luaän raèng thu nhaäp cuûa hoä gia ñình ôû
ñoàng baèng vaø haûi ñaûo cao hôn ôû khu
vöïc mieàn nuùi.

Quy moâ thu nhaäp cuûa hoä gia ñình
ôû mieàn nuùi thaáp hôn hoä gia ñình ôû
ñoàng baèng khaù nhieàu. Nguyeân nhaân laø
do saûn xuaát ôû khu vöïc naøy chuû yeáu laø
noâng nghieäp, mang tính töï tuùc töï caáp,
saûn xuaát haøng hoùa coøn raát yeáu keùm. 

Keát luaän: Cuøng vôùi nhöõng thaønh
quaû cuûa taêng tröôûng kinh teá, baát bình
ñaúng trong phaân phoái thu nhaäp treân
ñòa baøn tænh Quaûng Ngaõi ñang ngaøy
moät gia taêng. Söï baát bình ñaúng trong
phaân phoái thu nhaäp ñoù khoâng chæ theå
hieän ôû ñöôøng cong Lorenz, heä soá Gini,
heä soá giaõn caùch vaø tieâu chuaån “40”
World Bank maø coøn theå hieän ôû söï
cheânh leäch thu nhaäp giöõa hoä gia ñình
ôû khu vöïc thaønh thò vôùi hoä gia ñình ôû
khu vöïc noâng thoân, cheânh leäch thu
nhaäp giöõa hoä gia ñình ôû khu vöïc ñoàng
baèng vaø haûi ñaûo vôùi khu vöïc mieàn
nuùi./.

Baát bình ñaúng trong
phaân phoái thu nhaäp ôû
Quaûng Ngaõi...
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