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MOT SO KHIA CANH KHI DANH GIA CHAT LUONG
SU DUNG DU LIEU HANH CHINH TRONG THONG KE CHINH THUC

Rudi Seljak, Co quan Thong ké qudc gia Cong hoa Slovenia

1. Gigi thiéu

Viéc s dung dir liéu hanh chinh trong
san xuat s6 liéu théng ké chinh thirc dang
ngay cang tré nén phd bién trong nhitng ndm
gan day. Mdc du can phai thdy rang nam nay
di liéu hanh chinh da dugc st dung kha nhiéu
dé san xuét s6 liéu théng ké chinh thirc nhung
trén thuc t€ y dinh st dung dif liéu hanh chinh
vé co ban da co thay ddi trong nhitng thap ky
gua. Néu nhu trudc day dir liéu hanh chinh cha
yéu dugc sir dung nhdm muc dich xay dung
dan mAu hodc cac muc dich phu lién quan dén
su’ thay d6i trong qua trinh du doén thi giG day
ngudi ta ngay cang s dung nhiéu dir liéu
hanh chinh dé& 1am ngudn dir liéu truc tiép.
Péng co thic ddy thuc hién nhiéu hoat dong
nhu vy do la kha nang cét giam hau nhu toan
bd ngén sach can thiét khi ma viéc thu thap dir
liéu ton kém trong trudng hgp diéu tra thong
ké “c6 dién” dugc thay thé bang viéc thu thap
dir liéu tr h6 sd hanh chinh ré han nhiéu.

Cac xu hudng giam chi phi diéu tra tat
nhién la khong cé gi méi va cac nha théng ké
ludn phai d6i mat vdi yéu cau cat giam chi phi.
Tuy nhién, chi cé su’ phat trién nhanh chdng
mdi trudng cong nghé thong tin (CNTT) trong
thap ky qua ma gid day cho phép xUr ly nhanh
chong va hiéu qua cac tap dit liéu I16n mdi co
thé tao nén tang ky thudt 1am cho viéc s
dung réng rai cac nguon dir liéu khac nhau trd
nén kha thi. M3t khac, trinh d6 hi€u biét vé Igi
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ich cia su hgp tac chat ché han gilra cac co
quan nha nudc khac nhau d3 tang |én dang ké
& nhiéu nudc. Theo quan diém cua nha san
xuat thong k&, két qua hitu ich nhat cia hgp
tdc sdu hon nhu vy 13 sdn sang chia sé dif
liéu. M3c du van con mdt s6 do du chi yéu
dugc chdng minh thong qua cac luan cir vé
nguy cd bi kiém sodt nhung ngay cang co
nhigu hd sa hanh chinh cd san cho cic nha san
xuat s0 liéu thdng ké chinh thirc.

M3c du uu diém cla viéc st dung dif liéu
hanh chinh la kha rd rang, dac biét la trong
linh vuc chi phi va gidm ganh ndng tra IGi
nhung cling can thudng xuyén xem xét cac
nhudgc diém va thiéu sét co thé clia bién phap
nay. Trudc hét, chdng ta phai chi ra viéc ching
ta thudng qua tin tudng sé€ tim thay dir liéu
hanh chinh tai cac cd quan thng ké va rang
chiing khong cé bat ky 16i ndo ma quén réng
cac cd quan hanh chinh cling sir dung mét s6
ki€u thu thdp va cling khdng tranh khoi viéc
tao ra cac kiéu sai sét khac nhau trong di liéu
thu thap dudc. Bén canh nhitng sai sét vé do
ludng do su' “an di” cla qua trinh thu thap thi
con ton tai mot s6 khia canh khac vé chat
lugng ma rdt cu thé ddi véi cac trudng hop
diéu tra dua trén cac dir liéu hanh chinh va tat
ca cac khia canh can dugc nghién cltu cang chi
tiét cang tot.

Trong bai bao nay, ching t6i sé dua ra
cai nhin tdng quan ngén gon (theo quan diém
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cla ching t6i) vé cac khia canh quan trong
nhat cla qua trinh danh gia chat lugng trong
trudng hgp diéu tra nai s dung dif liéu hanh
chinh lam nguon dif liéu truc ti€p. Trong phan
dau cla bai bdo nay, chidng t6i sé thao luan
mot s6 van dé chung lién quan dén qua trinh
chuyén déi tir phuong phap thu thap dir liéu
truyén thong sang st dung h6 sg hanh chinh,
c8 géng chi ra nhitng thay ddi chinh c6 dugc
nhd su chuyén d6i nay. Trong phan thr hai,
ching t6i s& néu cu th€ quy md chét lugng
theo quy dinh trong Hé thong thong ké chéau
Au. Ching tdi s& thao ludn v& vai tro khac
nhau cla quy mO nay trong trudng hgp su
dung cac phuong phap mdi dé thu thap dir liéu
va thao luan vé anh hudng clia nhitng thay déi
trong qua trinh danh giad chat lugng dén viéc
bdo cao chat lugng. Cudc thao luan mang tinh
chét ly thuyét sau dé s& dugc bd sung thém
hai trudng hgp thuc té€ thu dugc tai van phong
thong ké cua ching toi.

2. Dit liéu hanh chinh - mat vai nhan
xét chung

Trong phan nay, chdng toi thao luan vé
ba khia canh xuat phat tir ba cau héi ma tat ca
cac cau hoi nay déu dé cap dén mic do xem
xét ndi chung cac tinh nang chinh cta dir liéu
hanh chinh du kién sé dugc sir dung trong qua
trinh thong ké.

2.1. D liéu hanh chinh cé phan anh
thuc t&?

Khi sir dung dir liéu hanh chinh, ching
ta phai nhé rdng dir liéu ban dau dugc thu
thap khong nham muc dich théng ké ma
nham muc dich hanh chinh. Trén thuc t€, cac
dir liéu nay thudng dugc thu thap trong qua
trinh thuc thi phap luat hodc thuc hién mot s6
hanh vi hanh chinh khac. Hau qua truc tiép
cla viéc nay la gidi luat phap phai mat nhiéu
[an mdi xac dinh dugc dit liéu hanh chinh. Néi
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cach khac, dir liéu hanh chinh cé xu hudng chi
cho thé gidi biét rang nd la “ding luat” ch
khong phai “dung thuc té”. Vi cac nha thong
ké it nhiéu c6 gang md ta cho thé& giGi biét
rang nd la “ding thuc té€” tuy nhién su khac
biét gira “dung luat” va “dung thuc t€” mo ta
cac hién tugng quan sat dugc lai la mot trong
nhitng di€m quan trong khi xem xét, danh gia
chat lugng cda dir liéu hanh chinh trén cd s@
sO liéu thong ké. Tat nhién, khong con nghi
ngs rang da nhiéu [an, hai giGi dé cap 4 trén
la rat giong nhau va cac dit liéu hanh chinh co
thé phuc vu hoan hao cho muc dich théng ké.
Tuy nhién, do6i khi khéng nén bo qua nhirng
khac biét nay.

2.2. DIt liéu nao chinh xac hon - hanh
chinh hay théng ké?

Pay la mot cau hoi rat chung chung
thudng dudc néu khi dé cap dén chat lugng
ctia mot s6 ngudn dir liéu hanh chinh. Khi x(r ly
ngudn dif liéu cu thé, cd thé soan cac cau hoi
nhu: “D{ liéu néu thu thap theo cach cd dién
st dung bang cau hoi thong ké sé chinh xac
hon cac dit liéu thu dugc tir cac ngudn hanh
chinh ch(?”. Nhu thudng |€, cac trudng hgp
cdu hdi qua chung chung sé khdng thé cé ciu
tra IGi chinh xac. Viéc danh uu tién cho mot
hay cac nguon dir liéu khac chi don gian phu
thudc vao qué nhiéu yéu t6 qua cu thé va can
phai nghién c(iu riéng timng trudng hgp. O day,
chdng t6i chi dua ra mot s6 danh gia ndi chung
can thuc hién khi xtr ly cac loai cau héi. Do van
dé nay da dugc chi ra nén trudc hét ching ta
phai y thi'c dugc rang ca hai loai dit liéu nay
déu co thé co sai sét, tuy nhién nguyén nhan
dan dén sai sét thudng kha [a khac nhau. Néu
trong trudng hop diéu tra théng k& cd dién,
chat lugng dir liéu dau vao phu thubc nhiéu
vao vai tro hitu ich cla cac céng cu do ludng
(bang cau hdi, giay hen, v.v) dugc sir dung
trong qua trinh thu thap di liéu va phu thudc
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vao trinh d6 va kinh nghiém ctda ngudi phong
van thi do chinh xac cta dit liéu hanh chinh vi
mo thudng phu thudc vao cac yéu té déi chit
khac nhau. Hai trong cac yéu t6 nay co thé
dudc thé hién thdng qua céc cau hoi sau day:

® Hiu qua cua viéc bdo cdo diF liéu
khong chinh xac la gi?

Dudi day, ching t6i dé cap dén cac dir
liéu can cung cip (bdi thé nhan hodc phap
nhan) cho mét s6 cd quan hanh chinh va
nhifng noi ma cd quan nay cd quyén kiém tra
tinh chinh xac cta dir liéu dugc cung cap va
cling cé quyén phat ngugi tra IGi néu cung cap
dit liéu khodng chinh xac. Mot vi du dién hinh
cla cd quan kiéu nay la cd quan thué, don vi
ki€ém soat cé hé théng dd chinh xac cta dir liéu
dau vao va cé quyén phat nguGi dugc cho la
bdo cdo dir liéu khong chinh xac. Do vay, cac
dit liéu vé thué thudng dudc cho la cd do chinh
xac cao. O day, ching ta phai nhdn manh réng
chi cé su' chinh xac khi phan biét nhirng gi nén
dugc bao cdo va nhitng gi thuc su dugc bao
cdo mdi co nghia & day. Su khac biét vé cac
khai niém thu dudc la mot cau chuyén hoan
toan khac va sé dugc x(r ly sau.

e [0 ich c0 thé thu duorc tur viéc bdo cdo
SO liéu khong chinh xac la gi?

Viéc bdo cdo cho cd quan hanh chinh s6
liéu khdng chinh xac c6 thé mang lai mét s6 Igi
ich (vat chat hay phi vat chat). Do ban chat
cla con ngudi la tim kiém cac tién ich cao nhat
c6 thé cho ban than va cdng ddng cua minh
nén cd hoi cé dugc trong cac trudng hgp nhu
thé€ nay la “thich nghi” mot chit véi dir liéu néu
su’ thich nghi d6 cé thé mang lai Igi ich cao
han. K&t qua cé thé thu dugc trong cac trudng
hgp nay thudng lién quan dén cac cau hoi vé
hinh phat x( ly néu trén.

2.3. C6 su chat ché chat ché gilra dir liéu
hanh chinh ctia cadc ngudn khac nhau?
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Cau hoi thao luan & day thudng nay sinh
khi sir dung dit liéu hanh chinh lam nguon
phuc vu diéu tra toan dién & d6 s6 lugng Ién
cac dit liéu can dudc thu thap & cap vi mo. Cu
thé, trong nhitng trudng hdp nay, ching ta
thudng phai d6i mat véi nhitng tinh hudng la
phai thu thap dir liéu tUr cac ngudn dir liéu
khac nhau va diéu nay c6 thé gdy nén moi van
dé khac nhau vé tinh toan ven va nhat quan.
Néu tat ca cac dir liéu nay dugc thu thap sur
dung phuong phap diéu tra cd dién thi tat ca
nhitng cdu héi can thiét sé dugc bao ham
trong bang cau hdi va ching ta s& dé& dang
han nhiéu dé c6 dugc su’ chit ché gilta cac dir
liéu. Mat khac, dir liéu tr cac ngudn hanh
chinh khac nhau cd thé lién quan dén cac giai
doan khac nhau, sir dung cac dan vi quan sat
khac nhau, nhdom d6i tugng khac nhau va cé
th€ dua trén cach tiép can khai niém khac
nhau. Néu cd mot cudc diéu tra nhu vay dudc
thuc hién thi diéu dac biét quan trong sau do
la t&t ca su khac biét nay dugc nghién cltu can
than, anh hudng cla ching dén chat lugng
clia k&t qua sau cung dudgc gidm thiéu cang
nhiéu cang t6t thong qua qua trinh thong ké va
nhitng thiéu sét cé thé bdt ngudn tir phudng
phap ti€p can nay dugc bao cao minh bach cho
ngudi s dung biét.

3. Dit liéu hanh chinh - Téng quan
vé cac thanh phan chat lugng

Bdng cach st dung khung danh gia chat
lugng da dugc chap thuan s dung rong rai
trong Hé thong thdng k& chau Au, chat lugng
san phdm va dich vu thdng ké dugc danh gia
thong qua sau yéu t0 vé chat lugng: tinh thich
hop, tinh chinh xac, tinh kip thgi va tinh ddng
han, kha nang ti€p can va tinh rd rang, tinh
tuang thich, tinh chat ché. Yéu t6 th(r bay, cd
tinh bd sung 1a chi phiva ganh ndng dua trén
su chat ché khong phai la thanh phan chat
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lugng truc ti€p ma la mét yéu t6 quan trong co
thé anh hudng dén tat ca cac thanh phan khéc.

Nhin vao dinh nghia cac yéu t6 chat
lugng néu trén, ching ta cd thé thdy cac yéu
t6 nay chiu anh hudng rat khac nhau bdi mot
thuc t&€ la qua trinh thu thdp dif liéu cd dién
dugc thay thé bang cach s dung dif liéu hanh
chinh. Néu thanh phan kha nang tiép cin va
tinh ré rang moét mét khong dé dang chiu anh
hudng bdi phudng phap thu thap dir liéu thi
tinh phu hop va tinh chinh xac can dugc xr ly
rat khac nhau trong nhitng trudng hgp nay.
Trong phéan ti€p theo cua bai viét, ching toi
xem xét tirng thanh phan (trir kha nang tiép
cén va tinh ré rang) tir quan diém diéu chinh
ching cho cac trudng hgp st dung cac ngudn
di liéu hanh chinh hodc két hap.

3.1. Tinh phu hgp

Vai tro cua tinh phu hgp khi danh gia
chét lugng sé thay d6i dang ké néu s dung
cac ngudn hanh chinh. Trong truéng hgp diéu
tra c6 dién, thanh phan nay gan nhu dinh
hudng theo san pham, chd yéu danh gid su
phu hgp cla két qua thong ké sau cung &
mUc do dap ing nhu cau cia ngudi s dung.
Mat khac, trong trudng hgp s dung dir liéu
hanh chinh, tinh phu hgp sé trd thanh thanh
phan chu yéu dinh hudng vao quy trinh do
phan 16n cac yéu t6 xac dinh tinh phu hgp bat
nguodn truc ti€p tir phan dau clda quy trinh khi
cac nguon hanh chinh khac nhau dugc tap
hgp lai d€ co thé s dung trong quy trinh
thong ké. Noi cach khac, néu trong trudng
hgp dau, tinh phu hgp chi yéu dugc nghién
clru dua trén quan diém cla ngudi s’ dung
thi trong trudng hgp th( hai, tinh phu hgp
phai tré thanh mdt cdng cu dé danh gid su
phu hgp cua cac ngudn dau vao cho cac muc
dich da Ién ké hoach.
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Tinh phu hdgp gom hai khia canh can
dugc nghién cliu mdt cach dic biét triét dé
trong giai doan xem xét su' phu hdp cho cac
muc dich cua chung ta:

- Cac khai niém vé phuang phap xac dinh
thay ddi trong cac ngudn hanh chinh c6 du
chat ché vadi cac khai niém thong ké dugc néu
trong thiét k€ diéu tra cua chung téi khong?
Thuc t€ la chat lugng trong trudng hgp sur
dung dir liéu hanh chinh chd yéu dugdc xac
dinh thong qua su khac biét mang tinh khai
niém nhu vay.

- Théi gian tham khao cac thay déi trong
nguon hanh chinh cé phu hgp véi thai gian
hudng dén cla cudc diéu tra khdng? Néu co
trudng hgp nao khong dung, phai néu rd trong
bao cdo.

3.2. Tinh chinh xac

Trong trudng hdp diéu tra c6 dién, tinh
chinh xac thudng dugc thé hién thdng qua cac
loai sai s6 khac nhau vé mat ly thuyét la cac
thanh phan dugc xac dinh va mo ta chinh xac
nhat. Céc thuat ngi nhu sai s6 chon mau, sai
s6 do khong tra 13i, sai s6 do ludng,... dudc
biét dén bdi tat ca nhitng ngudi thuc hién cac
cudc diéu tra thong ké. Tuy nhién, ro rang la
thi€u mot khudn khé manh va nhat quéan cho
cac trudng hgp sir dung nguon dir liéu hanh
chinh hodc két hgp. O day, ching tdi chi dua
ra mot vai suy nghi cia minh vé tinh phu hgp
can nghién cru khi xem xét danh muc cac sai
s6 dugc nhiéu ngudi biét dén trong cac trudng
hop nay.

- Trong hau hét cac trudng hgp khi quyét
dinh sir dung dit liéu hanh chinh, nhitng dir
liéu nay chu yéu dugc x ly nhdam muc dich
diéu tra va do vdy phudng phdp 1dy mau I3
khong thich hgp trong cac trudng hgp nay. Do
dd, sai s6 chon mau hiém khi ton tai trong
trudng hgp s dung dit liéu hanh chinh. Tuy

0 06- 2016



Mot so khia canh khi...

Thong ké Quéc té va Héi nhap

nhién, nhiéu khi cdi gia cla loai bd sai s6 chon
mau 13 su gia tdng dd chéch trong cac két qua
thu dugc cua ching toi. Cac nguon chinh cla
do chéch la do ngudn hanh chinh khong day
da hay doi khi lién quan dén ngay tham chiéu.
Mé&c du day khong phai 1a nhiém vu dé dang
nhung can nd luc dé it nhat 13 du doan su gia
tang truc ti€p tU thuc té€ sir dung cac ngudn
hanh chinh.

- LOi do ludng 1& mot thanh phan dic
biét “rat khé danh gid” trong trudng hop dir
liéu hanh chinh. Vi trong trudng hgp nay, qua
trinh thu thap dudc tach ra khoi qua trinh
thong k&, chung ta thudng bi gidi han bdi cac
qua trinh chinh stra nham tim ki€ém dir liéu co
sai s6t hodc dang ngd. Tuy nhién, khdng thé
xac minh cac dir liéu nay tai nguén dir liéu.
Trong cac trudng hgp nhu vay, viéc phéi hgp
chdt ché vdi cac nha cung cap dir liéu la rat
quan trong. Cu thé, nha cung cép di liéu (co
quan hanh chinh) cé thé (ngoai céc di liéu ban
than) d6i khi cung cap thong tin hitu ich ma
sau d6 dudc s dung cho muc dich danh gia
chat lugng. Trong moi trudng hgp, chdng ta
nén tranh viéc coi dit liéu thu dudc tUr cac
ngudn hanh chinh la cé chat lugng cao ma
khong can bat ky chinh sira nao.

- Khai niém khong tra I8i c6 thé khd ma
hG trong cac trudng hgp khi chi cd dir liéu
hanh chinh dugc st dung trong cac cudc diéu
tra. Trong cac trudng hgp nhu vay, thudng
khd phan biét khai niém nay véi khai niém vé
sai s6 thu thdp thdng tin. Hay d€ chiing toi gia
dinh dé 1a trudng hap “c6 dién” khi ching toi
c6 danh sach cac don vi dugc xac dinh tir
trudc thé hién téng thé muc tiéu clia ching toi
va sau dé I6ng ghép mot hay nhiéu ngudn
hanh chinh (s&r dung phuong phap lién két truc
ti€p hay gian ti€p) vao danh sach nay. Diéu
chdc chdn khong thé tranh khoi sau qua trinh
l6ng ghép la cd nhitng don vi dang thi€u mot
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s& hodc thdm chi 1a tat ca cac thay d6i muc
tiéu. Tinh hudng nay ching toi trinh bay trong
hinh sau:

Hinh 1: Cac gia tri bi thi€u sau giai doan I6ng
ghép

Cdc nguon hanh chinh

Ting thé
muc tiéu

L]

EE - Dir liéu thigu

Van dé [a & chd trong tinh hung nhu thé&
nay, nha cung cap dir liéu khong cung cap bat
ky théng tin chi tiét nao nén rat khd dé cd thé
nhan ra su sai sot do khong cé cau tra Ii vé ly
do dan dén sai sét do cac van dé vé pham vi.

3.3. Tinh kip thdi

Khong can phai tu thich Ung vdi khai
niém tinh kip thdgi khi ching ta dang tién t&i sir
dung dif liéu hanh chinh. Trong ca hai trudng
hgp, khai niém nay chi dugc dinh nghia don
gian la khoang thgi gian gilta cuGi giai doan
tham chiéu va ngay cho ra két qua. Tuy nhién,
viéc thay déi ngudn dir liéu tir thdng ké sang
hanh chinh cé thé cé tac déng kha khac biét
dén tinh kip thdi. Cau hdi dat ra duong nhién
la viéc s dung sO liéu hanh chinh gitp cai
thién hay lam giam gia tri cua tinh kip thdgi. Tat
cad nhitng gi ching toi c6 thé ndi & day la
khong cé cau tra IGi chung cho cau hdi nay.
Tuy nhién, theo kinh nghiém clda chdng toi
trudng hgp suy gidm gid tri th(r hai phé bién
han nhiéu so véi trudng hgp cai tién trude do.
Trong hau hét cac trudng hgp, chldng toi phai
ddi mét véi sy danh déi cd dién gilra cat giam
chi phi can thiét va kéo dai do tré thdi gian
hop ly cho dén khi cong bd két qua.
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3.4. Tinh so sanh

Tinh so sanh 13 mdt thanh phan cé thé
chiu anh hudng dang ké khi ching ta chuyén
tlr phuong phép thu thdp dif liéu c8 dién sang
st dung s0 li€u hanh chinh da thu thap dugc.
NéEu chung ta dang xem xét tinh so sanh vé dia
ly thi rd rang la viéc sir dung cac ngudn hanh
chinh tai cac nudc khac nhau khong thuc su
gilip nang cao trinh d6 so sanh. Cu thé, cac dir
li€u hanh chinh & cac nudc khac nhau dugc
xac dinh bdi cac giGi 1ap phap khac nhau va dé
dat da murc d6 hai hoa sé khd han nhiéu so véi
trudng hgp khi tat ca cac nudc déng y sir dung
cong cu diéu tra tudng tu trong giai doan thu
thap dir liéu.

Quan diém th hai vé tinh so sanh nén
dugc xem xét trong qua trinh danh giad chat
lugng la so sanh theo thdi gian. Ngoai ra, &
day ché& dd thu thap dir liéu cd thé 1 mot yéu
t6 quan trong anh hudng dén tinh cé thé so
sanh. DU liéu “van dé” & day la nhitng dir liéu
hanh chinh phu thudc rat nhiéu vao luat phap
cd xu hudng thay déi thudng xuyén va dang
k&. Trudc hét, phai ghi nhdn rdng cd quan
hanh chinh khéng quan tam nhiéu dén tinh
nh&t quan clda dir liéu theo thdi gian. Cac td
chirc nay qua thuc lai chd yéu hudng dén xac
minh dir liéu ki€éu ct ngang. Vi vy, nghia vu
clia t6 chiic thdng ké la s dung dif liéu trong
qua trinh théng ké cin than theo phap luat co
ban va thuc hién moi hanh déng can thiét dé
giam thiéu cac tac ddng cd thé cd clia nhiing
thay ddi phap luét dén két qua thdng ké.

3.5. Tinh chat ché

NEu chdng ta xem xét tinh chat ché chi
trong pham vi chat ché véi két qua thong ké tur
cac linh vuc khac (vi du nhu cac tai khoan
qudc gia) thi anh hudng cua viéc st dung dir
liéu hanh chinh c6 thé vira tich cuc vira tiéu
cuc. Trong trudng hgp cac cudc diéu tra thong
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ké khac nhau “thuc hién” & mét khu vuc nhu
nhau (hodc it nhat la tuong tu nhu nhau) s
dung cung mot ngudén hanh chinh thi diéu nay
s€ lam tang mic do chat ché cla cac két qua.
Mat khac, néu trong mot cudc diéu tra cé sur
dung nguon hanh chinh va cac nguon thong ké
khac thi anh hudng dén su’ chit ché cd thé Ia
hoan toan ngudc lai. Tuy nhién, ngay ca trong
trudng hop thr hai thi thiu sét nay cé thé
bién thanh Igi thé néu ching ta biét két hop
mot cach hgp ly cac dif liéu tUr hai cudc diéu
tra d€ nang cao chét lugng. Vi du, trong cudc
diéu tra cau trac st dung phucng phap diéu
tra toan dién, co thé sir dung cac dir liéu nay
dé khic phuc mét s6 khiém khuyét sau cling
trong cudc diéu tra ngdn han dua trén cac dir
li€u hanh chinh.

4. Panh gia chat lugng khi két hgp
dir liéu thong ké va hanh chinh - hai
trudng hgp nghién clru

4.1. Cac chi s6 doanh thu hang thang
trong tdng mirc ban I va cac dich vu khac

Chi s6 doanh thu hang thang la mot
trong nhitng du bdo ngdn han quan trong nhat
ma van phong ching tdi cung cdp. K& tir ndm
2006, tat ca cac chi s6 nay da dugc tinh toan
trén cd sd cac dir liéu thu thap thong qua cac
cudc diéu tra buu chinh “c6 dién” trong dé ki€u
doanh nghiép ngau nhién dugc Iua chon vao
dau moi ndm va trong vong 12 thang sau do
dir liéu it nhiéu dugc thu thap thanh cong tur
cac don vi nay. D& giam ganh ning tra I5i, dic
biét la d6i vdi cac doanh nghiép nho, trong
nam 2006 ching t6i da bat dau gidi thiéu
phuong phap nghién cltu mdi chu yéu sir dung
dir liéu vé thué GTGT hang thang thu dugc tur
cd quan thué.

Phuong phap udc tinh cac chi s6 doanh
thu hang thang mdi nay s dung hai loai dir
liéu. DGi vdi s6 lugng nho cac don vi I16n nhat
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(theo doanh thu), dir liéu van dugc thu thap
theo cach “c6 dién”, cd nghia 1a cac don vi
dugc diéu tra bang bang cdu hoi gui qua buu
dién. Cac don vi ma van dudc diéu tra theo
phuong phap cd dién chiém 3% trong téng s&
lugng don vi. Tuy nhién, cac don vi nay lai
chiém han 50% tdng doanh thu. D&i véi cac
dan vi con lai, phan I8n dan vi, chdng toi st
dung dir liéu clia cd quan thué dé udc tinh
doanh thu hang thang. Do vay, Cd quan Thong
ké& khéng lién hé véi cac don vi nay dé phuc vu
cong tac diéu tra. Nhu da chi ra trong nghién
ctu kha thi dugc thuc hién trudc khi dua vao
st dung phuong phap mdi, cac udc tinh thu
dugc tir cac khodn muc trong biéu miu thué
khong phai hoan toan phu hgp vdi dinh nghia
mang tinh phudng phap vé doanh thu nhung
ching chdc chan cé thé phuc vu cho cac muc
dich du béo thay d6i (chi s6).

RO rang Igi ich I6n nhat clia phuang phap
mdi nay la giam chi phi vé phia van phong va
giam ganh nang tra IGi vé phia cac don vi bao
cdo. Cac thanh phan chat lugng khac nhu thé
nao? Ching bi anh hudng nhu thé nao bdi
phuong phap méi? O day, ching t6i chi dua ra
mot vai nhan xét vé chu dé nay.

Tinh phu hop

Tinh phu hgp cua dit liéu thué GTGT
dudc dung dé du bado cac chi s6 doanh thu
hang thang d3 dudc nghién cfu can than
thong qua cac nghién cru kha thi néu trén.
Trén thuc t€, doanh thu udc tinh tir thué GTGT
khdng hoan toan dugc &p dung dé dinh nghia
doanh thu vé mat thdng ké chinh thdc. Tuy
nhién, cac sai léch nay sé thuc su tré nén khd
giai quyét néu muc doanh thu la udc tinh muc
tiéu. Cac két qua cua nghién ctru kha thi cho
thay anh hudng do dinh nghia khong dung vé
doanh thu la tugng d6i nhé han trong trudng
hap khi chi uSc tinh cac chi s6. Tém lai, cd thé
tom Iuge rang viéc dua vao sir dung ngudn dir
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li€u mdi da lam giam d6i chut tinh phu hgp cla
nguon dir liéu, tuy nhién Igi ich 16n hon nhiéu
so vdi nhiing sai sot.

7inh chinh xdac

Bén canh viéc sif dung nguén dit liéu
mdi, mot su’ thay d6i rat quan trong khac di
kém véi phuong phap mdi la su’ chuyén déi tir
Idy mau ngiu nhién sang qué trinh lua chon
I&y mau gidi han. Ly do chinh cla su thay ddi
nay la khi st dung triét d€ ngudn dir liéu hanh
chinh thi nhiéu don vi luc nay s& cé san di
liéu ma khong phai mat bat ky chi phi nao va
kha rd rang la viéc st dung quy trinh gidi han
phai dan dén nhiéu két qua chinh xac hon Iy
mau ngau nhién. M3t khac, dir liéu vé thué
cling khdng bao gom téng Igi nhuén. Diéu nay
la do thuc t€ cac don vi c6 doanh thu hang
nam nam dudi nguGng nhat dinh khéng co
nghia vu phai bao cdo dif liéu cia minh. Ngoai
ra, mét s6 doanh nghiép c6 nghia vu bao cao
thi khong bat budc phai bao cdo hang thang
ma la hang quy.

H&u qua rd rang cla su thay ddi néu trén
trong qua trinh Iuva chon tap hgp cac don vi
quan sat 1a sai s6 chon miu da dudc “thay
th&€” bang sai s6 cd hé théng xay ra khi thiét ké
diéu tra do pham vi khdng du. Uu diém cua
phuong phap 18y miu 13 sai s6 chon mau dé
du doan hon nhiéu (it nhat la vé mat ly thuyét)
so V@i sai s6 cd hé thong xay ra khi thiét ké
diéu tra nhung it nhat la & cap do hang ndm
khi cé nhiéu thong tin phu trg hon cho toan bo
tong thé cd san, sai s6 cd hé théng xay ra khi
thiét k& diéu tra cd thé udc tinh kha ding. Cho
dén nay, cac udc tinh nhu vay vé sai s6 co hé
thong xay ra khi thiét ké diéu tra két qua hang
nam cho thay sai s6 nay hau nhu dugc dung
cho cap thap han hodc it nhat la cap tuong tu
nhu cac sai s6 chon mau tuong ddi st dung
phuong phap “ci”.
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Tinh kip thoi

Tinh kip thgi la mét van dé quan trong
trong trudng hap théng ké ngan han. Thdi han
néu trong cac quy dinh nay la kha nghiém ngat
va trong nhitng ndm gan day, thdi han nay da
trd nén ngay cang ngan hon. Tai thdi diém
nay, thGi han yéu cau cao nhat la & khu vuc
T6éng mUc ban 1é, ndi ma cac két qua dau tién
phai dugc cong bd trong vong 30 ngay sau khi
két thdc thang tham chi€u (T + 30). Cac dir
liéu vé thué GTGT dugc “gui” dén van phong
cla chdng to6i trong khoang thai gian T + 45.
biéu nay cb nghia la cac dir liéu nay khong
phuc vu cho cac du toan thuong mai ban lé
dau tién. Do do, quy trinh s€ nhu sau: Cac udc
tinh thuong mai ban lé dau tién hoan toan bat
nguon tur cac soO liéu thong ké cua cac doanh
nghiép I6n, dugc thu thap tir cac bang cau hoi
gli qua buu dién. Do hau hét cac doanh
nghiép 18n nay da dugc diéu tra nhiéu nam
nén khdng thé coi ho 1a ngudi tra I3i tét, cd dir
liéu dugc guri di mot cach nhanh chéng va chu
yéu la cd chat lugng rat cao. Sau nay, khi thu
dugc cac dir liéu thué GTGT va dir liéu tur cac
doi tugng tra IGi sau cung thi tat ca cac dir liéu
nay dugc Iong ghép vao va cac du doan mdi
cho tdng mirc ban 1é va du doan dau tién cho
céc dich vu khac dudc tinh toan va phd bién.

Thuc t€ la khi xem xét tinh kip thdi cla
s6 liéu théng ké ngdn han, can dac biét luu y
dén thoa hiép gilra thai gian va do chinh xac.
MOt [an nira lai rat khd dé cé thé danh gia
phuadng phap cili va mdi cai nao thanh cong
han khi x(r ly thda hiép nay. Tuy nhién, theo y
ki€n cla ching toi (y kién cd thé 1a rat cha
quan), s& rat khd dé dam bao su’ chinh xac cla
s6 liéu trong mot thai gian ngan chi véi dir liéu
diéu tra.

7inh so sanh

Dam bao tinh so sanh theo thai gian la
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moOt nhiém vu rat kho khan doéi véi dir liéu thué
GTGT. Van dé xay ra doi vdi cac dir liéu nay la
ching cha yéu dudc quy dinh bdi luat phap va
ludt thu€ cd xu hudng thay déi rat thudng
xuyén. Ngay tUr dau khi s dung dir liéu thué
GTGT, ching ta da s dung bon cong thurc
khdc nhau dé tinh doanh s& ngoai cadc muc
trong bang cau hoi vé thué GTGT. Nhitng thay
ddi thudng xuyén sau day vé ludt phap va
phan tich chinh xac va cu thé vé anh hudng
cla nhitng thay déi nay d6i vai dir liéu dudc
cung cap la rat quan trong néu chidng ta mudn
duy tri da d6 so sanh theo thdi gian.

4.2. Diéu tra vé thu nhap va cac diéu
kién s6ng

Cudc diéu tra clia chdu Au vé thu nhap
va diéu kién s6ng (EU-SILC) la du an dugc
thuc hién nham muc dich xay dung cudc diéu
tra phU hdp clia chdu Au dé thu thap sb liéu
thong ké so sanh vé phan phdi thu nhap va
loai trir xa hoi tUr cac nudc thanh vién EU, Na
Uy va Ai-xc-len. Du an da dudgc trién khai vao
ndm 2003 (ldc d& vAn con dua trén thod
thuan) tai 6 nudc thanh vién chau Au, da dugc
md rong sang 12 nudc thanh vién “cli” vao
nam 2004, Estonia va Ai-xd-len va sau dé vao
nam 2005 bao goém tat ca cac nudc thanh vién,
Na Uy va Ai-xc-len (vao thd&i diém dd).

Tai Slovenia, EU-SILC [an dau tién dugc
thuc hién vao nam 2005. Trong giai doan Ién
ké hoach va xay dung cudc diéu tra, ching toi
da c6 gdng lam theo dé nghi clia Eurostat la
nén st dung cang nhidu ngudn dif liéu cé san
cang t6t d€ gidm ganh nidng tra I5i va két qua
la tdng ty Ié phan hdi. Do dd, ching tbi da can
than nghién cliu tat ca cac nguon hanh chinh
hién cd va chat lugng cla ching dé phan bd
tdt ca cdc ngudn cd thé 1am ngudn dir liéu
phuc vu cong tac diéu tra. Do vay, & Slovenia
dir liéu vi mo6 dung cho EU-SILC dugc thu thap
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tUr ba loai ngudn. Phan dir liéu dau tién dugc
thu thdp bang céch thuc hién cudc diéu tra “cd
dién” sir dung phuong phap CAPI va CATI,
phan th(r hai dugc thu thap tU cac nguodn
thong ké khac va phan th ba dugc thu thap
tlr s6 dang ky va cac ngudn hanh chinh. Trong
s& cac ngudn con lai, tAt ca cac thay ddi lién
quan dén thu nhap (ma thudng dugc coi la
thay d6i rat nhay cam) dugc thu thap tir cac
ngudn hanh chinh khac nhau.

M3c du st dung triét dé€ cac ngudn hanh
chinh mang lai nhiéu Igi ich, dac biét la trong
linh vuc ganh nang tra IGi va giam chi phi diéu
tra nhung cach tiép can nhu vay cling cé thé
gay nén nhitng bat Igi nhat dinh. Trong phan
nay, ching t6i sé thao luan ngan gon vé mot
sO khia canh chat lugng cla cubc diéu tra nay
lién quan dén sur dung dif liéu hanh chinh.

Tinh phu hop

Khi thi€t 1ap cudc diéu tra, tat ca cac
nguon can st dung trong cudc diéu tra nay da
dudc nghién ctu can than va chi nhitng ngudi
c6 lién quan da dudc lua chon mdi dugc s
dung thudng xuyén trong qua trinh san xuat
di liéu. Do dd, theo quan diém cd ban mang
tinh phuang phap, tat ca cac ngudn déu dap
ing cac yéu cau thdng ké. T4t nhién 1a van
con mot s sai léch bat ngudn tir ban chéat cla
dir liéu hanh chinh. Tuy nhién, theo két qua
phan tich, cac anh hudng nay phai la rat quan
trong. C6 I van dé I&n nhat & day la mot phan
dir liéu (dr liéu lién quan dén thu nhap) co
thdi gian tham chiéu khac so véi tat ca cac dir
liéu diéu tra. Bay la hau qua truc ti€p cua viéc
st dung céac dif liéu vé thué va khdng thé khic
phuc trong quy trinh thong ké. Tuy nhién,
nhitng khac biét nay dugc néu rd trong cac
phan giai thich khi ph& bién két qua.

Tinh chinh xac

Tinh chinh xac ban than nd la mot khai
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niém da chiéu. Do do, co6 nhiéu khia canh vé
tinh chinh xdc cd thé nghién clru, dic biét
trong cac cudc diéu tra phirc tap chang han
nhu EU-SILC. Hé qua tich cuc nhat khi sur
dung di liéu hanh chinh dé cho két qua chinh
xac la thuc t€ rang cac cau hdi ngan haon
nhiéu va tat ca cac cau hoi nhay cam dugc bo
qua. Didu nay chic chan s& dan dén ti 1& dap
ng cao (don vi va hang muc) va hy vong la
cd it sai s6 vé do luGng. Néu chung ta dang
xem xét cac muc dif liéu cu thé thi co thé
thao luan xem nguén nao (hanh chinh hodc
thdng k&) cé thé cho dir liéu chinh xac hon
trong tirng muc. D4i véi dir liéu lién quan dén
thu nhdp, ching téi tin rang ngudn hanh
chinh t6t hon nguon thong ké. Tuy nhién,
trong mét s6 trudng hgp khac, vi du ngi sir
dung nhiéu nguén hanh chinh cho mét su
thay ddi (vi du tinh trang viéc 1am) thi tinh
hinh c6 thé dién ra ngugc lai.

Tinh kip thoi

Cac moc thai gian clia két qua la khia
canh chat lugng ma ching ta mat nhiéu nhat
do st dung dir liéu hanh chinh. Van dé chinh &
day la cac dir liéu thu nhap nay do cd quan
thué cung cap. Tat nhién la cd quan thué can
o thai gian dé thu thap di liéu tdng thé, can
cé quy trinh va can xac minh ching, sau dé
giao ching cho van phong cla ching t6i, tai
day ching dudc I6ng ghép vao quy trinh thdng
ké. Ching téi du doan rang viéc phat hanh
cham do thu thap di liéu thué cham la khoang
10 thang. Tuy nhién, tat ca cac uu diém khi sir
dung dif liéu hanh chinh vAn con vugt xa so
V@i thi€u sot nay.

5. Két luan

Trong bai bao nay, ching tbi da c6 gang
lam sang t6 mot so khia canh khi danh gia chat
lugng cla cudc diéu tra sir dung dir liéu hanh
chinh lam nguon dir liéu truc ti€p. Do ndi dung
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nay da dugc néu trong nhiéu bai bao khac nén
khudn khé danh gia chat lugng dugc trién khai
str dung trong hé thdng théng ké chau Au chu
yéu dudc thiét k€ danh riéng cho cac cudc diéu
tra “cd dién” & do dir liéu dugc thu thdp bang
cach st dung bang cau hodi thong ké. Trong
nhitng nam gan day, do mic do s dung dir

Tai liéu tham khao:

liéu hanh chinh gia tdng rat nhanh nén khai
niém vé nhu cau danh gia chat lugng da diéu
chinh ngay cang rd rang hon. Trong bai bao
nay, ching toi da cd gang s dung ly thuyét
tdng hgp va hai vi du cu thé, thuc t& cla Co
quan Théng ké Slovenia dé c6 nhitng déng gop
khiém ton cho chu dé phirc tap nay.
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