CAC TIEU THUC PHAN ANH CHAT LUQNG SO LIEU THONG KE
VA MOI LIEN HE VOI NGUYEN TAC CO BAN CUA THONG KE CHINH THUC

Trong nhitng nam gan day, nganh
Théng ké luén quan tam t&i viéc dap tng
nhu cAu ngay cang cao clia ngwdi dung tin
va nang cao chat lwong cla sb liéu théng
ké. Bao cdo théng ké vé tinh hinh kinh té xa
hdi hang thang tr& thanh tai liéu chinh thirc
trong cac ky hop cta Chinh phi. Van dé
chét lwgng sb liéu lubn dwoc dat ra khi st
dung, nhwng thwc té da sbé nguoi dung tin
chwa hiéu mot cach day da thé nao la chét
lwong cta sb lieu théng ké? Dé tao ra sb
liéu, co quan Théng ké phai tuan tha nhirng
nguyén tac gi? Bai viét nay sé gidi thiéu
dinh nghia, cac tiéu thirc phan anh chéat
lwong s6 liéu théng ké va muwdi nguyén tac
co ban cla thdng ké chinh thirc.

1. Chét lwong sé liéu théng ké

Dinh nghia chinh thic vé chéat lwgng sb
liéu do co quan Théng ké québc gia clia cac
nwéc trong Td chirc Hop tac va Phat trién
kinh t& (OECD) duwa ra vao gitra thap ky 90
cta thé ky trwdc va ho dinh nghia: "Chat
long cta s6 liéu théng ké la sw phu hop
cho st¥ dung ctia khach hang"". Binh nghia
dwa ra qua chung chung va triru twgng, cac
nha Théng ké da cu thé va chi tiét héa dinh
nghia nay qua sau tiéu thirc phan anh chét
lwong sb liéu sau day:

a. Tinh pha hop: Tinh phu hop cla sé
liéu théng ké dwoc thé hién qua mirc do dap
¢ng nhu cdu théng tin cla ngudi siv dung.
DPanh gia mrc 6 phu hop cua sé liéu théng
ké phu thudc vao nhu ciu khac nhau va hay
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thay déi clia ngwdi dung tin. Co quan Théng
ké khong thé dap &ng tat cd nhu cau cla
ngw&i dung tin, ma phai xac dinh nhirng loai
sb liéu nao can bién soan nham gidi quyét
bét cap gitra nhu ciu théng tin da dang véi
ngudn lwc cé han dé sao cho dap rng téi da
nhu cau ctia ngwdi st dung.

b. Tinh chinh xac: Tinh chinh xac cua
sb lieu thé hién qua mirc d0 phan anh sat
thuc cac hién twong kinh t&, xa hoi cia cac
chi tiéu thong ké. Khong thé doi héi sb liéu
théng ké phan &nh dung hién twong vi théng
tin théng ké dung dé tinh toan luén chtra
dwng sai s6 hé théng va sai sd ngau nhién.
Nhirng sai s6 anh hwéng dén tinh chinh xac
cta sb liéu théng ké dién ra trong qua trinh
thu thap théng tin nhw: pham vi thu thap,
cach ldy mau va trong qua trinh tinh
toan,v.v...

c. Tinh kip thoi: Tinh kip thoi cla sb
liéu théng ké biéu thi do tré vé thdi gian gitra
thoi ky hay thoi diém sb liéu théng ké phan
anh vo&i thoi diém coéng bd sb liéu. Ludn co
sy danh ddi gira tinh chinh xac va tinh kip
thdi cla sbé liéu théng ké, yéu cau sb liéu
cang nhanh thi d& chinh xac cta sb liéu
cang kém. Néi cach khac, tinh kip thoi ludn
anh huwéng téi tinh chinh xac cha sb liéu
théng ké.

Hién nay vao khoang ngay 25 cula
thang cudi quy, Téng cuc Théng ké& phai
cung cap sb liéu vé tbng san pham trong
nwéc (GDP) cda quy dé phuc vu cho phién
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hop Chinh phl. Vao thoi diém hoat dong
san xuét cla quy chwa két thic, thong tin vé
két qua san xuit méi chi dwdi dang wéc
tinh, do vay chéat lwong cda chi tiéu GDP
quy sé khong cao. Ngay ca cac nwédc phat
trién cing nhw cac nwéc trong khu vuc, sb
liéu vé& GDP quy dwoc cong bd 1an dau sau
6 tuan tinh tlr thoi diém két thac quy.

d. Khéd nang tiép can: Kha nang tiép
can cla sb liéu thdng ké thé hién mc do dé
dang dé cé dwoc sb liéu tir co quan Théng
ké. Kha nang tiép can thé hién & hai khia
canh: Mirc do6 dé& dang dé cé thé xac minh
sb lieu thdng ké can cé; tinh phu hop cua
cac phuwong thirc tiép can sb liéu.

e. Kha nang giai thich: Kha nang giai
thich cta sb liéu théng ké phan anh mac do
san c6 cla nhirng thdng tin bd sung va cac
bang gidi trinh can thiét d& gitp cho nguoi
dung tin hiéu va st dung s6 liéu mot cach
chinh xac va hop ly, bao gébm: khai niém cda
chi tiéu; cac phwong phap phan loai dang ap
dung; phwong phap thu thap va x& ly théng
tin; phwong phap luén dung trong tinh toan
chi tiéu va chi rd mc do chinh xac cla sb
liéu va thong tin théng ké.

f. Tinh chat ché: Tinh ch&t ché cla sbé
liéu théng ké phan anh mrc d6 két hop sb
liéu tr cac ngudn khac nhau dé dwa vao
cung mét lwoc dd sb liéu rong hon theo thoi
gian. Vi vay tinh chat ché doi hdi co quan
Théng ké phai st dung thdng nhat cac khai
niém, phan loai chuan va phwong phap luan
trong toan bd hé théng théng ké.

Séau tiéu thirc phan anh chét lwong sb
liéu théng ké c6 mdi quan hé qua lai va tac
doéng 1an nhau. Cho dén nay cac nha Théng
ké chwa tim ra moét mé hinh hiéu qua dé gop
tht ca nhirng nét dac trwng clia sau tiéu thire

néu trén vao mot chi tiéu duy nhat. D& dam
bao chat lwong cua sb liéu, co quan Théng
ké qudc gia dwa ra cac bién phap quan ly
phu hop véi tirng tiéu thirc. Bat ky mot hoat
dong nao tac dong vao mot tiéu thirc sé anh
hwéng t&i cac tiéu thire con lai. Hién nay co
quan Théng k& mét sb nwéc thudc OECD
da xay dwng khung quan ly chéat lwong lién
quan t&i sau tiéu thirc phan anh néu trén.

* Quan ly tinh phu hop: Trwéc hét, co
quan Théng k& qudc gia phai xac dinh
nhirng loai s6 liéu thdng k& nao can bién
soan phuc vu cho nguoi dung tin, ddng thoi
xac dinh va phan bé ngudn lwc cho tirng
hoat ddng théng ké. Can cé ké& hoach ra
soat dinh ky nhu ciu ctia nguoi st dung dé
diéu chinh s6 liéu théng ké dau ra nham loai
trtr viéc cung cap nhirng sb liéu nguwdi dung
tin khdng can va khoéng cé sb liéu ngudi st
dung quan tdm. Khi diéu chinh, phai lwu y
t&i yéu td kinh phi va sy phu thudc qua lai
l&n nhau gitra cac ngudn thoéng tin dau vao
dé bién soan cac chi tiéu dau ra. Chang han
théng tin dau vao dé tinh chi tiéu doanh sb
ban 1& hang héa va dich vu tiéu dung xa hoi
cling la théng tin d4u vao dé tinh chi tiéu tiéu
dung cudi cling vé hang hoéa va dich vu cta
hé gia dinh.

« Quén ly tinh chinh xac: Chét lwong
théng tin dau vao quyét dinh tinh chinh xac
cta sb liéu théng ké. Hién nay, diéu tra la
kénh théng tin chd yéu vi vay quan ly chét
lwong théng tin dau vao phai dac biét quan
tam t&i ba giai doan cla qua trinh diéu tra:
Thiét ké chwong trinh; thuc hién diéu tra va
danh gia chat lwong sb liéu diéu tra.

Khi thiét ké chwong trinh diéu tra truéc
hét can lwu y t&i sy danh dbi gitra tinh chinh
xac, yéu td chi phi, tinh kip th&i va ganh
nang cta dbi twong diéu tra. Vi vay khi
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quyét dinh cac loai théng tin can thu thap
qua diéu tra, cac nha thiét ké phai biét tan
dung nhiing théng tin da cé tor hé so hanh
chinh va tir céc cudc diéu tra khac dé giam
thiéu thong tin trang I4p.

Chét lwong clia théng tin thu dwoc tir
diéu tra phu thudéc vao nhiéu yéu té nhu:
Thiét ké chwong trinh; cac cong cu s dung
trong diéu tra va co ché giam sat viéc thuc
hién diéu tra - day la yéu tb rat quan trong.
Céac giam sat vién diéu tra can nam bat
nhitng van dé& nay sinh dé& x& ly kip thoi
trong qua trinh thwc hién diéu tra.

Panh gia chét lwvong sé liéu diéu tra
thwong thee hién qua 4 khia canh sau: Banh
gia pham vi ctia cudc diéu tra va so sanh voi
téng thé muc tiéu; danh gia sai s mau, sai s6
chuan hay hé sé bién thién; danh gia ty lé
khéng tra 1&i va cac yéu té khac anh hwéng
t6i chat lwong, tinh phu hop cha két qua diéu
tra.

* Quan ly tinh kip thoi: Co quan Théng
ké dwa ra thoi diém cong bd sé lieéu dwa trén
tinh toan vé sw danh déi véi tinh chinh xac
va tbng chi phi dé& thu thap, bién soan va
qua tim hiéu ngwdi st dung xem ho thich cé
sb liéu cong bd cham hon nhung véi 66
chinh xac cao hon hay ho thich c6 sb liéu
s&m hon v&i dd chinh xac kém hon. Tinh
kip th&i Ia mét dac trwng quan trong cla s
liéu thdng ké, do vay can giam sat dac trung
nay theo thoi gian déi véi tat cd cac hoat
dong théng ké.

Mot bién phap quan ly tinh kip thoi clta
sb liéu d6 la co quan Thdng ké théng bao
truée thoi diém céng bd cac loai s liéu.
Bang cach nay, ngwdi ding tin sé chd dong
duwoc ké hoach cla ho va ciing ngdm dét ra
mét cam két néi b6 d& co quan Théng ké

thuwc hién theo cam két da théng bao. Diéu
nay cling ngdn ngtra cac déi twong co lién
quan dw dinh dung anh hwdng cia minh
day Iui thdi diém cong bb sé lieu dé phuc vu
cho lgi ich riéng cta ho.

Ra soat va danh gia dinh ky dé tim ra
nhirng ton tai vé sé lwong, phwong thirc t6
chirc thwc hién cac hoat dong théng ké,
ngudn lwc va cach phan bb ngudn lwc cling
la bién phap quan ly tinh kip thoi cta sb liéu
théng ké. Ngay nay v&i nhirng ky thuat moi
phat trién, dac biét 1a tin hoc gép phan nang
cao tinh kip thdi cta s liéu théng ké.

* Quén ly kha néng tiép can: Néu nguoi
st dung khoéng biét cé nhirng loai sb liéu
thdng ké gi, khéng biét théng tin & dau va
lam thé nao dé tiép can dwoc, khi d6 sb liéu
thdng ké khéng co gia tri. Vi vay, co quan
Théng ké phai dwa ra chinh sach va hé
thédng phu hop d& phd bién sé liéu, dong
thoi dam bao tat ca san pham théng ké phai
c6 trong hé thdng danh muc sadn pham cua
nganh. Co quan Théng ké ciing xac dinh
nhirng loai sb liéu nao sé dwoc cung cap
mién phi cho nguwdi st dung qua céc
phwong tién thong tin dai chang nhuw: trang
Web, hop béo, internet, hé théng thw vién, ...

* Quén ly khd ndng gidi thich: Néu
ngwdi si dung khong hiéu hoadc hiéu sai sé
liu théng ké, khi do sb liéu khong cb gia tri
hoac tré nén bét lgi. Vi vay, co quan Théng
ké can giai thich cho nguoi st dung hiéu ré
cac loai s liéu théng ké hién cé. V&i y nghia
do, quan ly kha nang giai thich sb liéu théng
ké lién quan t&i viéc cung cip nhirng thdng
tin d& 1am rd sé liéu, bao gém:

- Cac khai niém, phan loai hién dang
ap dung dé bién soan sb liéu;
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- Phuwong phép thu thap va tinh toan sb
liéu;
- Panh gia tinh chinh xac cla sb liéu.

* Quan ly tinh chat ché: Tinh chat ché
cla sb liéu thdng k& duoc thé hién qua tinh
hop ly gitra cac loai s6 liéu khac nhau tai cung
mot thdi diém, tinh hop ly clia cung mét loai
s6 liéu gitra cac thoi diém va tinh twong thich
vai sb liéu thdng ké qudc té. Vi vay, co ba yéu
cau can tuan tha dé quan ly tinh chét ché:

- Xay dwng va s dung céac lwoc do,
khai niém, phan loai chudn cho tit ca céac
théng ké chuyén nganh. Diéu nay dam bao
tinh thdng nhét trong tinh toan cla toan bd
hé théng théng ké;

- Quy trinh tinh toan phai dam bao tinh
théng nhét gitra cac ngudn sb liéu. Viéc xay
dwng va sr dung cac lwoc dd, phuwong phap
luan va hé théng thu thap sb liéu chung sé
dam bao yéu ciu nay;

- Phan tich, so sanh va téng hop sé liéu
t cac ngudn khac nhau va theo cac thoi
diém khac nhau. Thuwc hién yéu cau nay sé
phat hién va khéac phuc sw béat hop ly cua
cac nguon sb liéu.

2. Cac nguyén tac cua thong ké chinh thirc
va méi lién hé véi tiéu thirc chat lwong
Nguyén tic 1. “Théng ké chinh thirc
cung cép céc yéu té khéng thé thiéu trong
hé théng théng tin cia mot x4 hoi dan chu
phuc vu cho Chinh phd, nén kinh té va coéng
ching véi nhiing théng tin vé tinh hinh kinh
té, nhan khau, xa hoi va méi truong. Sé liéu
do céc co quan théng ké chinh thic bién
soan duoc kiém chimg qua thuc té st dung
va cong bé trén co sé vo tw, dap tmg quyén
tiép can thong tin céng khai ctia céng dan’.

Nguyén téc 1 lién quan t&i tiéu thirc vé
tinh phu hop, vé tw va céng bang trong tiép
cén théng tin théng ké. C6 thé dung moét sb
cau hdi sau dé danh gia mirc do tén trong va
thwc hién nguyén téc nay cla co quan
Théng ké: C6 hay khoéng Hoi ddng st dung
sb lieu thdng ké&; co quan Théng k& cé
thwong xuyén nhan duwoc y kién phan hdi
clia ngudi dung tin vé mirc do thda man cua
ho déi v&i sb lieu thdng ké; cé chinh sach
phd bién sb liéu théng ké hay khéng; co
quan Théng ké qubc gia cé chjiu sw can
thiép vé& chinh tri khi bién soan s liéu; sb
liéu théng ké cé cong bd cho tat cd nguoi
dung tin vao cung mét thoi diém khong,
V.V...

O nhiéu nuwoéc, Hoi ddng nhitng nguoi
st dung s6 liéu théng ké sé& 1a mét td chirc
bay t& nhu cau théng tin cia ho dbi véi co
quan Thdéng ké& va qua Ho6i déng dé& dang
danh gia dwoc tinh phu hop clia sé liéu
thdng ké. Sé lieu thdng ké dwoc cong bbd
cho tat ca ngudi dung tin vao cung mot thoi
diém thé hién quyén tiép can théng tin mot
cach cong khai va vo tw cda cong dan.

Nguyén tiac 2: “Pé giir tinh trung thuc
cla théng ké chinh thirc, cac quyét dinh cia
co quan Théng ké phéi tudn thu nhing
nguyén tic nghé nghiép bao gébm nguyén
tdc khoa hoc, nguyén tic nghé nghiép vé
phuwong phap va quy trinh thu thap, xc ly,

Iwu triv va trinh bay sé lidu théng ké”.

Nguyén tic 2 lién quan t&i Tiéu chuén
va dao dirc nghé nghiép cla can bd thdng
ké. D& danh gia mirc do tuan thi cha co
quan Théng ké& dbi v&i nguyén tac nay, co
thé str dung mot sb thong tin sau: Sé lwong,
ky nang va kinh nghiém cua déi ngi can bd
thdng k& nham dap &ng yéu cau clia cong
viéc; co quan Théng ké cé nhirng quy dinh
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vé dao dirc nghé nghiép cho can bd théng
ké khong; liéu ching co quan Théng ké
quéc gia chiu sy can thiép chinh tri vé
phwong phap luan va thiét ké diéu tra; kinh
phi dao tao nang cao nghiép vu cho can bd
thdng ké c6 phu hop khong.

Nguyén tac 3: “Pé thuén tién trong viéc
gidi thich chinh xéac sé lidu, co quan Théng
ké phai trinh bay théng tin theo chudn muc
khoa hoc vé ngubn, phuong phép va quy
trinh théng ké”.

Nguyén tac 3 phan anh tinh than trach
nhiém va tinh céng khai ciia co quan Théng
ké. Nhirng thoéng tin dung dé danh gia mac
dd thwe hién nguyén tac bao gém: Co quan
Théng ké co chi rd ngudn théng tin va chat
lwgng cha ngudn théng tin dung dé tinh toan
cac chi tieu théng ké hay khéng; cé hay
khoéng phan giai thich trong cac 4n pham
thdng ké. Nhirng thong tin nay thé hién tinh
coéng khai vé& chét lwong cha “nguyén liéu
dau vao” trong quy trinh “san xuét” sb liéu
théng ké.

Nguyén tic 4: “Co quan Théng ké phéi
chiu trédch nhiém déi véi nhiing chi trich do
gidi thich sai va str dung khéng ding sé liéu
théng ké”.

Nguyén tdc nay ngdn ngira viéc st
dung sai do khéng hiéu ding néi dung sb
liéu théng ké va lién quan t&i tiéu thirc kha
nang gidi thich. Thwc hién nguyén tac nay,
Cco quan Théng ké nén bién soan tai liéu,
cac an phdm dé cap téi khai niém, dinh
nghia, ndi dung va tém t&t phwong phap tinh
céc chi tiéu théng ké dé cung cip cho ngudi
dung tin. Béng thdi co quan Théng ké nén
thwe hién cac khoa dao tao ngén han hoac
phd bién kién thirc qua phuong tién thong
tin dai chung cho nguwoi st dung.

Trong th&i gian qua, Tdng cuc Théng
ké da thwc hién kha tét nguyén tac nay thé
hién qua viéc da td chirc thwong xuyén cac
cudc hop bao nhdm cong bd, théng bao va
giai thich ndi dung cac chi tiéu théng ké cho
ngwdi dung tin. Téng cuc Théng ké da xuét
ban cac 4n pham giup cho nguoi st dung
sb lieu hiéu noéi dung cac thuat ngir thdng
ke,...

Nguyén tac 5: “Théng tin cho muc dich
théng ké co thé st dung tir tét cé cac ngudn:
diéu tra thbng ké hay hé so hanh chinh. Khi
Iera chon nguén théng tin, co quan Thbng ké
phai can nhéc t&i yéu té chét luong, tinh kip
thoi, chi phi va ganh ndng dbéi véi don vj
cung cép théng tin”.

Nguyén t&c 5 dé cap t¢i ngudn théng
tin cta théng ké chinh thirc. C6 thé ding
mot sb6 cau hdi sau dé danh gia mirc do thuc
hién nguyén tac nay: co quan Théng ké cé
tiép can dwoc thong tin tr hd so hanh chinh
khéng; co quan Théng ké cé cai tién cong
viéc mot cach hé thébng nham giam bt ganh
nang cho cac dbi twong cung cép théng tin
va nang cao tinh kip thoi cta sb liéu théng
ké khéng.

Nguyén tic 6: “Co quan Théng ké thu
thap sé liéu vé ca nhan dung cho muc dich
théng ké phai tuyét déi gitr bi méat va khéng
dung cho cac muc dich khac ngoai muc dich
théng ké’.

Nguyén tac nay lién quan t&i tinh bdo
mét cta théng tin théng ké dau vao. Dé
ngwdi cung clp théng tin sén sang hop tac
v6i co quan Théng ké, diéu kién tién quyét
déi voi co quan Théng ké do 1a phai tuyét
déi gitr bi mat théng tin ca nhan cta nguoi
cung cap. Théng tin ca nhan chi dung cho
muc dich théng ké va khéng cé gia tri cho
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cac muc dich khac nhw danh thué, giai
quyét tranh chép, v.v.

C6 thé dung mét sb thdng tin sau dé
danh gia mirc do thuwe hién nguyén tic nay:
co quan Théng ké cé cac quy dinh nhdm
ngdn can viéc tiét 16 théng tin ca nhan; trong
thwc té, nhitng trwdng hop nao co quan
Théng ké cho phép nguoi dung tin tiép can
théng tin vi mé cho muc dich théng ke.

Nguyén tic 7- “Luét, céc quy dinh va
bién phéap 4p dung trong hé théng Théng ké
phai céng khai".

Céc tlr nglr dung trong nguyén tac da
biéu thi cht dé va yéu cau clta né, do la Luat
phap. Luat phap va cac quy dinh co lién
quan luén doi hdi cong khai va dwoc phd
bién t&i chd thé ma cac van ban phap Iy nay
didu chinh. Cac théng tin co thé dung dé
danh gia mrc d6 thwc hién nguyén tac bao
gdm: Nha nwéc da ban hanh Luat Théng ké
chwa; trong cac cudc diéu tra théng ké, ddi
twong diéu tra cé dwoc thdng bao ndi dung,
muc dich cla cudc diéu tra va quyén han
cta ho cla trong cudc diéu tra; ty & cac dbi
twong cé lien quan chap hanh nhirtng yéu
cau cla co quan Théng ké theo Luat.

Nguyén tiac 8: “Sw phbi hop gitra cac
co quan Théng ké trong nudéc cé vai tro
quan trong dé dat duoc tinh phu hop va hiéu
quéa trong toan bo hé théng théng ké’.

Nguyén tac 8 dé cap t&i vai trd ctia phdi
hop quéc gia trong hoat ddng théng ké.
Théng tin dung dé danh gia mic dod thuc
hién nguyén tédc nay gébm: Ngoai co quan
Théng k& qudc gia cé con cac co quan
Théng ké chinh thirc nao khac khéng; co
quan Théng ké quéc gia c6 dwa ra quy trinh
phdi hop thu thap théng tin théng ké khang;
c6 dwa ra va sir dung cac chuan muc théng

ké nhw dinh nghia, phan loai, dan mau,
phwong phap luan & tAm quédc gia khéng.

Nguyén tic 9: “Co quan Théng ké &
mbi nuwéc stk dung cac khai niém, phéan loai
va phuong phép theo chuédn muc quéc té sé
thuc déy tinh phu hop va hiéu qud cua hé
théng théng ké & tét ca cac cap’.

Nguyén tc 9 dé& cap téi loi ich cha viéc
str dung céc chuédn muc quéc té trong cong
tac thédng ké. Thong tin dung dé danh gia
murc do thwe hién nguyén tc nay gébm: hach
toan quéc gia, tdng didu tra, thdng ké nhan
khdu hoc va théng ké x& héi dang ap dung
trong nwéc co theo chudn muc qubc té
khong.

Nguyén tac 10: “Hop tac song phuong
va da phuong trong théng ké gép phén hoan
thién hé théng théng ké chinh thirc & tét ca
cac nuwoc’.

Nguyén tac 10 dé cap t&i vai trd cla
hop téc quéc té trong hoat dong théng ke.
DPé danh gia mirc dd thwc hién nguyén tac
nay can tim hiéu théng tin trong 5 nam gan
day, co quan Théng ké qubc gia co thuc
hién cac dw an hop tac qubc té va két qua
hop tac cé hoan thién hé théng théng ké
chinh th&rc khdng.

Céc bién phap quan ly chat lwong sb
liéu thdng ké va nhirng théng tin dung danh
gia viéc thyc hién cac nguyén tdc co ban
clia théng ké& chinh thirc dé& cap trong bai
nay déu la dinh tinh. Trong thwc té quan ly
nang cao chét lwong sb liéu, cac nha Théng
ké dwa ra nhirng gidi phap cu thé cho tirng
coéng doan clia hoat ddng san xuét va cong
bb sb liéu théng ké m

(1) Statistics Canada's Quality Assurance
Framework, 2002, trang 2.
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