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(Tiép theo)

IV. Thach thirc va co hoi - Thiét ké
bang cau hoi dién tur

19. Thiét ké va xay dung mét bang cau
hoi dién tlr trong IBSP doi héi su tham gia cua
cac chuyén gia mét so trung tam.

20. MGt khi n6i dung clia mot cudc khao
sat dudc xac nhan bdi Ban NGi dung, sau khi
tham van véi ngudi s’ dung hodc cac nha tai
trg cudc khao sat, mot bang hoi sé dugc xay
dung véi su dong gdép cua dich vu phudng
phap ludn dé dam bao rang thiét k& va ndi
dung cua bang cau hdi la téi uu cho quy trinh
chinh slra va quy gan (E & I). Thiét ké so b0
dugc xem xét chat ché bdi Trung tam ngudn
thiét k€ bang hoi (QDRC), dam bao rang cac
phuong tién thu thdp dudc chudn hda va dd
dai bang hai la hgp ly cho ngugi tra Idi.

Mot khi cac ndi dung cua cudc khao sat
dudc xac nhan bdi Ban ndi dung, sau khi tham
khao y kién ngugi sir dung hodc khao sat cac
nha tai trg, mét cau hoi dugc phat trién vdi su
déng gdép cua cac dich vu phuong phap dé
dam bao rdng cac thiét k& bang cau hdi va ndi
dung la t6i uu cho qua trinh chinh slra va quy
gan (E & I). Thiét ké sd bo dugc xem xét chat
ché bdi cac Trung tdm Tai nguyén Thiét ké
bang hdi (QDRC), dam bao rang thu thap dugc
tiéu chuan hda va dd dai cu hai 1a hap ly cho
ngudi tra IGi. Trung tdm nay sau dd di vao cac
linh vuc dé kiém tra cac ciu hdi va danh gid
kha ndng tra I6i dé trad I8i cac cau hoi. Sau do,
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cac dich vu siéu dir liéu tao ra s lugng té€ bao
chinh thirc, viéc nhé mét khau va tén bién phu
hgp Vi cac khai niém do va bang cau hdi dién
tr thuc t€ dugc phat trién bdi Dich vu Phat
trién Phiéu dién tu.

Co héi

(a) Viéc xem xét cac thiét k€ bang cau
hoi clia cac dich vu phucng phéap dan dén hiéu
qua dat dugc. Cac nbi dung cau hdi va thiét ké
dugc tdi uu hda dé giam ganh ndng cac phan
(ng va dam bao hé thong E & I sé c6 dau vao
tt nhat, c6 thé dé ddi phd véi phan khdng
phan ('ng. Viéc bd sung téng sd va téng s6 cac
cau hoi dién tir phu, viéc tao ra cac bién cé
nguon goc, loai bo cac t€ bao khong can thiét,
nhdm cla cac bién va cac thiét ké clua ludi tot
han 1a nhitng vi du clia cac dé xuét gitp d& dé
tao diéu kién xur ly. Viéc thiét ké két qua dam
bao dir liéu cd thé dugc xir ly trong hé théng
khoan tinh téng quat véi siéu dir liéu sdp xép,
chuyén dai téi thiéu, va t8i uu hda dau vao dé
dbi phd vai phan khong phan ng.

(b) Tt ca cac cau héi phai dap &ng cac
tiéu chuan chat lwong cao cho cac cau hdi,
huéng dan, tiép can va xu huéng cia ho dé
do lwerng cac khai niém mong mudn. Kinh
nghiém clha nguwoi tra 101 cling la trung tam
cda thiét ké bang cau hdi. QDRC va Dich vu
Phat trién dién t& Bang cau héi da phat trién
mot chuyén moén ma cé thé dwoc ap dung cho
nhiéu cudc diéu tra.
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(c) Cac su gan két gilra cac cudc diéu tra
dugc ua chudng nhu cac dich vu siéu dir liéu
dam bao rang tén bién tuong tu va sd lugng té
bao dugc phan cong cho cac khai niém tuang
tu nhu trén tat cd cac cudc diéu tra trong
Chuang trinh Thong ké kinh doanh. Diéu nay
tao diéu kién cho viéc st dung cac dir liéu qua
khao sat nhu la mét nguon phu trg cho E & 1
cling nhu dé phan tich su gan két.

(d) Su phét trién cia ky thudt cdu hdi
dién tur doi hdi phai diéu hudng thong qua mot
s6 mau va viéc st dung mdt ci phap rat cu
thé. N6 sé rat ton kém dé mdi chuyén gia khao
sat hoc hoi dugc phat trién ky thudt va thuc
hién nhiém vu nay. Su tap trung cla cong viéc
nay d3d dan dén hiéu qua dat dugc, ting cudng
chat lugng clia san pham va giam s lugng
ngudi dé€ tuong tac véi cdc bang cu hoi Dich
vu Phat trién dién tu.

NhiTng thach thuc

(a) Can bang cac doanh nghiép la muc
tiéu va nhu cau cla dia phudng: P& gilr cho
chuang trinh cta ho co lién théng, chd dé va
cac tai khoan qudc gia chia ré stra ddi ndi dung
khao sat thuGng xuyén. Diéu nay doi hoi phai
thay ddi ciu hoi, b6 sung cac ngudn mdi cla
dir liéu hanh chinh hodc thay déi trong qua
trinh xr Iy va phé bién thdng tin dé dap Ung
nhu cau ngudi dung. Trong bdi canh cia mot
moO hinh san xuat tap trung cao d6, nhitng nhu
cau nay phai dugc danh gia dua trén nhirng
cUa tat ca cac bén lién quan khac.

Do dd, khdng thé cho mét khu vuc don
phuong quyét dinh thuc hién thay déi. Déi vdi
tat ca cac thay d6i dugc dé nghi, Ban Quan ly
thay ddi, véi cac dai dién tir cac trung tadm dich
vu danh gid su phu hgp, tac dong, chi phi va
thdi gian clia nhitng thay déi dugc dé xuét dua
trén cac uu tién va kha nang hién cd. Nhom nay
dam bao rang quyét dinh khdng dua hoan toan
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theo s@ thich ca nhan khao sat, nhung la hgp ly
va phu hgp véi muc tiéu clia doanh nghiép.

Can tim ding cac nhu cdu can bang va
hoa giai su tranh chap va thach thdc. Mot qua
trinh wu tién lién tuc phai xay ra dé dam bao
rang, tong thé, cac uu tién té chirc dugc dap
Ung. Diéu nay dudc quan ly thong qua mot cau
tric t6t qué trinh quan tri dan dau bdi mot doi
quan ly du an gom cac giam doc diéu hanh
cap cao cua tat ca cac linh vuc lién quan. No
chiu trach nhiém vé cac quyét dinh chién lugc
va giai quyét van dé cap cao. Mot s6 Uy ban
lién két v3i nhau, chiu trach nhiém cho cac khu
vuc cu thé cla hoat ddng, béo céo véi Doi
Quan ly du an.

(b) Lua chon cac tuy chon toi uu khi cac
chi phi khdng kém hap thu bdi tat ca cac trung
tam dich vu: thudng cé nhiéu han mét lua
chon c6 s3n dé giai quyét cac yéu cau tiéu
chudn khdng; chon tly chon hiéu qua nhat &
cap do doanh nghiép doi hoi phai xem xét ky
luBng cac uu va khuyét diém. danh gid nhu
vay la day thach thirc nhu cac bén lién quan
thudng thuong lugng dé t6i da hda hiéu qué
cla dia phuang, xem xét nhitng han ché riéng
cla ho va yéu cau dich vu dugc cung cap bdi
cac bén lién quan khac. Tim kiém su dong
thuan cho cac giai phap doanh nghiép hiéu qua
nhat doi hdi quan tri manh mé.

Da6i véi Ban ndi dung, trach nhiém quan
ly cta ganh nang phan ('ng, don thudc cla
moét dan vi chung cla bién phap trén bang cau
hoi khong phai la mét gidi phap chap nhan
dugc vi nd cd thé co tac dong tiéu cuc vé xu
hudng phan (ng. T quan diém dd, cung cap
nhiéu tiy chon co thé 1a kich ban tdi uu. Cac
nhédm dich vu Thu gom cho réng chuyén ddi
dif liéu phai dugc thuc hién trong qua trinh thu
thdp bai. TU quan diém cla ho, thuc hién
chuyén déi trong hé thdng thu gom s& doi hoi
su’ phat trién cla cac chirc ndng khao sat cu
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thé dé chuyén dai dir liéu thd, ma khéng phai
la nhiém vu cla ho. Cac quan diém cla cac
chuyén gia dich vu xr ly la khdng chuyén doi
don vi do ludng trong hé thong bd suu tap sé
la bat Igi dén chat lugng dit liéu nhu chinh sira
bd suu tap lich st truc tuyén khdng thé dugc
kich hoat mét cach thich hgp khi dugc hoi da
thay d6i don vi bdo cdo cua cac bién phap tur
mot chu ky k€ ti€p. Tom lai: 1ap ludn manh mé
nhung trdi ngugc nhau cd thé dugc thuc hién
tly thudc vao quan diém khac nhau.

Trong hau hét cac trudng hgp, cac tuy
chon dudgc chon sé ton thém chi phi vé thdi
gian va cdng si’c d& mdt trong nhitng trung
tdm dich vu. Cac cudc dam phan va phan tich
chi phi-Igi ich cta cac tuy chon khac nhau la do
do phirc tap hon vi ching lién quan dén nhiéu
ngudi chai phat sinh chi phi khac nhau. Vai tro
va trach nhiém thudng la mét phan cla cac
cudc thao luan. Ai la trach nhiém cudi cung cho
viéc chuyén dai dir liéu thanh cac don vi tiéu
chudn? Tra 16i, BS suu tap Dich vu hodc dich
vu XU ly? Thoa hiép va quan IBSP manh la chia
khoa d€ dam bao rang cac quyét dinh 13 t&i uu
theo muc tiéu clia cong ty.

V. Thach thirc va co hoi - Xac dinh
va ap dung cac chinh stra va khoan tinh
chién lugc

21. Mbi cudc khao sat do [a mot phan
cla IBSP phai co tu dong chinh stra va khoan
tinh chién lugc dugc thiét ké bdi dich vu
phuang phap, khong cé van dé kich thudc cua
cudc khao sat hodc s6 ngudi dugc héi. Viéc sur
dung cac hé thdng khoan tinh téng quét cling
la bat budc. N6 sé khdng thé c6 mdt giai phap
trong qua trinh quy gan. Ba trung tdm dich vu
dugc truc tiép tham gia E & I xur ly.

22. Pau tién, cac dich vu phuong phap
luan va Ban ndi dung thao luan dé cuadng chién
lugc E & I dua trén ndi dung clda cau hdi, doi
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tugng cla cac cudc khao sat va cac nguon dir
liéu cé sdn. Trong nhitng th( lién quan, ho
xem lai cac mGi quan hé giilfa cac bién, xac
dinh yéu cau phat sinh cac bién dé dap (ng
nhu cdu cu thé clia ngudi sir dung dif liéu, xem
xét cac chién lugc hién cd dé giai quyét cac
chinh stra that bai bang cach tham khao cac
y€u t6 dau vao phu trg tot nhat.

23. Dich vu phudng phap sau dé xac
dinh moét chién lugc chi tiét quy gan cho s
dung lam téi uu tdt cd cac chic ndng va
phuong phap cta hé théng tinh toan, phd bién
la nhitng ngudi cé ki€n thic chuyén sau vé hé
thong nay. Ho dich E & I chién lugc vao cac
mau siéu dir liéu xac dinh trinh tu cla cac
nhiém vu, chinh stra nhém, I6p quy gan, quy
tdc xac dinh cho quy gan, hé théng cac
phudng phap, vv... Ho cling xac dinh chién
lugc d€ dam bao dd phén giai tu ddng cla tat
ca cac that bai dugc chinh stra trudc khi udc
lugng dudc san xuat.

24. Sau khi chi tiét vé chién ludc va cac
mau dugc hoan thanh, cac dich vu xtr ly di vao
tat ca cac siéu dit liéu, vao cac i'ng dung xr ly
c6 cac quy tac xac nhan. Bang siéu dif liéu cho
E & I ¢ nhiéu va phuc tap phu thudc Ian nhau
vGi nhiéu bang dir liéu khac lién quan dén
nghia cla cac bién, tich hgp cac dif liéu va qua
trinh 13p du toan. Ho phai dugc nhap véi mot
cl phdp réat cu thé, theo mot trinh tu xac dinh.
Cac chién lugc nay sau do dugc thr nghiém
bai cac dich vu xtr ly va két qua dudc xac nhan
bdi cac dich vu phuang phap trudc khi ching
dugc thuc hién trong san xuat. Viéc diéu chinh
cac chién lugc co thé dé dang dua ra thong
qua Viéc lap di 13p lai nhiéu th&r nghiém hodc
san xuat 1ap di lap lai.

25. Sau khi thuc hién trong mai truGng san
xuat, dich vu xt ly dir liéu trong mét ché do lap
di 13p lai va hoan toan tu dong, dugc goi la Can
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udc tinh!. Trong qua trinh uGc lugng can, dir liéu
di chuyén tir hdi nhap dé E & I, dé san xuét udc
tinh va chi tiéu chat lugng. San Iugng ctia moi
[an 13p dugc stir dung dé tu dong diéu chinh cac
uu tién theo doi bdi dich vu Thu thap. Két qua
lap khac nhau dugc phan tich bdi cac Ban noi
dung dé xac dinh chinh xac céc di thudng va bat
thudng. Danh gid nay thudng dan dén viéc diéu
chinh cac chién lugc E & I. Cac dich vu xr ly ¢
thé dé dang chinh stra cac thong s6 khi thay doi
dugc dé nghi bai cac Phuang phap dich vu.

Co hoi

(a) M6 hinh nay dam bao rang tat ca
khao sat IBSP cé chién lugc khoan tinh dugc
xac dinh bdi cac Phuaong phap dich vu ¢ dinh
vé viéc s dung t6t nhat cua hé thong khoan
tinh tdng quét va trong gidi han ap dét bdi cac
khuén khé hai hoa.

(b) Theo thiét k&, mo hinh nay khong cé
Igi cho su’ can thiép thu cong. Né khéng con
can thiét d&€ lam bién tap thu cdng dir liéu
trudc khi xtr ly. Gidi phap tu dong dugc dinh
nghia dé€ thay thé& chién lugc chinh sira thl
cobng trudc day dudc dua ra bdi Ban ndi dung.
Trong m6 hinh udc tinh tuan tu, udc tinh va
chi tiéu chat lugng dugc tao ra trudc khi cac
cdng cu chinh slra cd thé dugc truy cép. Giao
dién ho trg vi mo / diéu chinh vi mo theo phan
tich tir trén xudng. Tuong tu, tdng hop clia cac
bo phan, mai quan hé tuyén tinh gilra cac bién,
khong lam day, can bang, va so sanh vdi gia tri
du doan dugc tat cad cac khia canh clia hé
thong. Hau hét cac bién phap can thiép tha
cong trudc day dudc thuc hién trudc khi quy
gan da dudc tu dong hda.

(c) M6 hinh nay khong doi hdi mot kién
thirc sau rong cua E & I Phuong phap luan va
cac siéu dir liéu hd trg cho Ban ndi dung. Su
tham gia trong qua trinh nay la dé& 1am néi bat

"' M6 hinh xir Iy di¥ liéu Can wée tinh dwge dinh nghia trong
Godbout, Beaucage, Turmelle (2011).
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nhitng yéu t& quan trong ma co thé anh hudng
dén chién luge va slra chita bat thudng co thé
Xay ra. MO hinh nay khong yéu cau bat ky kién
thirc dac biét clia Ban ndi dung cho cac dich vu
XU ly. COng trinh nay 1a nhu nhau bat ké cudc
khao sat. Chuyén mdn cua ho 1a chuyén tir mot
cudc khao sat khac. Day la mot ngudn hiéu
qua. Hién nay ty Ié trong dich vu x(r ly bang 3
cudc diéu tra / ngudi va du kién s€ dat khoang
5 khao sat / ngudi vao ndm 2019. Téng cdng
c6 10 khao sat mét ngay trung binh sé dugc
XU ly bdi cac dich vu x{r ly trong nam 2019.

(d) Trong mét s6 chuang trinh, cac dich
vu Phuang phap khéng chi la trach nhiém xac
dinh cac chién lugc quy gan nhung cling tham
gia vao viéc chuyén déi cac dir liu thu thip
trude khi hoi nhap vao hé thdng quy gan. Trong
cac chuong trinh, ho ciing cé trach nhiém xay
dung, vén hanh va thay déi chuong trinh cho
cac thanh phan quy gan. Trong m6 hinh mdi,
tat ca cac chirc ndng san xuét dudc chuyén giao
cho cac dich vu xtr ly. Vai trd cila phucng phap
nay 13 cung cap hd trg vé phuong phap, t6i uu
hda qua trinh dam bao chat lugng va cac bién
phap, dé lam nghién clu hodc phéat trién cac
mo hinh. Phuang phap dich vu nay khong con
lam hoéc ho trg san xuét.

(e) Qua trinh diéu khién hoan toan siéu
dir liéu lam giam su phu thudoc vao CNTT va
ki€n thirc cu thé clia cd nhan. Co thé diéu chinh
cac chién lugc khoan tinh chi don gian bang
cach co dich vu xtr ly chinh stra siéu dir liéu.

Nhitng thdch thuc

(a) Két thuc chién lugc dugc thiét ké/
xay dung bén ngoai: Ban NOi dung dugc yéu
cau két thic cac chién lugc quy gan dugc xac
dinh bdi Dich vu phuong phap ludn dé€ xac
nhan dir liéu cudi cung. D6 la khd khan cho
nhan vién trong Ban ndi dung dé phé duyét
chién lugc quy dinh tai hang chuc bang siéu dir
liéu véi tir vung k¥ thuat trong mot cd phap rat
d&c biét. DAy ciing la khé kh&n cho ho dé xac
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minh rang tat cd cdc cd ché kiém soat chéat
lugng dudc dat tai chd va ddng thuc thi trong
nhiéu budc cta xr ly E & I. M6t s6 nha quan ly
khao sat cam thay nhu ho can phai biét moi
chi tiét d& xac nhan va phé duyét chién lugc vi
ho cd trach nhiém d6i vai viéc phd bién dir
liéu. N6 c6 thé dan dén mat nhidu thdi gian va
bé ra nhiéu cdng siic dé hiéu biét tat ca cac chi
tiftcuaxrly E& L.

P& vuot qua nhitng thach thic, trach
nhiém gidi trinh phai dugdc chia sé gilra cac
trung tam dich vu khac nhau. Trong nhiing
nam tdi, quy trinh kiém soét chat lugng, sb liéu
hiéu suat va cac thoa thuan cap do dich vu sé
dudc phat trién dé khic phuc mdt s& nhiing
thach thirc nay. Cac khai niém khong con rang
budc, né dudc stir dung nhu cac chién luge co
thé dugc thay ddi rat nhanh chdng chi don
gian bang cach diéu chinh cac siéu dit liéu gilra
moi [an 13p.

(b) Céch hiéu khac nhau vé& khai niém
chat lugng: Theo thong ké Canada ké hoach
kinh doanh cta doanh nghiép: "Viéc theo dudi
cla chat lugng khong phai la mot cau hoi cua
viéc dat dugc cac tiéu chuan cao tuy y, bat cr
gid nado, ma 1a ddm bdo rang céc tiéu chudn
dat dugc la thich hgp cho cac muc dich s
dung cla thdng tin"%. Dich vu Phuong phap c6
nhiém vu xac dinh chién lugc E & I va du tinh
dugc thiét k& dé san xudt udc tinh vé chét
lugng dugc "Phu hgp cho muc dich".

Giai thich cac Phuang phap dich vu cla
khai niém "Phu hgp cho muc dich" khdng dugc
chia sé bdi bén xur ly hodc Ban néi dung do do
gay lén cudc tranh luan vé muirc do chinh xac
va do phuc tap cua cac phuagng phap va cong
cu dé xay dung - phiic tap ma thudng di kém
vGi mot chi phi can bién cao. C6 nhirng nhdm
lam viéc va céc ban chi dao tai chd dé huéng

216 chite Ké hoach kinh doanh Thong ké Canada 2014-2015
dén 2015-2016.

0 06 - 2016

dan va can thiép khi cac trung tdm khac nhau
khong déng y vé khai niém "Phu hgp cho muc
dich". Mot [an nira s'c manh cla cg cau quan
tri la chia khda cho cac quyét dinh t6i uu.

Khung IBSP da dugc thiét ké d€ téi da
hda d6 chinh xac va giam thi€u do chéch cla
cac udc lugng & cap vi mo. Cac cong cu, theo
thiét k&, d& dugc xay dung dé hd trg mdt cach
ti€p cén phan tich tir trén xuéng va khdng dé
thuc hién cé hiéu qua mét s6 lugng I6n cac
can thiép tha cong & cap do vi mo. Baoi véi mot
s6 nha phan tich, khai niém "Phu hgp cho muc
dich" chat lugng dugc gdn 1én mot cach tiép
can tur dudi Ién ma chat lugng cla du toan la
mot chlfc nang truc ti€p cla s6 lugng xac
minh/can thiép & cap do vi md. Thong thudng
phudng phap nay doi héi phai san xuat nhiéu
bdo cdo, bao gdbm nhiéu canh bdo hodc bd
sung cac chlic nang dé€ tao thuan Igi cho viéc
phat hién va stra chifa sai s6t d& xac dinh tiém
nang khéng rd rang sau khi can thiép thua cong
cta ho & cap vi mé. Ho cling mubn xem xét su
thong nhat mot giai doan trudc khi xtr ly E & 1
- ¢6 nghia la thiét k€ mot mé hinh dong chay
thay thé cadc mo hinh ton kém hién cé.

Piéu quan trong 1a dé€ tdng mulc dd "tin
cay" ma cac nha phan tich trong qua trinh lam
viéc cho hé thong va chién lugc dugc xac dinh
béi cac Phudng phap dich vu lam viéc ndng
nhoc. Dao tao va tu van 1a rat can thiét dé
dam bao cic nha phén tich hi€u rdng hau hét
cac céng viéc ho dang lam cd thé dudc tu
dong. Qua trinh xr ly E & I cling dudc luu gilr
su’ gan két bén trong mot ban ghi.

(c) Xac dinh trach nhiém tai cac diém
giao: PO 13 mdt thach thic dé xac dinh rd
trach nhiém cho cac nhiém vu nhat dinh tai cac
diém giao nhau clia qué trinh phu. Cac bén lién
quan c6 xu hudng dé xac dinh trach nhiém cua
minh bang cach xac dinh cac chéic nang ma
khong phai la mot phan trach nhiém cia minh.
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Dich vu xur ly dugc coi la khdng cd trach nhiém
v6i ban dd va chuyén déi cac tap tin phu trg
d€ bd sung cho chién lugc E & I, do do, ho 1ap
luén rang Ban ndi dung nén lam diéu do. biéu
nay dan dén mot s& nhdm 1an va tranh ludn vé
vai tro va trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu
cu thé. Khi du an tiép tuc thuc hién, can su
nhat tri thanh lap va quy dinh kinh doanh mdi
dudc trién khai.

(d) Xac dinh nhitng uu tién khi nhu cau
vuot qua kha néng: D& giam thiéu chi phi cla
cac hoat dong theo doi dan, Dich vu thu thap
can phai thudng xuyén cé mot danh sach cap
nhat nhitng uu tién dé dat dugc cac muc tiéu
chét lugng v8i mot s6 lugng tdi thi€u cla cac
cudc goi, cac dan vi bdo cao mdi va can thiép
chuyén gia phén tich trong céc dit liéu cd thé
thay ddi cac uu tién. Ban ndi dung thudng
xuyén yéu cau chay du can dé xem tac dong
cla ca hai bién phap can thiép cia ho va cac
dit liéu méi cd sdn trén cac udc tinh. Khi ngay
cang nhidu dit liéu c6 sdn, cac Phuong phap
dich vu d6i khi sé dé nghi diéu chinh cac chién
lugc E & I va sé yéu cau chay thém Can udc
tinh d& xem xét két qua.

Ganh nang clia san xuat Can udc tinh, x&r
ly su c8, stra ddi cac thdng s6 va thir nghiém
cta chién lugc nay la trach nhiém clia cac dich
vu XU ly. Khi nhu cau vé cac dich vu xur ly vugt
qua kha nang, ché do uu tién phai dugc thiét
lap. Nhiing tiéu chudn nén dugc si dung dé
xac dinh rang mot cudc diéu tra nay cd cap
bach khong? Ai quyét dinh cudi cung vé cac uu
tién? chu nhiém khao sat dugc cho cac khudn
khd phU hop thudng thé hién méi quan tdm
vGi tinh kip thGi cla cac udc tinh san xuat.
Bdng cach gia cong phan mém xu ly dif liéu,
quan ly khao sat lo sg mat phan tng.

P& vugt qua thach thirc nay, 18p di 13p lai
clia Can udc tinh dugdc Ién k& hoach trudc dé
dam bao hé thong cd kha nang cung cap. Cac
bén lién quan tham gia vao ban quan ly cac hoat

62

ddng nai cac quyét dinh dugc thuc hién dé giai
quyét cac uu tién xung dot. Cac dich vu CNTT
cling hoat déng dé€ nang cao nang Iuc hé thdng.

VI. K&t luan

26. Khung xtr ly hai hoa méi dugc gidi
thiéu vai IBSP vao viéc st dung nhiéu dich vu
doanh nghiép cho cac qua trinh thong ké khac
nhau. Diéu nay dan dén viéc dai tu hoan toan
vai tro va trach nhiém clia cac nhan vién khac
nhau trong qua trinh théng ké. Trong khi
nhitng Igi ich cia m6 hinh nay xur ly véi vai tro
va trach nhiém slra d6i dudc thédy rd trong 70
cudc didu tra téng hgp, van con rat nhidu thach
thirc ma cd thé 1am suy yéu su’ ting hd cua chu
nhiém khao sat, cdc nha phéan tich va cac doi
tac ctia doanh nghiép véi cac IBSP. Su hd trg
nay la hoan toan can thiét cho su thanh cong
cla viéc thuc hién quy mo I16n cia moé hinh hai
hoa mdi cho cac cudc diéu tra kinh doanh.

27. Mot s6 lugng 16n cac nhan vién tham
gia truc ti€p hodc gian ti€p trong qua trinh
khao sat dudi IBSP lam cho su ph6i hgp cla
tat cd cac hoat dong, quyét dinh va qua trinh
tré nén phlc tap hon khi tat ca cac quy trinh
kinh doanh dudc quan ly tai dia phuong.

28. Su chiém linh vuot troi dé thuc thi
cac chuang trinh khuyén mai la muc tiéu cta
doanh nghiép v&i quyén uu tién cla dia
phuong, thoa thuan mic dich vu rd rang, hiéu
qua va chat lugng sb liéu cho cac trung tam
dich vu khac nhau 13 chia khda dé thanh cong.
Khi mét vai chu ky cla chuong trinh mdi dugc
hoan thanh thanh cong, tu tin trong mo hinh
md&i sé gia tdng va vai tro va trach nhiém sé
trd nén rd rang han.

D4 Ngét (dich)

Nguén:
https.//www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/d
ocuments/ece/ces/ge.44/2015/mtgl/WP_9 Ca
nada_New_harmonised_statistical_production
process.pdf

0 06- 2016



