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CAC BiIC TRUNG CO BAN CUA HE THONG THONG KE HIEY QUA

Ivan P. Fellegi, Téng cuc Trudng, Co quan Thdng ké Canada
Tom tit:

Mot hé théng thdng ké hiéu qua duoc dac trung bang kha nang lam sang to cac vén dé
cua nd, khéng chi 13 giam saét; bang kha néng phat trién dé dap ung yéu cdu,; bang kha nang
dé nhan biét nhithg yéu cdu thdng tin uu tién; va bang khd néng quyét dinh nhithg uu tién.
Mot hé théng nhu véy phai co6 muc do tin nhiém cao, vi trong xa hoi, chi mot s6 it s6 liéu
théng ké quéc gia duvc tham tra, vi vdy phn Ion s6 liéu thdng ké phai dua vao danh tiéng
cua té chute cung cdp s6 liéu théng ké. La mot phdn cua su tin nhiém dé, ma hé théng théng
ké khong bi can thiép chinh tri thai qua. Bai viét nay dé cdp dén cac dac trung co ban cua hé

thdng théng ké hiéu qua.

1. Giéi thiéu

Cac nudc phét trién da trai qua thoi
ky chuyén ddng dir doi va tai co ciu. Giai
doan lac quan sau chién tranh, y thic vé
hiéu biét (hodc gan vdi cd hiéu biét) tat ca
cac cau tra I0i, ti€p theo la giai doan tu
kiém tra hién nay. Nhitng mdi quan tam
chd yéu vé xa hdi, kinh t€, va moi trudng
dugc xem la qua phurc tap, nhiéu mat va co
tdc dong rat I8n dén tudng lai cla ching
ta. Nhitng mG6i quan tam dé s€ dudc giai
quyét cho du c6 thdéng tin va phan tich
thdng ké lién quan sin cé hay khong. Xét
dén kha ndng phat trién chinh sach hop ly,
thi viéc cé san mot hé théng thong ké
manh, ¢ anh hudng quyét dinh dén két
qua cua qua trinh nay cla viéc xem xét lai
va tai cadu trdc. Trong thuc t€, moét hé
théng cd thé cd hiéu luc, cu thé 1a mic dd
quan trong cac van dé clua chung ta, tac
dung cua hé thdng théng tin thdng ké phu
hgp hiém khi dugc xem la quan trong. Véi
dbéng cd thic day vai trd quan trong cla
cac hé théng thong ké qudéc gia, bao cao
nay sé c0 gang giai quyét cau hoi: cac diéu
kién dé€ phat trién va duy tri mot hé théng
thong ké nhu vay la gi.
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2. Khung thé ché va luat phap

Tat nhién, yéu t6 th(r nhat cia khung
thé ché& va ludt phap nhu vay 13 luét phap:
nhitng ai co vai trd quyét dinh chd yéu trong
hé thong thong k&, nhitng Gy quyén cho ho
la gi, quyén han cua ho la gi, va diéu quan
trong nhét la Iam thé nao dé bao dam bi mét
théng tin ca nhan. O' Canada Pao lut Thong
ké quy dinh mét s6 diém co ban. Pao luat
théng k& dugc xdy dung dé Uy quyén cho
Téng cuc théng ké - Cd quan Théng ké
Canada - dugi dang chu d€, gan nhu khong
giéi han. N6 cling dong nhat hda moi thong
tin theo yéu ciu cla td chic la bat budc, trir
khi chling dudc chi rd cho muc dich cu thé, vi
du nhu su tu nguyén. Yéu cau nay dudc ap
dung khong chi cho cac ca nhan va doanh
nghiép, ma con gianh cho moi cap chinh
quyén va céc td chirc khac. Dao luét quy dinh
quyén ti€p can toan dién cla Thong ké
Canada doi véi toan b0 ho sg, tai liéu do
chinh quyén ndm gilt, va dugc xac dinh cu
thé 1a toan bd hd s vé thué va hd sd khach
hang, cling nhu h6 so tda an. Quyén han ro
rang nay lién quan dén thu thap va tiép can
thong tin dugc gilr d6i trong bang su’ cam két
ro rang vé do tin cdy: moi ngudi lao dong
clia t6 chlic cd nghia vu phap ly véi tu' cach



ca nhan vé bao mat thong ké, va ngay ca toa
an cling khong cé quyén ti€p can thong tin
thdng ké cd thé nhan biét cd nhan ma khong
dugc su chap thuan cua bi don. Pao luat yéu
cau ro rang, khong 1ap I3 vé yéu cau ctia nd
lién quan dén cong bo thong tin da thu thap.
Diéu nay luén dugc giai thich nham loai trir
viéc thu thap thong tin cho nhitng khach hang
dac biét trén ca sG bi mat vé mat phap ly.
2. Téng cuc truéng

Chirc Téng cuc trudng (Théng ké
trudng?) 1a mot thanh phan quan trong cua
khung téng thé. Vai trd va quyén luc, nhiing
thong tin co ban, cach thc b nhiém hodc
mién nhiém, vi tri trong hé thdng phan cap
cla chinh phu, su déc lap vé chinh tri, va
ti€u sir s lugc cla Téng cuc trudng la
nhitng van dé then chét lién quan dén chic
nang cla hé thong.

Vai trd chu yéu clia Téng cuc trudng la
diéu phdi hé thong thong ké - nhitng cong cu
ndo 13 can thiét. O' Canada, Tong cuc trudng
¢6 nhitng quyén han nhat dinh déi véi cac
hoat dong thong ké ngoai cd quan Théng ké
Canada; nhiing quyén han nay lién quan dén
quyén lap cac bang phan loai thong ké, 1ap
k& hoach chudn bi cho cac hoat ddng thu
thap chung, va quyén tu van cho tat ca cac
td chiic khac lién quan dén hoat ddng théng
ké. Pong thoi Dao luat thdng ké cho phép
Téng cuc trudng st dung don bay rdt manh
do6i vGi cac hoat dong cua Thong ké Canada.
Téng cuc trudng chiu tradch nhiém cé nhan vé
bao mat cac tai liéu clia bén cung cap thong
tin; trong khi do, vé tat cd cac khia canh
khac, Tong cuc trudng hoat déng chinh thirc
dudi quyén cua mot Bo trudng dugc chi dinh,
Bd trudng khdng thé bac bd Téng cuc trudng
lién quan dén cac van dé bao mat. Theo
théng 18, Téng cuc trudng cling cd toan
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quyén quyét dinh uvu tién doi véi cac chuong
trinh Thong ké cua Canada trong pham vi
ngan sach tdng thé dugc sir dung.

Khoi can ndi, day 13 mot don bay réat
quan trong gép phan quyét dinh nhiéu muc
tiéu. Vi du, né cho phép Tdng cuc trudng chi
dao qué trinh phat trién hé thng théng ké
cung vd@i nhitng uu tién trung han: né tao
diéu kién cho Téng cuc trudng linh hoat
trong viéc huy déng nguén cho cac muc tiéu
uu tién; cho phép thuc hién cac sang kién
quan ly toan hé thong, nhu s dung kha
nang lanh dao manh trong linh vuc phat trién
nguon nhan luc; va nd chinh la blc tudng
thanh rat quan trong chdong lai chinh tri héa.

Quyén han cla Téng cuc trudng bat
nguon tu mot s6 nhan té ngoai Uy quyén luat
phap chinh thirc. Mot ngudn chu yéu la cap
bac trong hé thdng chinh phu. & Canada, c6
cap thir trudng®, & My, tuong duong véi thir
trudng®. Tuy nhién, theo truyén théng &
Canada, cac th( trudng la nhirng nguGi dugc
b& nhiém phi chinh tri. Ngay trong s can bd
phi chinh tri nay, thi Téng cuc trudng ding
riéng biét. Trong khi cac th( trudng cé thé va
dinh ky ludn chuyén trong cac bd/nganh,
riéng Téng cuc trudng Théng ké thi khdng;
chlic vu dugc xem la yéu cau bat budc dbi
vGi ngudi cu thé va néng luc chuyén mon.

Bén canh nhitng xem xét lién quan
dén luat phap va cap bac chinh thic, thi
quyén han clia Téng cuc trudng bat ngudn
tur uy tin cd nhan va hinh anh cong khai clua
ong/ba ay. Uy tin cd nhan va hinh anh cong
khai dugc cling c6 bang nhiing cam két phat
bi€u theo k&€ hoach nhdm lam sang to
nhitng van dé chung quan trong, thdng qua
phan tich thong ké va théng qua cac mai
quan hé vg@i phugng tién thong tin dai
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chdng, nham chd dong giai quyét khd khan
d3 du tinh trudc®. Chic vu cd nhan cla
T6ng cuc trudng la van dé quan trong cla
hé théng thdng k&; T6ng cuc trudng phai
san sang thuc hién nhiém vu ndi théng noi
that ma khong sg mat long, la su bao vé cao
nhat chong lai chinh tri héa hé théng thong
ké. Nhung hiéu qua ngan chan mdi de doa
tiém &n nay phu thudc rd rang vao mirc dd
cdng khai thdng tin ctia Téng cuc trudng.

Yéu t§ cudi cung cua khung thé ché
thong ké Canada la HGi dong thong ké qudc
gia. Nhiéu nudc c6 mot s6 dang héi dong
thong ké nhu vay. Vai tro, cach thirc chi
dinh, va trach nhiém giai trinh cta ho khac
nhau. Ho chia sé muc tiéu chung cua viéc
dua ra hudng dan chinh sach cdp cao cho hé
thong thong ké, va hién nay phuc vu véi tu
cach bao vé khac chong lai chinh tri hda.

3. Bao vé cac gia tri cot 16i

Cac gia tri cot 16i cua hé théng thdng
ké hiéu qua la tinh hgp phap va su tin cay.
Tinh hgp phap toéi mudn noéi la danh gia cla
xa héi, hoat dong cia hé thong thong ké
trong su’ quan tam cua qudc gia, tat nhién nd
phuc vu cho muc tiéu thiét yéu. Trong khi
tinh hgp phép 1a cd s§ dé céng quy chi cho
hoat dong, thi vai trd cla n6é quan trong han
nhiéu; ndé quy dinh cac diéu phoi cd ban vé
hoat dong.

Sy tin cay gill vai tro cd ban trong viéc
xac dinh gid tri d6i v&i ngudi sir dung hang
hoa dac biét goi la thong tin thong ké. Tat
nhién, chi mét s& ngudi sir dung c6 thé cong
nhan truc ti€p dir liéu do cd quan thong ké
cong bd. Ho phai dua vao danh tiéng clda nha
cung cap thong tin. Vi théng tin khong dugc
tin tudng la vo dung, do dé ma gia tri thuc tai
va kha nang str dung thong tin phu thudc truc
ti€p vao su tin cay cta hé thong thong ké.
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Bado mat

CAng cu quan trong nhat dé giai quyét
van dé nay la Pao luat Thong ké, giai thich
rd cac nghia vu cta td chirc va trach nhiém
phap ly ca nhan cla tat ca nhitng ngudi lam
cong. Trach nhiém ca nhan nay dugc cing co
qua dao tao, bdt dau bang khda hoc gidi
thiéu; bao méat hé thdng mang vt Iy®, dugc
tang cutng bdng viéc thdng bao hang ngay;
moi trudng may tinh dam bao an toan dac
biét, khdng thé quay s8 két ndi theo quy luét
tu nhién, va do vay ngan chan viéc lay thong
tin tr nhimg nguGi dot nhap hé thong tiém
nang; va moi trudng van hoda truyén thdng
rat manh dugc chuyén tir thé hé nay sang
thé hé khac. Bao mat khong chi la van dé
dao ddc. N6 thuc hién nghia vu la cg sé cua
viéc st dung chung cd s ha tang, nhu dang
ky doanh nghiép chung, lam cho thong tin
dugc téng hgp tot hon va hiéu qua dugc
nang lén.

Moi cudc diéu tra thong ké déu dugc
cho la cd su xam pham riéng tu, dugc ching
minh la dlng trén cd s yéu cau vé mot loai
hang hda cong thay thé, vi du nhu thong tin.
Nhifng van dé cd lién quan la cac phuong
phap st dung d€ dam bao ndi dung cau hdi
xam pham riéng tu' & murc t8i thi€u, bdo dam
ngudi tra IGi dugc thong bao vé cac muc dich
cla viéc thu thap so liéu, va dam bao ganh
nang bao cdo toan by bat ngudi dan phai
chiu phai dugc tinh toan, kiém soat thudng
xuyén, va dugc phan b4 déu. Mét van dé cu
thé lién quan dén chu dé rat nhay cam cua
viéc két nGi ho sa, cac phuong phap xem xét
va phé chun da sr dung, va thanh cdng cla
ching trong viéc duy tri su' can bang nhay
cam gilfa hang hda céng cé tinh canh tranh
vé bdo mat ca nhan’, va gia tri cla thdng tin
6 thé 1dy dugc tir viéc két ndi.
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Su dung phuong phap diéu tra
diing

Trong mot s6 dinh hudng, y tudng
lién quan dén viéc duy tri can bang t6i uu
gilra chi phi, chat lugng va thai gian. Nhiéu
cong cu ky thuat va nhitng quyét dinh
chuyén moén da sur dung trong cac (ng dung
khac nhau, theo phuong phap gan ding vdi
su can bdng nay rd rang da vuot qua gidi
han cua bao cdo hién tai. Chi c6 mot s6
phuang phap quan ly va td chiic da dé cap
c6 két qua trong viéc duy tri mot chdc ndng
phuong phap ré rang ¢ anh hudng quyét
dinh dén thiét k€ diéu tra.

Ching t6i thdy c6 thé sir dung ché dd
ma tran® d& quan ly can bd phucng phap
diéu tra clia ching toi. Ho & mét phan cua to
chirc theo chirc nang tap trung, nhung phan
I6n céng viéc cta ho dugc ti€n hanh trong
cac doi lién quan dén linh vuc hoc thuat,
ngudi quan ly du an cla ho dai dién cho khu
vuc khach hang. Theo phucng phap nay, ho
nhan dudc su khuyén khich va phéat trién ca
nhan trong mdi trudng chuyén mon cu thé,
tuy nhién, ho chiu trach nhiém vé két qua vai
nhifng ngudi quan ly dy an.

Mot ky thudt khac dd sir dung la gan
hoan toan nhitng quan tam vé chat lugng
vao thuc tién clia t6 chirc, can phai str dung
mdt ban quan ly cac tiéu chudn thdng ké.
Cac thanh vién tham gia dugc lua chon tur
cac can bbé cé tham nién vé phuang phap,
noi dung chu dé, phan tich, dia ly, va cac
chirc ndng tiéu chuan. Cac van dé thao luan
trong d6 cd cac chinh sach (nhu phé bién
thong tin vé phuang phap va nhitng han ché
vé s0 liéu diéu tra), nhitng sang ki€n mdi cd
y nghia c6 lién quan rd rang, va thay doi vé
phan loai.
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Van dé quan trong lién quan dén duy
tri mirc ngan sach hgp ly gianh cho nghién
clu phuong phap, qua thuc 1a ¢ gang dam
bao rang viéc nghién ciu dudc [6ng ghép vdi
thuc hanh phuong phap. Trong khi hau hét
cac can bé phuong phap dugc phan cong
(cu6i ném dugc phan cong lai) lién quan dén
cac du an da3 dugc phé chudn cu thé, thi
cling cé céi goi 1a kinh phi han ché® dugc cap
cho nghién clru phugng phap. Theo tén goi,
né dm chi kinh phi han ché& dugc phé chuan
la m6t khoan han ché va khong hgp ly theo
du an.

Cac bién phap khac dang tién hanh va
thuc hién gan day gom cé: cac quy trinh
dam bao chat lugng chinh thirc cho tat ca
cac day sd quan trong®®; huy dong cac
ngudn trong nhiéu ndm dé cai tién dang ké
cac cubc diéu tra kinh té€ cua chdng toi
thong qua st dung hé thong dang ky kinh
doanh duy nhat dugc duy tri tot; va chuong
trinh phan tich mé rong, khuyén khich manh
mé, cung cap cac van dé thong tin phan hoi
vé chat lugng so liéu.

4. Muc tiéu phi chinh tri

Kha nang cua cac can bd thong ké
chinh thirc chong lai sic ép tir cac bo trudng
hodc tir cac bd/nganh chinh sach, trudc tién
va trudc hét, phu thudc vao cd sa khung thé
ché va luat phap chung, phu thudc vao mirc
dd tin cdy cla t& chic la gid tri riéng cta nod
nhu th& nao, vi th& cla Téng cuc trudng
trong chinh phu, va thong tin cong khai cta
Téng cuc trudng (mic dd tin cay la mdi de
doa trong cdng viéc cla Tdng cuc trudng
nhu thé nao). Cac chinh sach va thuc té khac
gbm co:

(1) Quyén phan bd hoan toan trong
pham vi ngan sach chung.
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(2) Cho du cb kiém soat phan bS ngén
sach cap cho hé thdng thong ké hay khong,
thi n6i dung diéu tra va thiét k€ bang hoi
phai dugc kiém soat.

(3) C6 quy trinh lap ké hoach minh
bach, trong d6 c6 mot ban ké hoach chién
lugc xac dinh rd nhitng uu tién dai han dé
xem xét cong khai.

(4) Yéu cau luat phap vé coéng bd la
bién phap bao vé quan trong chdong lai nhitng
ap luc cb thé, nham gidu mot s6 két qua khoi
su’ giam sat cua cong dong. Chinh sach vé ky
han cong b6 dugc thong bao trudc quy dinh
bién phap bao vé thém.

(5) Khéng c6 moi quan hé mat thiét
gitra Téng cuc trudng vdi cac bac thay chinh
tri 13 diém quyét dinh.

(6) Tat ca dai dién dudc chon khéng
thién vi hay dac quyén.

(7) Cung cap thudng xuyén cac két
qua phéan tich d&€ cung ¢ thém hinh anh
trong cong chdng cé lién quan va gilp cd
quan thdng ké cé quan diém riéng véi “chinh

/4

phu”.

(8) banh gid chinh thic cua cac
chuyén gia trong nganh va quan ly t6t, xem
xét lai thé ché dugc lén k& hoach dé dam
bao khach quan két qua phan tich. Tinh
khach lién quan dén phat hién moi mat cla
van dé, tranh tuyén truyén van dong chinh
tri, tuyén b cac gia dinh, va lam ndi bat cac
két qua cha yéu, cho du nhitng két qua nay
¢é phan anh ddng chinh phd hién nay hodc
trudc day hay khong.

5. Phu'ong phap dé quyét dinh cac
uu tién lién bang

Trong pham vi ngdn sach téng thé,
nhifng uu tién cho hé thong thong ké s€ do
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T6ng cuc trudng dua ra. Nhung van dé thiét
yéu 13 danh gid ctia Téng cuc trudng phai
dua trén hiéu biét réng nhu ciu vé théng tin
thong k€, cling nhu toan bd xem xét chuyén
mon sé tac dong dén nhitng uu tién. Quyén
han clia Téng cuc trudng cang Ién thi quan
trong han la ¢ nhiéu co ché dudc quyét dinh
qua cac yéu cau khac nhau cla cac nhéom
khach hang khac nhau.

Nhitng yéu cau cua qudc gia (lién
bang) la uu tién dac biét cao nhat, vi su’ quan
tdm cua cong déng do la cac van dé chu yéu
dat ra trudc dat nudc dudc quyét dinh trén
cd sd thong tin cd lién quan, san c6 cho moi
dbi tugng phan tich va thao luan. Tuy nhién,
khdng phai toan bd nhiing yéu ciu dé cé thé
dudc dap Ung, vi vay tat yéu phai cé nhiing
quyét dinh uvu tién. Theo kinh nghiém cua
ching toi, nhitng phudng phap dudi day
chiing té cé ich:

(1) C6 quyén sir dung thong tin lién
quan dén tai liéu cha Néi cac dé€ gidm sat cac
chinh sach qudc gia phét trién. Chic Tong
cuc trudng trong hé thdng cap bac cac quan
chirc thudng coé quyén dudc sir dung thong
tin nhu vay.

(2) Téng cuc trudng dugc tiép xUc truc
ti€p vai cac vién chlc cap cao va quan chiic
G cac bd/nganh khac.

(3) Trinh bay ca nhan, cling nhu gui
thu gidi thiéu cd nhan dén cac th(r trudng
moi khi cd thong bao cu thé vé su viéc quan
trong déc biét dién ra, tao cd hoi tét dé cao
Igi ich phan tich cia thong tin thong ké.
Nhitng co hdi nay ciing ly tudng nham thu
hit su chd y vé nhitng 16 héng thdng tin, va
nhitng 16 héng thdng tin ndy can tré viéc
thong tin chinh sach cong nhu thé nao.

(4) MGi quan hé chat ché va song
phuong chinh thic véi cac bd/nganh chua



yéu. Theo kinh nghiém cua chung t6i, thanh
lap cac uy ban nhiéu bén khong hiéu qua. Chi
trong bGi canh quan hé song phuadng hai phia
mdi ¢6 thé dam bao ding ngudi tham gia, va
sy tuang tac dugc nhan biét sdu sac la quan
trong va hitu ich lién quan dén ca hai phia.

(5) MGi quan hé t6t véi cac bo/nganh
chiu trach nhiém vé quan ly ho s hanh chinh
lién quan dén thong ké chu yéu.

NGi chung, nhitng méi quan hé nai trén
s& hiéu qua hon nhiéu néu dugc ho trg bang
ndng luc phan tich tét.

6. Phuong phap dé quyét dinh cac
uu tién ngudi sir dung khac

Ngay ca khi mét van dé ndy sinh tu
Chugng trinh nghi su’ cta chinh pha, thi can
phai lam sang té pham vi thong tin, diéu do
s€ khong dugc quyét dinh chi dua trén yéu
cau cua riéng chinh pha. Tat ca cac bén lién
quan chi yéu ™ can phai ldng nghe, dé
phong théng tin khdng hoan chinh dan dén
nhitng két luan phan tich thién Iéch. Vi vay,
nhitng ngudi st dung théng tin thudc céc td
chirc phi chinh phd can dugc quan tam riéng
va mdt s8 co ché cu thé va hitu ich cd thé sir
dung d& ndm bat yéu cau cta ho. Pham vi
lién quan dén nhiing cd ché nay dugc sur
dung thuc su, 13 mdt dic diém thudc ban
chat ctia hé théng thong ké.

Tat nhién, cd nhiéu nhom khach
hang thudc cac té chirc phi chinh phu khéc
nhau, vi vay nhiéu cg ché khac nhau phai
dudgc st dung dé ndm bat yéu cdu cda ho.
Thong ké Canada s dung cac bién phap
ti€p can sau day:

(1) Cac Ban tu van chuyén moén. Co
khoang chuc ban hoat dong trong cac linh
vuc khac nhau nhu thong ké dan s, diéu
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kién xa hoi, y t€, ndbng nghiép, cong nghiép
dich vu, do ludng gia ca, khoa hoc va cong
nghé. Toan thé hdi vién cla cac ban tu van
dugc chon trén co sé thanh thao chuyén mon
ca nhan, khong lién quan dén cac van dé
“dai dién”. Vai tro cua ho la tu van vé hién
trang lién quan vé ca ndi dung va phuong
phap luan nédi chung. M6t nam cac thanh vién
gap mat hai [an trong hai ngay, va phuc vu
khong cong.

(2) Banh gid chuong trinh theo dinh
huong khach hang. Biéu mong mudn va kha
thi dé€ thuc hién danh gid cé hé théng va ky
luGng vé pham vi cac chuang trinh thong ké
hién cé dap ’ng yéu cau cla nhitng khach
hang chu yéu. Thong ké Canada da sur dung
hé thong danh gia nhu vay cho khoang thai
gian hon 5 ndm. D& thuc hién muc tiéu danh
gid nay, chudng trinh téng thé dudc chia
thanh khoang 40 linh vuc. Nhitng linh vuc
nay dudc chon d€ danh gia tirng chu dé lién
quan trong pham vi hep, du cho cac khach
hang ky vong dudc biét vé diéu do, nhung
du khai quat dé tdp trung vao nhitng mdi
quan tam cd gigi han vugt khdi mot cudc
diéu tra cu thé. MAi danh gid nhu vay dugc
thuc hién theo hgp déng, do mét chuyén gia
bén ngoai, thudng la giang vién dai hoc hodc
mot chuyén gia am hiéu dic biét.

(3) Su tuong tac gida cac hdi nghé
nghiép va céng ty. Muc tiéu rd rang clia cac
hgp déng nay la dé tim thy quan diém thuc
t€ va cac khach hang tiém nang déi vdi cac
yéu cau thong tin thdng ké cua ho.

(4) Théng tin phan hoi cua thi truong.
Cac dau hiéu thi trudng dac biét ¢ ich trong
viéc chi dan gidi thiéu va cong bd théng tin
thdng ké sdn cd. Nhung viéc dinh hudéng thi
trudng cling can phai cé su cam két lién
quan dén hiéu biét va dap ('ng yéu cau cua
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khach hang, va do vdy ciling ¢ thé cung cap
cac thdng tin phan hdi cd ich dé quyét dinh
uu tién phat trién thong tin méi.

(5) Chuong trinh phén tich. Mot
chuong trinh phan tich néi b6 manh gop
phan nang cao hi€u biét vé yéu ciu clia cac
nha phan tich bén ngoai — trong hay ngoai
chinh phd. Béi lai, sy hiéu biét nhu vay la
diéu kién tién quyét clia viéc hd trg tir bén
ngoai hiéu qua cho nhitng sang ki€n mai.

7. biéu phoi hé thong thong ké

Muc dich cta hoat dong diéu phdi la
cho phép cac bo phan hgp thanh cia hé
thong thong ké hoat dong theo mot hé
théng gan két. Hoat dong gén két nhu vay
bao gom ca kha nang huy dong cac ngudn
kinh phi dé ddp ('ng nhitng uu tién chung,
dé s3p xép diéu ddng ngudi theo yéu cau
toan dién, dé khai thac su hiép luc cé thé
(nhu s dung chung cac céng cu, h6é sd
dang ky hanh chinh va nhan vién thyc dia),
dé&€ dam bao rang cac két qua cua hé théng
dudc gan két, va dé bao vé hé théng chéng
lai su’ can thiép chinh tri.

Vé ban chat, hoat dong diéu phdi rat
quan trong véi tat ca cac nudc, nhung rd
rang & cac nudc td chiic theo hé théng phén
tan thi kho dat dugdc hoat dong diéu phdi tot
hon. Hau hét cac nudc cd Tong cuc trudng,
ngudi chiu trach nhiém chinh thirc hoat dong
diéu phdi dd. Trong hé thdng tap trung, Tong
cuc trudng cé thé thuc hién phan 16n cac
chirc ndng nay dua vao thdm quyén. Trong
hé thong phan tan, cac co ché diéu phdi khac
la can thiét. Cac kha nang diéu phdi gom co:

(1) Kiém soat ngan sach (hodc cé anh
hudng quan trong dbi v8i ngudn ngan sach
hgp thanh);
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(2) Quyén kiém soat cic hé thdng
phan loai;

(3) Quyén kiém sodt trach nhiém bdo
cdo (phé chudn cac biéu mau théng k&, nhu
chirc nang “cho phép chinh thirc dugc sir
dung thong tin bi mat”d Hoa Ky);

(4) Quéan ly nhan su bén trong té chiic
(cac yéu to nay da cé 6 Anh ).

O Hoa Ky, V&n phong cta Téng cuc
truéng, dat ¢ Cuc Quan ly va Ngan sach, co
mic do anh hudng dén ké hoach ngan sach
quan ly théng ké cta chinh quyén, va diéu
nay rd rang da tao ra mot sd don bay cd tac
dong dén nhitng uu tién ndi chung. Tuy
nhién, do Van phong hau nhu khéng cé maéi
lién lac truc ti€p vdi cac khach hang t6t nhat,
va vi vdy chdc chan la viéc chuén bi ndm bat
nhifng nhu cau nay va dap Ung chung khong
t6t bang cac td& chlc thuc hién hoat dong
thdng ké. Kiém soat cac hé théng phéan loai
la mot quyén quan trong, nhung bu lai n6 bi
han ché& qua kiém soat viéc thuc hién va sir
dung cac hé thong phan loai nay. N6 c6 chirc
nang kiém soat rd rang déi véi viéc xda phiéu
va diéu nay cling quy dinh quyén s dung
hiru ich. Khong gidng nhu & Vuong qudc
Anh, Tng cuc trudng dudgc hai y kién va doi
khi giGi thiéu bd nhiém ngudi cd tham nién
thong k&, & Hoa Ky khong c6 yéu cau chinh
thic nhu vay. Cé nhitng khé khan vé khai
thac cac hoat dong diéu phdi, mét phan la do
thi€u khung phap ly chung vé str dung chung
va bao mat dir liéu, va mot phan do cé rat it
sy khich Ié hoat dong phdi hgp lién ca quan.

Mot khia canh quan trong cla diéu
phdi lién quan dén cac hd sé quan ly hanh
chinh dugc s dung cho cac muc dich thong
ké. Chi mdt vai nudc cd cac cong cu chinh
thirc hiéu qua dam bao rang nhiing thay doi
vé ho sa quan ly hanh chinh sé khong cé hai



doi vdi thong tin thong ké cé ngudn goc tur
dd. Tuy nhién, cling c6 mét s6 nudc cé bod
phan bao dam chinh thdc t6t hon. Van dé
quan trong nhat cua nhifng cong cu nay do
la vi thé cla cd quan thdng ké va ngudi ding
dau; vi thé cla cg quan théng ké va ngudi
diing dau cang cao, thi kha ndng thong tin
dudc biét riéng vé nhiing thay déi c6 thé tai
thdi diém can thiép van cd ich. Tudng tu, vi
thé€ cua cla cd quan thong ké va ngudi ding
dau cang cao thi khd ndng can thiép tdi thi€u
s€ dugc xem xét nghiém tuc. Va cudi cung,
cach ng xir dé€ thu hit su’ chi y cia cdng
chung cang ro thi cang van dong dugc nhiéu
dong minh quan trong, diéu dé la can thiét.

8. Can doi nhirng uu tién

Trong phan tich cudi cung, diéu quan
trong nhat la két qua cla nhitng quyét dinh
uu tién - cho du nhirng quyét dinh nay cdé ro
rang hay khong. Chdng dinh doat phan thong
tin dau ra hién co nao s€ ti€p tuc, & murc do
nao, vGi tan suat ra sao. Chung ciing dinh
doat nhifng sang kién mdi nao cd thé dugc
thuc hién va tiép tuc theo dudi. Trong thdi
gian dai, anh hudng tich Ity cia cac quyét
dinh uu tién dinh rd dac trung clda toan bo
hé thdng thong ké: ca nhiing két qua da thuc
hién cla no, va kha nang san xuat bén trong
cta né.

DPua ra nhirng uu tién chung

Hé thong thong ké tap trung cd thuan
Igi cd ban trong viéc sap x€p thr tu uu tién.
Trong khi né c6 thé dé& dang 1ap k& hoach
trong hé thdng phan tan, mdi thanh phan chi
nhdm vao mét phan cua tong thé, thi it cé
kha ndng la tdng s8 cudi cling cliia mét vai toi
uu hda cb rang budc bang t8i uu tdng thé.

Ngay nay, néu chi mét vai hé thong
phan tan c6 kha ndng manh vé khdp noi
ddng déu, thi chua thé ndi dén thuc hién cac
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uu tién md rong hé thong. Qua thuc, cac tai
liéu lién quan dudc xac dinh la Igi thé chinh
cla hé thong phan tan, su tra IGi cia nd lién
quan dén nhifng uu tién chinh sach cua cac
bd/nganh do, trong dé xac dinh dugc cac bo
phan cau thanh cia hé thdng. Do vay, xay
dung nang luc 1ap k& hoach hé thong hiéu
qua van 13 mdt trong s8 nhitng thach thirc
chu yéu cua cac hé thong thong ké phan tan.

Nhirng uu tién dai han chu yéu,
trong truong hop cat giam ngén séach

Nhiing uu tién dai han c6 ddc diém trai
ngugdc. Cac cd quan théng ké la dé cung cap
thong tin thong ké hién hanh. Nhung sau
mot thdi gian dai va su thinh vugng cua cac
cd quan nay, trudc tién va quan trong nhat
lai phu thuéc vao kha ndng, phat trién va
thich nghi. Vi vy, tai th&i diém ngén sach cat
giam cu thé, thi quan tdm d&c biét phai tap
trung vao nhitng uu tién vé cau tric dd, gop
phan dé ton tai - thdm chi ¢ mlc gid giam
dang k€ vai san lugng hién tai.

Co bon loai uu tién can quan tam dac
biét nhu vay: ti€p tuc hd trg phan tich, doi
md&i va th&r nghiém; duy tri cd s& ha tang
chuyén moén; quan ly cd s6 ha tang hoat
dong tot; va dam bao nang luc cho cac cudc
diéu tra do khach hang tai trg.

Duy tri tinh than d6i mdi la can thiét.
Van dé cling rat khé khan khi cac ngudn luc
dé& thuc hién canh tranh véi yéu ciu vé day
s6 liéu thdng ké hién hanh, mdi loai s6 liéu
6 ti€éng ndi va nhdm khach hang tng ho. Do
vay ma van dé dam bao kinh phi du trit nhé
6 muc can thiét cac ngudn danh cho hoat
ddng dua ra khai niém va phat trién, tha
nghiém phuong phdp mdi, kiém tra cac
phuong phap phan tich va phé bién théng tin
mdi, va thuc hién cac cubc diéu tra thur
nghiém dé€ chlng to kha nang thuc hién va
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nhitng thuan Igi c6 lién quan dén cac loai
thong tin mdi thu thap.

Duy tri ndng lyc chuyén mon tét la
diéu kién tién quyét cho phép hé thdng théng
ké khdc phuc nhitng diém bét Igi. Qua thuc
la, khong cé ndng luc chuyén mon nhu vay
thi khdé ngan chan dugc su’ giam lién tuc vé
do tin cay va cac nguon.

Nang luc thuc hién cé nghia la dam
bao t& chic theo linh vuc, ddng ky kinh
doanh, can bo phan loai, nang luc phucng
phap, s do dia ly, tin hoc - tat ca déu trong
tinh trang tot.

PG6i vbi cac cudc diéu tra do khach
hang tai trg va tra tién, cd mot s6 ly do
thuyét phuc lién quan dén viéc duy tri nang
luc manh:

(1) Cac cudc diéu tra cu thé cho két
qua la nhimng thong tin méi vé khu vuc cong,
thudng la cac linh vuc mdi. Hon nita, néu cac
bo/nganh hgp ddng san sang chi tién cho cac
cudc diéu tra tir ngan sach cda riéng ho, thi
thong tin két qua sé lién quan dén nhiing
mdi quan tam chinh sach quan trong va dugc
hiéu theo cach thdng thudng 1a né phuc vu
lgi ich chung.

(2) Cac cudc diéu tra dién hinh lién
quan dén mot trong cac loai yéu cau cua
khach hang sau: nghién clu/khao sat, dinh
ky nhung khong cé nhu cau lau dai; va/hodc
cac linh vyc cho hé thong thdng ké khdng cd
kinh phi thuGng xuyén. Vi vay, chldng tucng
(fng V@i cac van an toan thong qua dap Ung
yéu cau, nhitng yéu cau nao dugc dap Ung,
nhifng yéu cau nao khong.

(3) Cac cudc diéu tra nhu vay, néu
thuc hién t6t va dap ’ng yéu cau cua khach
hang, thi lam tdang mic do6 hai long cla
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khach hang vé hé thong thong ké va su
thong cam cua né.

(4) Cac cudc diéu tra do khach hang tai
trg riéng cho cac linh vuc mdi thudng lién
quan dén ddi méi va vi vy gdp phéan tao ra
bau khong khi cdi mé chung cho cac y tudng
mdi.

(5)Trong pham vi nhat dinh, nhitng chi
tra cia ho gom toan b chi phi, trong dé cé
chi phi hoat dong, ching gép phén duy tri
nang luc hoat déng da ndi & trén.

Mot s6 diéu kién tién quyét cua Iap
ké hoach hiéu qua

Téng cuc trudng cé tdm anh hudng dé
ra cac quyét dinh uu tién toan hé thdng la
mot diéu kién tién quyét doi vai hé thong lap
k€ hoach hiéu qua. MGt diéu kién rd rang
khac la cé nhiéu kénh thong tin qua dé hé
thong thong ké dugc biét vé nhitng uu tién
hién hanh va uu tién sir dung thong tin mdi.

Thong tin phu hgp vé dy toan la mot
diéu kién tién quyét khac. Khdng cé thdng tin
nhu vay, rd rang la khdng thé udc tinh dugc
sO tién tiét kiém do viéc loai trir cac hoat
dong hién tai. Cling khéng chac chan Ia kinh
phi dé xuat cho cac hoat dong mdi dugc udc
tinh hgp ly ma khong c6 thong tin phu hgp
vé du toan hién tai, trén cd sG moi trudng
van hda, dong vién va yéu cau theo doi kinh
phi.

Mot diéu kién tién quyét khac la cd ché
sdp xép lai nhan su, dudc xem la quy dinh
cho nhitng vu tién mai va cac quyét dinh ké
hoach. Mot hé théng lap ké hoach chi la mot
khung rong néu ban quan ky khdng cé kha
nang thuc hién cac két luan cta né. Su thay
ddi cd ché la can thiét dé khuyén khich va
tao diéu kién bd tri lai can bd linh hoat va
thudng xuyén - mét phan 1a dé€ gidp ho phat



trién cd nhan, mdt phan 1a lam cho hiéu luc
clia viéc thay ddi hoa nhap vdi nhitng uu tién
du &n. Dong thdi, vén hda ludn chuyén can
bo gbép phan danh gia can bo rd rang han va
t6 chiic gén két han.

Hé thong Iap ké hoach

RO rang, mot hé thong lap ké hoach
can phai tap hop lai dé tinh dén cac dau hiéu
bén ngoai cd lién quan (trong dd cé gidi han
vé ngan sach) va cac cau tra Idi bén trong
du dinh d6i véi ching. Cho du ddc diém hé
thong 1ap k€ hoach clia n6 nhu thé nao, thi
déu tuan theo nhirng nguyén tac sau day:

(1) Chi dao rd rang, cd xac dinh cac
linh vuc uu tién dé phat trién, cac linh vuc
khéng nhan manh, nhu hudng dan vé thu tuc
(vi du hiéu qua du kién s& dat dugc tir mdi
linh vuc s& cd pham vi nhu thé nao, mdi
phan clia chuang trinh phai dugc xac dinh c6
mUc do uvu tién thap han cé pham vi nhu thé
nao, va cac nguyén tac dau tu theo yéu cau
phai theo thi tuc dé€ thdy rd hiéu qua 1a gi,
V.V,

(2) Céc linh vuc chuyén mdn cu thé
chuén bi cac yéu cau 1ap k& hoach. Phan I6n
cac yéu cau nay dugc khdp ndi dudi dang
cac du an va chi phi toan bd cta chung - cho
du chdng cé yéu cau vé kinh phi cho cac dé
xuat mdi, hodc xac dinh nhitng vu tién thap
han trong ting linh vuc hay khong. Cling c6
ly do d& dua ra yéu cau phai thay ddi cai goi
la “quy déng”**: cac khoan tién phan bd cho
nhiéu nhiém vu nghién cliu, két qua cu thé
cta no khdng thé xac dinh dugc trudc.

(3) Nhiing dé xuat ké hoach nhan dugc
tlr cc linh vuc chuyén mén®® dugdc dua ra
tuy thudc vao viéc xem xét cc cau dua trén
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nguyén tac chung. Muc tiéu 1a dé dua ra moi
ly do quan trong, va cd su thong nhat dGi vai
nhitng quyét dinh cudi cung. Tuy nhién, cac
quyét dinh khong theo s6 16n.

(4) Cac quyét dinh ké hoach rd rang va
toan dién dugc phé bién trong toan hé théng
thong ké. Mot trong s6 nhitng quyét dinh ké
hoach nay s& can phan bd lai cho phu hgp
v@i cac uu tién trung han.

(5) Nhitng quyét dinh ké hoach s€ tao
thudn Igi cho nhitng d6i mdi, diéu tra thu,
cac du an chiing thuc, ¢ thé lam tdng kha
ndng dau tu tr bén ngoai cho nhitng sang
ki€n md@i quan trong, va nhitng dau tu cd
hiéu qua rd rang trong tuong lai.

9. Pinh huéng khach hang trong
phd bién théng tin

Thir thach cuGi cung hé thong thong ké
phai la kha nang cta nd dap Uing yéu cau cua
khach hang. Nhifng phan trén dé cap dén
viéc 1ap k& hoach d& dam bao mat hang co
ban phat trién dé dap (ng yéu ciu thay ddi
cla xa hoéi. Phan nay sé tap trung vao dap
{'ng nhiing yéu ciu phé bién thdng tin cu thé
cla cac nhom khach hang khac nhau.

Diém truy cdp riéng hé théng
théng ké

C6 mét diém truy cap riéng rd rang la
van dé quan trong doi véi gan nhu toan bo
khach hang, dac biét vGi phan I6n khach
hang, nhitng ngudi khdng hi€u biét cu thé vé
vai tro va trach nhiém thudc ban chat cac
thanh phan khac nhau cta hé théng thong
ké.

Diém truy cp riéng cé thé dugc xem
nhu mét ngan hang dir liéu chung chifa toan
bo di liéu cong khai cia hé thong thong ké
va cd kha ndng tim ki€m t6t. Cho du nhan
thirc nhu vay cd dugc thuc hién toan dién
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hay khong, thi cac phién ban theo tirng phan
cla nd nhat dinh da co, vi du nhu, mot ngan
hang riéng chira toan bd cac day so thai gian
st dung thudng xuyén. Mot phién ban thuc
t& khac cia diém truy cap riéng l1a mét thuc
thé cd td chic thuc hién viéc tim kiém can
thiét thay mét khach hang (c6 thé thu phi) va
dong thai lay thong tin can thiét cho ho.
Trong khi su da dang vé cac théa thuan
khac nhau 1a can thiét d€ dap (ng yéu cau
cla cac nhom khach hang khac nhau, thi
toan bd cac diém truy cip s& hoat ddong nhu
nhitng cdng vao chung véi hé théng toan bd.

Dé dang tim kiém dir liéu

Cac hé théng thdng k& phat trién tét
nam gilr rat nhiéu théng tin thuc su’ dugc tim
ki€m dudi dang dac biét. Trong nhitng nam
gan day, van dé thong tin luu gilr vé dir liéu
(dir liéu dac tad) ngay cang dugc nhan manh.
Dé dang tiép can bao gdm nhiéu kha ning
dé xac dinh thong tin lién quan ndo san co.
N6 cling bao gom kha nang tim lai dugc
thong tin can thiét va thuc hién rat nhanh.
Tuy nhién, cg quan thong ké cla cac nudc
phat trién cd thé tim dugc théng tin can thiét
tot han nhiéu so vdi xac dinh dir liéu lién
quan dén mét yéu cau cu thé. Cho nén, van
dé xac dinh dir liéu lién quan dén yéu cau cu
thé van 1a diém tap trung su quan tadm hién
nay.

Tang cuong dinh hudng khach
hang

binh hudng khach hang luén la mot
phan van hoda dugc cd quan théng ké chap
nhan. Nhung, trudc day vai nam, cé mot khai
niém triru tugng la: mot ngudi nao dé “biét”
khach hang can gi, tat nhién la “ngudi biét ro
hon” khach hang. Tang cudng dinh hudng
khach hang rd rang la viéc can lam cda Ban
quan ly Théng ké Canada 15 nam trudc day
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va da dat dugc ti€én bo quan trong lién quan
dén cac bd/nganh cla Lién bang va tinh.
Théi d d6i vai khach hang khac da thay doi
dang k€ khi chiing tdi dugc phép tiép tuc duy
tri thu nh&p tir ban cac san pham va dich wu,
va cd thé khich 1& can bd cla ching téi tap
trung vao dinh hudng khach hang nhiéu han.

Thuc hién thanh cong hoat déng sinh
loi thuc sy phai kém theo ban cam két rd
rang thanh phan hang hoda cong trong cac
san pham va dich vu ca ching tdi. Viéc cam
két nay theo Gy nhiém truc tiép cua cac td
chirc thong ké, nhung nd ciling la diéu kién
tién quyét dé€ duy tri su’ ing hd ctia chinh gidi
va cong ching. Cac bang tom tat thong tin
dugc st dung phé bién & Canada dugc xem
la hang hda cdng. Vi vy, cac xut ban pham
clia ching t6i san cd, mién phi, cd trong
mang IuGi cac thu vién cong cong; chdng toi
dac biét quan tdm dén viéc dua ra cac bang
tdm tat phan tich phu hgp cho cac phuang
tién truyén thong dai chdng (khu vuc da s6
nguGi nhan dugc thong tin thdng ké cla ho);
chiing t6i c6 dich vu tra I5i dién thoai mién
phi; Ching tdi gidm gid manh cho céic t6
chirc gido duc; v.v...Ngugc lai, cac xuat ban
in riéng, quyén truy cap dich vu truc tuyén,
va cac goi thong tin dugc thiét ké cho khach
hang la hang hda riéng, véi cac loai dich vu
nay chung toi tinh theo gia tri trudng.

10. Tao moéi trudng ho tro

Thuc chat cac hé thong thong ké cd
thé bi nguy hiém; ching phu thudc chi yéu
vao nhiéu loai hd trg thiét thuc. Cho du
quyén hgp phap ching ¢ la gi, cudi cung thi
chiing phu thudc vao su san sang hop tac
cla hang chuc nghin ho gia dinh, ngudn chu
yéu vé thong tin xa hoi va dan sb. Tuong tu,
chung cling phu thudc vao doanh nghiép doi
véi dai da s6 dif liéu dau vao can thiét dé san



xuat sO liéu théng ké kinh t€. Chdng ciing
phu thudc vao cac dai dién dugc chon doi vai
su’ ung ho chinh tri néi chung va déi vdi su
phan bé tai chinh can thiét d& thuc hién cac
chirc nang cua chung. Va, da dua ra hang
trdm néu khong phai hang nghin cong bg,
san xuat hang ndm, ching dé bj rui ro. Hiéu
luc cla cac bién phdp thuc hién d&€ tao moi
truGng ung hd chac chdn la mét quyét dinh
quan trong thanh cong cta hé théng thdng
k& qudc gia. V& d3c diém, cd6 mdt s& bién
phap tich cuc, trong khi cac bién phap khac
c6 tinh chat bao vé. Chi riéng viéc thuc hién
c6 thé 1a co s6 clia su ung hd lanh manh.
Cac yéu to quyét dinh cot 16i cia ndé da ban
dén la: tinh khach quan phi chinh tri, duy tri
su’ phu hgp vé dong san phadm, ung hd thuc
hanh  chuyén moén va danh tiéng, dinh
hudng dich vu trong phd bién théng tin. M6t
sO van dé€ can thao luan thém dugc dé cap
dudi day.
Dan chiing

Yéu t0 quyét dinh su Gng hd clda cong
ching dGi v&i bat ky mét chugng trinh nao
cta chinh pha dé la viéc nhan thic né la
quan trong. Vi vay, cé su thich hgp la diéu
kién can thiét d& cd nhan thic tich cuc cla
cbng chdng dGi véi chuong trinh thdng ké.
Nhung, néu chi cé su thich hgp thi khong du
dam bao rang cong ching cé nhan thirc va
do vay sé ung ho hé thong thong ké. Vi vay,
can c6 phudng phap ti€p can thong tin cho
cdng ching hiéu qua. O day cic hé thdng
tap trung cé Igi thé rd rang: nhan biét tén.
Hau nhu khong cé ngay nao qua di ma
khong cé mét vai cong bd thong ké chd yéu
cla Thong ké Canada, cung véi s6 lugng
dang ké tin tc cla cac phuong tién thdng
tin dai ching. Tén cla td chic dugc nhac
dén hang ngay trong bdi canh cac van dé
quan trong (nhu lam phét, tdng trudng kinh
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t€, hodc that nghiép, cac van dé rat it dugc
ndi dén) chac chdn c6 déng gop vao nhan
thirc mot van dé co ich. Lgi thé nay dugc
khdng dinh & cd quan thdng ké thudc bd
hodc cé tinh trang t& chic déc 1ap, v8i muc
dich nhitng cong bo thong ké gilp nhan ra cg
quan/té churc.

Doanh nghiép

Co su khac nhau thuc sy gilra nhirng
moi quan tam chd yéu doi vdi cac doanh
nghiép I6n va doanh nghiép nhé hon. Cac
doanh nghiép I6n han mudn dugc dam bao
vé su tin cdy, cling nhu yéu cau ludt phap dé
dap Ung. Chlang toi thdy rdng dai da sd
doanh nghiép san sang tuan thu, ngay ca doi
vGi cac cudc diéu tra phién toai, vi ching toi
thuyét phuc ho raéng Igi ich quan trong cla
qudc gia dugc dap Ung va rdng ching t6i d
nghi dén ganh ndng tra Idi.

Cac doanh nghiép nho hon thudng it
truc ti€p st dung thong tin thong ké. Ho
cling ¢d it ngudn dé hoan thanh cac phiéu
héi vi vAy van dé ndi bat cla ho la ganh néng
bdo cdo. Thong ké Canada xr ly mGi quan
tam clia ho bang cach:

(1) Gidm dén murc t6i thiéu ganh ndng
tra 13i, dac biét la doanh nghiép nhd, thong
qua khai thac hd sd hanh chinh, chon mau,
va cac phuong tién khac (nhu cac bang hoi
ngdn gon);

(2) Bé nghi cac doanh nghiép nho
chon cac hinh thifc bdo cdo (thu dién tu,
phong van qua dién thoai cd hen trudc, nhac
nhd& qua may FAX , v.v);

(3) banh giad it nhat la hang nam vé
ganh nang bdo cdo chung ap dat cho cac
doanh nghiép, cu thé la cac doanh nghiép
nhd, va tao cho nhém doanh nghiép nho
quan tam dén két qua.
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(4) Mat khac, duy tri lién lac thuc sy
v8i cac t6 chirc doanh nghiép nhd dé ho biét
dugc cac bién phap da s’ dung nhdm han
ché t8i da va kiém soét ganh ndng béo cdo.

Cac quan chic chinh phu

D06i v8i cac muc tiéu cua phan nay, vai
tro quan trong cua ho xuat phat tur thuc té la
ho dugc bd tri d€ tu van cho céc bd trudng
nhitng van dé vé ngan sach. Theo kinh
nghiém cla chung t0i, y kién cta ho thudng
phu thudc chl yéu bdng nhan thirc cta ho vé
chét lugng cutia viéc quan ly t8 chiic théng keé.

Qua thuc la, hau hét cac quan chic
chinh phd cé nhan thirc dang vé rat nhiéu
loai san phdm do cd quan thdng k& san xuét,
nhung that ra ho chi nhan thirc dung vé tam
quan trong cua mot so it két qua dau ra cua
n6 ma ho str dung truc ti€p. Khi ho cé nhitng
yéu cau vé sO liéu thong ké mdi va nhiing
kho khan vé tai chinh nay sinh, do vay diéu
hoan toan tu nhién d€ ho nghi rang “phai la
gi khac ma ban lam cho né it quan trong
hon” hay "c6 tim ra cac ngudn can thiét
thong qua hiéu qua ndi bd”. BGi phd véi kha
nang phan ('ng nay, nd gilp t6 chic théng
ké cb uy tin do dugc quan ly chat ché.

Dai dién cur tri

Chinh tri gia la nhitng ngugi st dung
nhiéu thong tin thdng ké. Tuy nhién, chi trur
mot sO trudng hgp ngoai 1€, ho khong biét
dugc ngudn thong tin thong k&, hodc moi
truGng xung quanh hé thong thong ké. Ho
phu thuéc chi yéu vao IGi khuyén cla cac
quan chirc va vao thong tin phan hdi tir phia
cac cUr tri ctia ho. Vi vay, su Gng hd cla ho
chu yéu dua vao nhitng ngugi khac.

11. K&t luan

ThOng tin khog
865/215%111&.;1:6

Cac hé théng thong ké la nhirng thuc
thé phiic tap do nhiéu bd phan lién hé chit
ché véi nhau hgp thanh, chiic nang thanh
cdng clia né phu thudc vao rat nhiéu diéu
kién dugc dap (ing. D& dang xac dinh dugc
ba chi tiéu chu yéu cua su thanh cong:

(1) Hiéu qua hé théng dap (ng nhu cau
thong tin uu tién cta ngudi sir dung né nhu
thé nao? Nhung day la mot cau hoi tinh. Cau
hoi dong can nhan manh la thich nghi cta hé
thong nhu thé nao trong quyét dinh dong
san pham cla nd lién quan cac yéu cau phéat
trién 13 gi?

(2) Hiéu qua cua hé thong trong viéc khai
thdc dir lieu sdn cd dé ddp Ung nhu ciu
khach hang nhu thé nao?

(3) D6 tin cay cua hé théng lién quan dén
chat lugng thong ké cac két qua cua no, va
tinh khach quan phi chinh tri ciia né nhu thé
nao?

Trong khi nhitng chi tiéu nay thuc sy la

cac yéu t6 quyét dinh thanh cong cudi cung,
thi bao cdo nay tap trung vao van dé quan
trong thudc vé hoat dong cla cac yéu t6
quyét dinh cac két qua mong mudn nay, va
lam thé nao dé mang lai céc két qua. Trong
s& nhiéu xem xét da chi ra, nhitng yéu t& ndi
bat cd vai tro quan trong dudi day:
(1) Dbiéu cot yéu la phai c6 mot hé thong
toan dién, tuy nhién, khong phai la mot hé
thong tap trung. TU “hé thong” ham y nang
luc d€ dam bao:

a. Su' phat trién phu hgp véi nhitng uu tién
cua chuang trinh,

b. Van ddng cac ngudn dé dat dugc céc yéu
cau uu tién cao,

c. Hai hoa cac khai niém va két qua



d. Su thuan tién cho khach hang thong qua
"giao dich mot clra**" va

e. Tao hiéu quéa bén trong d€ dau tu cho céc
yéu cau thuc su.

(2) V& ban chat, cac hé thong tu diéu chinh
c6 thé ton tai, nhung khdng cb trong céc td
chirc loai ngu@i. Vi thé phai cé ai dé phu
trdch hé thdng. MOt ngudi nhu Téng cuc
trudng, khong can phai cé quyén han chinh
thirc™® anh hudng dén hau hét hé théng,
nhu trong mé hinh tdp trung, nhung Téng
cuc trudng chac chan phai can dén cac cong
cu manh dé cé du thdm quyén quan ly - dic
biét 1a cac cdng cu manh néu Téng cuc
trudng khong cé quyén han chinh thic.
Nhirng cong cu nay, cung vdi vi thé ca nhan
va c8p béc chinh thirc clia Téng cuc trudng,
sé quyét dinh hiéu qua quan ly cla hé
théng. Ching cling tao thanh dic diém
tudng tac clia Téng cuc trudng vai thé gidi
bén ngoai: Ia mot ludng dan théng tin, 13 dai
dién quan trong nhat cia hé thong, va la
ngudi bao vé cha yéu tinh khach quan phi
chinh tri ciia hé thong.

(3) Thach thdc thuc su I6n nhat cua hé
théng la thic ddy qué trinh phat trién dong
san pham cla nd dé€ dap (ng nhiing yéu
cau cap bach nhat cua xa hoi. Nhitng yéu t6
quyét dinh thuc hién chd yéu clda thanh
cong la nhitng tac dong cé hiéu qua vdi rat
nhiéu nhdom khach hang, mot hé théng lap
k& hoach c6 kha ndng tdng hop nhitng yéu
cau nay va huy déng dugc cac ngudn dé
dap (ng chidng.

(4) Cac hé thdng thich (ing tap trung vao
nang luc thuc chdt dé phat trién. Su phat
trién nay dua ra uu tién rit cao dé phat trién
va duy tri nang luc phan tich va nghién ciru

' one stop shopping
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manh, cling nhu kha ndng hoat déng tét dé
dap U’ng cac cudc diéu tra do khach hang tai
trg va cac cg hdi khac.

(5) Theo nhiéu y kién, thong tin cong khai t6t
la Igi th€. N6 gép phan nang cao nhan thic
vé thong tin thdng k€, va vi thé no lién quan
dén viéc s dung rong rai nhu hang hoa
coéng, no giup dat dugc ty € tra IGi cao va vi
vay ma chat lugng so liéu tét hon, né déng
gbp vao hiéu qua clia cc ché théng tin phan
hoi hitu ich v&i cac nhdm khach hang, va
cuGi cung nhung khong kém phan quan trong
la né dé cao viéc bdo vé hé théng khoi su
can thiép chinh tri. Thong tin tom tat hiéu
qua phu thudc vao viéc nhan biét tén do
dugc nhdc di nhdc lai nhiéu [an trén cac
phugng tién thong tin dai chdng, su lién
quan rd rang vé so liéu va két qua phan tich,
an tugng sdu sdc cla Tong cuc trudng khi
phat ngbn, va pham vi lién quan dén cac yéu
cau truyén thong vé thong tin thong ké dugc
dap ung.

(6) Diém quyét dinh quan trong nhat su
thudn tién cla khdch hang 13 sén c6 giao
dich mot ctra. Diéu nay ham y khong chi la
mot diém ti€p cén chinh thirc, ma con 13 cac
cdng cu hiéu qua va dong co thic day dé
thuc hién nhiém vu.

(7) TU quan diém tdi thi€u hoa chi phi toan
b0, hé thong thong ké sé cé cac bién phap
hiéu qua dé tranh su trung 13p cac nd luc,
dugc gilp dd bang sy hiép luc tiém nang va
dugc hudng Igi tir cd s ha tang san cé.

Van boan (luoc dich)

Nguon:
https.//www.jstor.org/stable/1403738%seq=1
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