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Cuoäc ñieàu tra kinh teá hoä, maø tieàn thaân laø
nhöõng cuoäc ñieàu tra möùc soáng hoä gia ñình,
ñieàu tra ña muïc tieâu ñöôïc baét ñaàu töø nhöõng

naêm 1990 ñeán nay ñaõ khoâng coøn xa laï vôùi nhöõng
ngöôøi laøm coâng taùc thoáng keâ.

Töø luùc nhöõng quyeån phieáu vôùi nhieàu noäi dung
khaù ñôn giaûn, ñieàu tra haøng quyù, 6 thaùng ñeán nay
cuoäc ñieàu tra ñaõ trôû neân phöùc taïp, ña daïng vôùi
ñònh kyø 2 naêm moät laàn, moãi laàn chia ra 2 kyø ñieàu
tra. Cuõng trong nhöõng naêm ñoù, nhöõng ngöôøi laøm
coâng taùc ñieàu tra ñaõ töøng ñaët cho cuoäc ñieàu tra
naøy moät caùc teân vöøa vui nhoän vöøa cay ñaéng: “ñieàu
tra ña muïc xöông” !

Coù ngöôøi ñaõ töøng so saùnh cuoäc ñieàu tra naøy
vôùi moät cuoäc ñieàu tra khaùc ra ñôøi gaàn nhö cuøng
luùc vaø cuõng tieáp dieãn qua chöøng ñoù naêm laø ñieàu
tra “lao ñoäng vieäc laøm”; vaø nhaän xeùt raèng: soá chæ
tieâu vaø ñoä phöùc taïp cuûa phieáu ñieàu tra lao ñoäng
vieäc laøm ngaøy caøng giaûm trong khi ngöôïc laïi, ñoä
phöùc taïp cuõng nhö ñoä daøy cuûa phieáu khaûo saùt möùc
soáng hoä gia ñình ngaøy caøng taêng!

Cuoäc ñieàu tra ñaõ ñöôïc thöïc teá thöøa nhaän laø
höõu ích vaø thieát thöïc. Tuy nhieân vôùi mong muoán
ñaït ñöôïc nhieàu muïc tieâu cho moät laàn ñieàu tra maø
noäi dung ñieàu tra ngaøy moät nhieàu hôn. Vaø ñeán
nay, laø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc ñieàu tra taïi thöïc
ñòa, chuùng toâi coù caûm giaùc ñoä phöùc taïp cuûa cuoäc
ñieàu tra giôø ñaây ñaõ taêng leân quaù nhieàu vaø döôøng
nhö quaù söùc chòu ñöïng cuûa con ngöôøi: cuûa ngöôøi
ñieàu tra vaø ngöôøi traû lôøi phoûng vaán! Moät soá ñieàu
tra vieân (ÑTV) vaø nhöõng ngöôøi toå chöùc ñieàu tra taïi
cô sôû ñaõ baét ñaàu meät moûi vôùi cuoäc ñieàu tra naøy;

nhieàu hoä ñieàu tra ñaõ töø choái thaúng thöøng, phaûn
öùng gay gaét hoaëc baát hôïp taùc; caùc hieän töôïng ñoái
phoù moät caùch tieâu cöïc baét ñaàu xuaát hieän töø ÑTV
vaø ngöôøi traû lôøi phoûng vaán. Töø ñaây moät vaán ñeà
caøng luùc caøng roõ neùt laø chaát löôïng cuoäc ñieàu tra
coù theå ngaøy caøng keùm ñi vaø veà laâu veà daøi seõ gaëp
nhieàu khoù khaên hôn.

Baøi vieát naøy seõ thöû phaân tích caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán cuoäc ñieàu tra hieän nay; vaø tìm hieåu caùc
bieän phaùp taùc ñoäng leân caùc yeáu toá trong thôøi gian
qua ñaõ dieãn ra nhö theá naøo. Töø ñoù thöû ñeà xuaát moät
vaøi yù kieán ñeå coù theå naâng cao hôn chaát löôïng ñieàu
tra.

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñieàu
tra:

Ñeå cuoäc ñieàu tra coù nhöõng thoâng tin thu ñöôïc
toát, vieäc caàn thieát laø phaûi giaûm thieåu sai soá ñieàu
tra ñeán möùc thaáp nhaát.

Chaát löôïng thoâng tin thu thaäp seõ bò aûnh
höôûng bôûi caùc yeáu toá sau: nhoùm yeáu toá chuû quan
laø caùc yeáu toá töø phía ngöôøi thöïc hieän ñieàu tra vaø
nhoùm yeáu toá khaùch quan laø töø phía ñoái töôïng ñieàu
tra.

Töø phía ngöôøi thöïc hieän ñieàu tra seõ phaân ra
2 nhoùm: nhoùm caùc yeáu toá coù lieân quan ñeán ÑTV,
nhoùm coù lieân quan ñeán phieáu ñieáu tra. 

Töø phía ñoái töôïng ñieàu tra thì caùc yeáu toá seõ
phaân ra 2 nhoùm: nhoùm caùc yeáu toá laø caùc ñaëc tính
cuûa hoä ñöôïc ñieàu tra vaø nhoùm caùc yeáu toá lieân quan
ñeán ngöôøi traû lôøi phoûng vaán.

Caùch thöùc toå chöùc cuoäc ñieàu tra cuõng laø moät
yeáu toá aûnh höôûng, tuy nhieân seõ khoâng ñöôïc ñeà caäp
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nhö moät yeáu toá tröïc tieáp vì khi phaân tích caùc yeáu
toá noùi treân coù theå nhaän thaáy moät soá yeáu toá phaùt
sinh bôûi caùch thöùc toå chöùc cuoäc ñieàu tra.

Trong moãi nhoùm coù nhöõng yeáu toá chi tieát aûnh
höôûng sau (xem baûng).

Trong baûng treân ñaõ moâ taû 4 nhoùm yeáu toá aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng cuoäc ñieàu tra. Caùc yeáu toá
treân aûnh höôûng nhö sau:

- Trình ñoä cuûa ÑTV: bao goàm kyõ naêng phoûng
vaán vaø khaû naêng ghi phieáu.

- Söï trung thöïc cuûa ÑTV theå hieän qua caùc
ñieåm sau:

+ ÑTV coù thaät söï ñeán hoä ñeå phoûng vaán vaø thu
thaäp ñaày ñuû thoâng tin hay chæ hoûi qua loa, ñaïi khaùi
vaø suy dieãn theâm. 

+ ÑTV coù tuaân theo quy trình vaø quy ñònh ñieàu
tra. Ví duï yeâu caàu ngöôøi traû lôøi phaûi laø ngöôøi trong
hoä hieåu bieát toát veà vaán ñeà ñang hoûi. Nhieàu ÑTV ñaõ
vi phaïm quy ñònh naøy baèng vieäc hoûi duy nhaát 1
thaønh vieân cuûa hoä cho taát caû caùc muïc, maëc daàu
ngöôøi traû lôøi khoâng thaät bieát roõ veà nhöõng muïc ñoù.

+ ÑTV coù tuaân theo qui trình ñoåi hoä: vôùi
nhöõng hoä döï baùo seõ khoù tieáp caän (hoä giaøu, hoä caùn
boä, coâng chöùc), coù tính phöùc taïp (nhieàu ngöôøi,
nhieàu ngaønh ngheà) hoaëc gaây khoù khaên khi traû lôøi

(hoä ngheøo, hoä coù vaán ñeà vôùi ñòa phöông, ..), ÑTV
seõ coù xu höôùng baùo caùo moät loaït khoù khaên ñeå xin
ñoåi sang hoä khaùc. Hoaëc ÑTV tìm nhöõng lyù do khaùc
nhau ñeå xin thay nhöõng hoä trong danh saùch baèng
nhöõng hoä deã thu thaäp thoâng tin hôn bôûi coù ngöôøi
quen bieát trong hoä, hoaëc hoä coù tính chaát ñôn
giaûn...

- Trình ñoä cuûa ngöôøi traû lôøi phoûng vaán. ÔÛ ñaây
quan troïng laø khaû naêng nhôù laïi cuûa ngöôøi traû lôøi:
nhôù ñuû vaø nhôù ñuùng; coøn trình ñoä vaên hoùa vaø
chuyeân moân cuûa ngöôøi traû lôøi chæ coù aûnh höôûng ñoái
vôùi moät soá caâu hoûi mang tính ñaùnh giaù, nhaän thöùc.
Vieäc khai baùo caùc thoâng tin veà chi tieâu, thu nhaäp,
chi phí hoïc haønh, y teá, taøi saûn mua saém ... chæ
chính xaùc khi ngöôøi traû lôøi laø ngöôøi tröïc tieáp chaêm
lo vieäc ñoù vaø coù khaû naêng nhôù veà nhöõng gì ñaõ
thöïc hieän. 

- Söï phöùc taïp cuûa hoä traû lôøi phoûng vaán: goàm
coù: soá nhaân khaåu trong hoä, tình traïng giaøu ngheøo
cuûa hoä. Caøng nhieàu nhaân khaåu thì soá löôïng thoâng
tin thu thaäp phaûi taêng leân. Caøng giaøu thì caøng khoù
tieáp caän, coù nhieàu ngaønh ngheà, coù nhieàu ñoà duøng
laâu beàn, chi tieâu phöùc taïp.

- Khu vöïc ñòa lyù nôi hoä ñang ôû: ôû khu vöïc
noâng thoân, ngöôøi daân coäng taùc toát hôn, cung caáp



thoâng tin chaân thöïc hôn; ôû khu vöïc ñoâ thò taäp
trung, vieäc ñieàu tra gaëp nhieàu khoù khaên hôn.

- Soá löôïng caâu hoûi: caøng nhieàu caâu hoûi thì söï
taäp trung, söï nhieät tình cuûa ÑTV cuõng nhö ngöôøi
traû lôøi seõ giaûm xuoáng;

- Tính nhaïy caûm cuûa caùc caâu hoûi: nhöõng caâu
hoûi lieân quan ñeán caùc vaán ñeà nhaïy caûm nhö hoïc
vaán, thu nhaäp, chi tieâu, taøi saûn thöôøng gaëp phaûn
öùng baát lôïi töø phía ngöôøi traû lôøi.

- Thôøi gian hoài töôûng cuûa caùc chæ tieâu: neáu
thôøi gian hoài töôûng cuûa chæ tieâu caøng keùo daøi ra thì
ñoä chính xaùc caâu traû lôøi caøng giaûm xuoáng. Cuoäc
ñieàu tra naøy thöôøng yeâu caàu hoài töôûng trong thôøi
gian 12 thaùng tröôùc ngaøy ñieàu tra, nhöng coù
nhöõng caâu hoûi yeâu caàu ngöôøi traû lôøi phaûi hoài töôûng
trong thôøi gian quaù daøi nhö caùc caâu hoûi veà mua
saém taøi saûn, tröôøng lôùp ñaõ hoïc, ...

Ngoaøi ra moät soá yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng ñieàu tra seõ xuaát hieän khi thöïc hieän
phoûng vaán laø:

- Thôøi gian keùo daøi cuûa cuoäc phoûng vaán: neáu
cuoäc phoûng vaán caøng keùo daøi thì caùc yeáu toá baát
lôïi laøm giaûm chaát löôïng cuoäc ñieàu tra seõ xuaát hieän.
Trong moät cuoäc ñieàu tra keùo daøi treân 1 giôø thì
caøng veà sau, ngöôøi traû lôøi caøng meät moûi, töø ñoù daãn
ñeán tö töôûng traû lôøi qua loa, khoâng chuù taâm, khoâng
chính xaùc. Thöïc teá chuùng toâi ñaõ thöû tieán haønh moät
ôû soá hoä laø ñaûo qui trình phoûng vaán: ví duï nhö hoûi
muïc 4, 5 tröôùc khi hoûi muïc muïc 2, 3. Keát quaû laø
muïc naøo ñöôïc hoûi tröôùc seõ coù chaát löôïng toát hôn
so vôùi khi hoûi sau

- Ñieàu kieän khaùch quan cuûa cuoäc phoûng vaán:
phöông tieän, nhieät ñoä, thôøi tieát, söï thoaûi maùi, söï
chuaån bò cuûa ngöôøi traû lôøi, söï saép xeáp coâng vieäc
cuûa ngöôøi traû lôøi...

- Thôøi gian ñaàu tö cuûa ÑTV: do tính chaát kieâm
nhieäm cuûa ÑTV, chaát löôïng phieáu seõ xuoáng thaáp
khi ÑTV phaûi oâm ñoàm theâm quaù nhieàu coâng vieäc

khaùc ngoaøi coâng vieäc ñieàu tra; hoaëc ÑTV phaûi phuï
traùch moät soá löôïng hoä ñieàu tra quaù nhieàu.

Bieän phaùp taùc ñoäng trong thôøi gian qua
Taêng cöôøng chaát löôïng cuoäc ñieàu tra laø mong

muoán khoâng cuûa rieâng Toång cuïc Thoáng keâ maø coøn
laø mong muoán cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc
thoáng keâ taïi caùc tænh, thaønh phoá. Trong nhieàu naêm
qua, ngaønh thoáng keâ ñaõ khoâng ngöøng caûi tieán moïi
maët cuûa cuoäc ñieàu tra naøy ñeå chaát löôïng ñieàu tra
ngaøy caøng toát hôn. Nhöõng taùc ñoäng tích cöïc vaøo
caùc yeáu toá coù theå keå ñeán:

- Taùc ñoäng ñeå thay ñoåi nhöõng yeáu toá khaùch
quan. Nhöõng naêm qua ñaõ coù nhieàu bieän phaùp vôùi
nhöõng yeáu toá thuoäc veà ngöôøi traû lôøi. Ví duï: 

+ Laøm taêng söï nhieät tình cuûa ngöôøi traû lôøi
baèng caùch taêng tieàn quaø cho hoä (nhöng caùch naøy
chæ aùp duïng ñöôïc cho caùc hoä ngheøo). Moät soá ñoäng
taùc khaùc coù theå söû duïng nhö: thuyeát phuïc, tuyeân
truyeàn, nhôø söï can thieäp cuûa chính quyeàn, ...
nhöng thöôøng khoâng hieäu quaû. Ñaëc bieät, söï nhieät
tình gaàn nhö giaûm haún neáu hoä naøy laø hoä ñaõ töøng
traû lôøi trong nhöõng kyø ñieàu tra 2004, 2006

+ Choïn ngöôøi traû lôøi laø ngöôøi coù trình ñoä, hoaëc
hieåu bieát toát nhaát veà töøng vaán ñeà. Nhöng khoâng
phaûi luùc naøo cuõng söû duïng ñöôïc caùch naøy.

- Taùc ñoäng ñeå thay ñoåi caùc yeáu toá chuû quan:
Hoaøn thieän phieáu ñieàu tra: coù theå nhaän thaáy

ñeå phuïc vuï cho muïc ñích cuûa cuoäc ñieàu tra nhö
hieän nay, vaø phuø hôïp vôùi caùch thöùc ñieàu tra hieän
taïi thì phieáu ñieàu tra ñaõ gaàn nhö hoaøn chænh. Taøi
lieäu ñieàu tra ñöôïc bieân soaïn kyõ, bao quaùt ñöôïc taát
caû vaán ñeà cuûa cuoäc ñieàu tra.

Naâng cao trình ñoä cuûa ÑTV baèng caùch taäp
huaán kyõ hôn, caùc phöông phaùp taäp huaán saùng taïo
hôn. Ngoaøi ra do trình ñoä seõ töï taêng leân theo thôøi
gian, cho neân vieäc duy trì moät ñoäi nguõ ÑTV qua
nhieàu naêm laø moät yeáu toá thuaän lôïi.

Taêng cöôøng söï trung thöïc cuûa ÑTV: baèng
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caùch quy ñònh ÑTV phaûi laø nhaân vieân thoáng keâ
quaän, huyeän; baèng caùch traû thuø lao töông xöùng
hôn cho ÑTV vaø taêng cöôøng, sieát chaët coâng taùc
kieåm tra, giaùm saùt.

Hieän taïi vôùi yeáu toá chuû quan laø ÑTV döôøng
nhö ñaõ ñi ñeán möùc baõo hoøa, caùc bieän phaùp ñoái vôùi
ÑTV ñaõ ñöôïc thöïc hieän raát toát vaø cho duø coù taêng
theâm (tieàn thuø lao, thôøi gian taäp huaán, coâng taùc
kieåm tra, giaùm saùt) cuõng seõ khoâng thuùc ñaåy theâm
chaát löôïng ñieàu tra.

Coøn nhöõng yeáu toá thuoäc veà veà hoä traû lôøi
phoûng vaán thì hoaøn toaøn khoâng thay ñoåi ñöôïc. 

Nhö vaäy vieäc naâng cao chaát löôïng hôn nöõa
cho cuoäc  ñieàu tra chæ coøn caùch laø taùc ñoäng vaøo
yeáu toá phieáu ñieàu tra vaø phaàn naøo töø caùch thöùc toå
chöùc cuoäc ñieàu tra.

Kieán nghò:
- Phaân boå caùc cuoäc ñieàu tra cuûa ngaønh vaøo

caùc thôøi gian khaùc nhau trong naêm; vaø coù löu yù
ñeán coâng taùc thöôøng xuyeân. Khoâng ñeå choàng cheùo
caùc cuoäc ñieàu tra;

- Phaân boå soá löôïng phieáu ñieàu tra vöøa ñuû vaø
phuø hôïp vôùi töøng ÑTV. Neáu caàn thieát phaûi söû duïng
theâm ngöôøi ngoaøi ngaønh thoáng keâ laøm ÑTV ; 

- Traùnh vieäc ñieàu tra trôû ñi, trôû laïi vôùi 1 hoä;
- Thieát keá laïi caùch thöùc toå chöùc ñeå vôùi moãi hoä

thôøi gian phoûng vaán chæ keùo daøi trong khoaûng 1
giôø. Coù theå söû duïng 2 caùch sau: 

Cheû nhoû cuoäc ñieàu tra thaønh nhieàu cuoäc ñieàu
tra khaùc nhau theo caùc muïc, tieán haønh ñoàng thôøi
treân moät soá löôïng hoä lôùn hôn trong cuøng moät ñòa
baøn. (Nhö vaäy caùc  hoä seõ coù noäi dung ñieàu tra
khaùc nhau.) 

Cheû nhoû cuoäc ñieàu tra thaønh nhieàu laàn ñieàu
tra, moãi laàn seõ chuyeân veà moät soá muïc, vaø nhöõng
laàn ñieàu tra caùch nhau moät khoaûng thôøi gian ñuû
laâu.

- Qui ñònh qui trình hoûi caùc muïc neân xaùo troän,

ví duï hoä ñaàu tieân seõ hoûi muïc 2, 3 tröôùc muïc 4, 5,
hoä tieáp theo seõ hoûi muïc 4, 5 roài môùi hoûi muïc 2,
3....

- Giaûm bôùt thôøi gian hoài töôûng cho caùc caâu
hoûi neáu khoâng thaät caàn thieát;

- Giaûm bôùt söï vuïn vaët cuûa moät soá chæ tieâu:
nhö caùc ñoà duøng laâu beàn coù giaù trò quaù nhoû;

- Caùch thöùc ñaàu tra hieän nay laø söï giao tieáp
hoûi-ñaùp ñôn thuaàn trong moät thôøi gian daøi vôùi moät
beân chuû ñoäng vaø moät beân thuï  ñoäng; neân deã gaây
söï nhaøm chaùn, meät moûi. Coù theå tìm caùch laøm sinh
ñoäng hôn caùch hoûi vaø traû lôøi. Ví duï: Coù nhöõng
phaàn caâu hoûi neân theå hieän thaønh baûng, bieåu yeâu
caàu ngöôøi traû lôøi töï ñoïc vaø ñieàn vaøo phieáu; hoaëc
ñoái vôùi moät soá caâu hoûi theo hình thöùc löïa choïn caâu
traû lôøi neân söû duïng caùc baûng caâu traû lôøi in saún vôùi
chöõ to ñeå ngöôøi traû lôøi töï ñoïc vaø löïa choïn, nhaát laø
nhöõng caâu traû lôøi veà möùc ñoä haøi loøng (thang
Likurt) cuûa ngöôøi traû lôøi;

- Coù theå coù nhieàu hình thöùc keâu goïi söï coäng
taùc cuûa hoä thay vì chæ 2 hình thöùc laø göûi thö ngoû
vaø taëng tieàn;

- Vieäc choïn hoä ñieàu tra laø ngaãu nhieân, vaø nhö
theá ñaët ñoái töôïng ñieàu ra vaøo tö theá baét buoäc phaûi
traû lôøi. Coù theå thay ñoåi caùch choïn hoä maø trong ñoù
cho pheùp löïa choïn moät soá ñoái töôïng töï nguyeän
coäng taùc, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng ñoái töôïng coù trình
ñoä vaø coù thu nhaäp cao.

Vieäc caûi tieán coâng taùc ñieàu tra “Khaûo saùt möùc
soáng hoä gia ñình” ñaõ ñöôïc tieán haønh lieân tuïc töø
luùc baét ñaàu toå chöùc ñeán nay vaø vaãn coøn tieáp tuïc.
Baøi vieát naøy chæ neâu moät vaøi nhaän xeùt vaø kieán nghò
töø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc ñieàu tra thöïc ñòa vôùi
mong muoán cuoäc ñieàu tra ngaøy caøng “thaân thieän”
vaø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû chính xaùc hôn.  
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