VAN DUNG PHUONG PHAP THOMPSON - STRICKLAND
PANH GIA SO SANH TONG THE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

Phuong phap nay gom 4 budc:

Bu6c 1: Xac dinh danh muc cac nhéan
t0, nang luc bd phan cau thanh nang luc
canh tranh clia doanh nghiép, danh muc nay
thay ddi theo nganh va san pham cu thé. Vi
du, trong nganh kinh doanh rau qua tuoci
song, nhan t6 hao hut va nhan té chi phi van
chuyén chiém ty trong 16n, vi vay khoang
cach van chuyén tir noi san xuat dén nai tiéu
thu Ia rat quan trong. Nhung d6i véi nganh
khac nhu thiét bi vién théng, tin hoc, cong
nghiép phan mém, dién tl, ngudi mayi,... thi
cu ly van chuyén khong cé tinh quyét dinh.

N&ng luc canh tranh clia doanh nghiép
chi bao ham céac nhan t6 chi quan, phan
anh ndi luc clia doanh nghiép, khong bao
ham cac nhan t6 khach quan, cac yéu té moi
trudng kinh doanh (nhiing nhan t6 nay rat
quan trong khi lugng hoa nang luc canh
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tranh quéc gia) va ciing khéng bao gébm cac
yéu t6 ngoai nudc.

Nang Iuc canh tranh xuat khau thudng
bao gbm hé théng céc nang luc, nhan té
sau day.

1. Nang luc nghién cu, phan tich va du
bao vé thi trudng trong nudc va thi truong
nudc ngoai,...;

2. Nang luc tim kiém khach hang va doi
tac tin cay c6 nang luc hgp tac kinh doanh
c6 hiéu qua véi doanh nghiép;

3. Nang luc t6 chiic s&n xuét nhitng mat
hang c6 kha nang canh tranh trén thi truong
trong nuGc va quéc té,...;

4. Nang luc t8 chiic xuat khau,... (mua,
ban, van chuyén hang hoa,...);

5. Nang luc thanh toan quéc té;
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6. Nang luc x ly cac tinh hudng vé
tranh chap thuong mai quéc té nhanh chéng
va c6 hiéu qua,...;

7. Cac nhan t6 vé cong nghé: nhu kha
nang nghién clu vé céng nghé nhat la déi
v6i nhiing nganh hang cé ham luong céng
nghé cao, kh& nang déi méi quéa trinh kinh
doanh, kha nang d6i méi san phdm, kha
nang s dung cac cong nghé tin hoc;

8. Cac nhan t6 lién quan t6i nguén nhan
lic: ngudn nhan luc co trinh d6 va ky nang
chuyén mén cao, bi quyét quan ly chat
lugng, doi ngl chuyén gia vé thiét k€ san
phdm hodc vé loai cong nghé quan trong,
kha nang phat trién va d6i méi san pham,
thdi gian phat trién san pham tir y tudng téi
thi trudng nhanh chéng,...;

9. Cac nhan t6 vé van hoa doanh
nghiép;

10. Céac nhan t6 vé kha nang thich (ing
va quan ly su thay ddi;

11. Cac nhan té vé tai chinh;
12. Cac nhan t6 vé hinh anh, uy tin;

13. Nang luc canh tranh vé gia va gia
thanh.

Budc 2: Panh gia dinh tinh va cho diém
tirng nhan t6, nang luc bo phan déi véi ting
doanh nghiép. Thudng cho diém tr 1 (yéu
nhat) dén 10 (manh nhat). Tuy ting nhan to
cu thé ma xay dung cac tiéu chuan danh gia
dé cho diém mot cach khach quan. Tuy
nhién, c6 mot sé nhan t6 phai dua vao quan
sat va du luan quan ching, dong thai thay
ddi theo thoi gian dé danh gia.

Budc 3: Téng hop diém va tinh diém
binh quan cua tiing doanh nghiép

C6 2 phuong phap: Binh quan gian don
va binh quan gia quyén

- Binh quan gian don:
_ 13
X=—YX
ni; '

Trong d6: x; la diém cla nhan t& thit i

- Binh quan gia quyén

Trong do: f, 1a quyén sg, f, thudng dudc chon
sao cho xf, = 1, khi d6

X =3 1x
i=1

f, dugc danh gia theo tam quan trong, vi
tri cha tiing nhan to.

Buéc 4: So sanh diém s6 cla céc
doanh nghiép dé xac dinh vi thi vé nang luc
canh tranh cla cac doanh nghiép c6 thé so
sanh, xac dinh vi tri cac doanh nghiép theo
tiing nhan t6, cum nhém nhan t6 va téng thé
tat ca cac nhan to.

Né&u c6 chubi thoi gian vé diém s6 phan
anh nang luc canh tranh clia doanh nghiép,
c6 thé van dung phan tich déng thai, phan
tich nhan t6 nhiéu chiéu dé danh gia nang
luc canh tranh clia doanh nghiép.

Vidu 1:

(xem bang trang sau)
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Diém theo nhan t§ clia tiing doanh nghiép

Nhan t6 Cong |Cong ty |Cong ty |Cong ty| Céng

ty A B C D ty B
1 |Hinh anh/uy tin 9 6 10 4 4
2 |Cbéng nghé 10 7 9 2 4
3 |Mang Iugi phan phéi 3 6 10 4 5
4 |Kha nang phat trién va déi méi san pham 9 9 10 3 6
5 |Chi phi san xuét 10 3 9 5 6
6 |Dich vu khach hang 10 9 7 4 4
7 [Nguon nhan luc 10 8 7 5 4
8 |[Tinh hinh tai chinh 7 10 5 7 6
9 |Trinh d6 quang cao 9 10 9 5 5
10 |Kha nang quan ly thay déi 8 10 8 5 4
Téng s6 85 78 84 44 48
Diém binh quan 8,5 7,8 8,4 4.4 4,8
Vi thr 1 3 2 5 4

Theo phuong phéap tinh binh quan gian
don, nang luc canh tranh cla cong ty A dat
8,5, chi€m vi tri th(t nhat, cong ty D x€p cudi
clng Vv6i diém s6 4,4. Theo tiéu thic hinh
anh/uy tin, cong ty C diing dau, vé nhan té
céng nghé, cong ty A diing dau. Coéng ty A
con ding dau & cac nhan té thr 5,6 va 7,...

Khi c6 trong s6, diém s6 cac nhan td
van nhu truc nhung diém binh quan cla
méi doanh nghiép do dé ciing thay ddi.
Coéng ty C c6 diém nang luc canh tranh 9,2
dimng th(r nhat. Cong ty A xudng vi tri thr 2.

Tinh binh quan cbé trong s6

, Trong Diém theo nhan t6 cla tiing DN

Nhan té 8'6 Céng | Cong | Céng | Cong | Céng

tyA | tyB | tyC | tyD | tyD

1 |Hinh anh/uy tin 0,1 9 6 10 4 4
2 |Cbng nghé 0,1 10 7 9 2 4
3 |Mang Iugi phan phéi 0,2 3 6 10 4 5
4 |Kha nang phat trién va déi méi san phdm | 0,3 9 9 10 3 6
5 |Chi phi san xuat 0,05 10 3 9 5 6
6 |Dich vu khach hang 0,04/ 10 9 7 4 4
7 |Nguén nhan luc 0,05 10 8 7 5 4
8 |Tinh hinh tai chinh 0,05 7 10 5 7 6
9 |Trinh d6 quang cao 0,06 9 10 9 5 5
10 |Kha nang quan ly thay déi 0,05 8 10 8 5 4
Diém binh quan 7,9 7,7 9,2 39 | 51

Vi th(r 2 3 1 5 4
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