2. Nghién ciru diéu tra niém tin nguoi tiéu dung ap dung & Viét Nam
Ma dé tai: 2.1.2-B15-16
Noi dung nghién ctru:

Phan 1: Phuong phap ludn vé diéu tra niém tin nguoi tiéu ding

1) Nghién ciru tong quan va dic diém diéu tra niém tin ngudi tiéu ding
2) Nghién ciru phuong phép luan vé diu tra niém tin ngudi tiéu dung, bao
gom:
- Phuong phap luan Diéu tra niém tin nguoi tiéu dung do cac t chie quoc
té khuyén nghi

- Kinh nghiém Piéu tra niém tin ngudi tiéu ding & mét sé qudc gia
Phéan 2: Thyc trang diéu tra niém tin nguoi tiéu dung tai Viét Nam

1) Nghién ciru diéu tra niém tin nguoi tiéu ding do B Ké hoach va Dau tu t6
chirc
2) Kinh nghiém diéu tra niém tin ngudi tiéu ding do Nielsen thyc hién
3) Kinh nghiém diéu tra niém tin nguoi tiéu ding do Ngan hang ANZ thyc
hién
Trong d6, tip trung nghién ctru vé phuong phap luin, ndi dung thu thap,
phuong phap chon mau, phwong phép thu thap thong tin, thoi gian thu thap thong tin,
thoi gian cong bd thong tin, pham vi thu thap.

Phén 3: Nghién ctru dé xuat diéu tra niém tin nguoi tiéu dung tai Viét Nam, gom:

1) Nbi dung can thu thap;

2) Phuong phap chon mau

3) Bang hoi diéu tra niém tin nguoi tiéu dung;

4) Phuong phap chon miu diéu tra niém tin ngudi tiéu dung;
5) Phuong phap thu thap thong tin

6) Thoti gian thu thap thong tin,

7) Chu ky diéu tra niém tin ngudi tiéu ding;

Phéan 4: Diéu tra thir nghiém dé kiém dinh phiéu diéu tra va mau diéu tra; hoan

thién phiéu diéu tra

Phén 5: Piéu kién ap dung ¢ Viét Nam



Nghién ctru cac cudc diéu tra ho gia dinh hién dang dugc TCTK thyc hi¢n (bao
gdm phiéu diéu tra, c& mau, cach chon miu, chu ky); D& xuit 10ng ghép diéu tra chi sd

niém tin nguoi tiéu dung vao mot cude diéu tra cu thé tai TCTK
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