NHGNG THACH THAC KHI THIET KE HE THONG
UNG DUNG K¥ THUAT TIN HOC CAN TRANH

gay 1/12/2004 nganh Théng ké t6
chiic mét hdi nghi nham ting budc thiét lap
mot hé thdng ng dung ky thuat tin hoc trén
toan nganh, day qua la moét dau hiéu dang
mung vi da lau linh vuc nay khéng dugdc
quan tam dung mic. Bai viét nay chung toi
mong déng gép may y kién kinh nghiém cho
cac nha quéan ly khi bat tay vao coéng viéc
khé khan nay.

Khi xac dinh hé théng Gng dung ky
thuéat tin hoc (UDKTTH) thudng trong y nghi
cac nha quan ly luén lubn mong mdi nhimng
diéu kién t6i uu va vi thé thudng sai léch so
véi thuc tién va chung t6i goi nhiing mong
moi nay la cac thach thic; sau day sé la
nhiing thach thlc thuong gap nhat.

1. Thdch thiuc vé su dong bé mdy
mdc va thiét bi tin hoc clng nhu su 6n
dinh lau dai cda chung. Thuc t€ cho thdy
may moc va thiét bi hién c6 clia ching ta da
dugc mua sdm qua nhiéu thdi ky, bang
nhiéu nguén kinh phi khac nhau va khac
nhau theo céa vi tri dia ly; vi thé ching ta
dang c6 rat nhiéu chiing loai may tinh, cac
thiét bi tin hoc khac va khi dua ching vao hé
théng thi chac chan khong thé an nhap dudc
tat ca. Vi thé trudce khi thiét 1ap hé théng can
dat ra cau hoi: nhiing gi chung ta dang c6 va
nhimng gi sé bo di, nhiing gi dugc dua vao hé
théng trong tuong lai.

Tuong tu nhu thé vé6i cac san pham
phan mém (ng dung trong nganh, trén cac
dia phuong von lau nay khéng c6 quan ly
théng nhét va (ing dung tu phat thi kha nang
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trao ddi, lien két trong hé théng ciing rat kho
khan (chi can chung ta lién tudng dén tranh
cai trudc day vé bod chir Viét 1a c6 thé thay
méc d6 phic tap nhu thé nao cla van dé
nay). Thém nira, theo thdi gian, may moéc
thiét bi tin hoc lac hau nhanh chéng va cac
san pham phan mém (ng dung ky thuat tin
hoc ciing dudc cai bién lién tuc; cho nén
may moc, thiét bi tin hoc sé& thudng xuyén
phai thay thé va cac san phdm phan mém
cling sé thudng xuyén dudc nang cap.
Chung ta da phai trd gia cho nhiing sai 1am
nhu vay trong qua kh( khi khéng tinh truéc
kha& nang thiét bi luu trlr lac hau bi thay thé
va thiét bi méi khong thé khdi phuc théng tin
trén thiét bi cli, dan dén rat nhiéu két qua
diéu tra, luu trr & mat. Tinh toan cho mét
k& hoach lau dai phai tinh dén su khong 6n
dinh cla ky thuat va nhu thé ciing dong
nghia vGi viéc phai tinh trudc mot ké hoach
thay th& may méc va cap nhat cac san phdm
phan mém (ing dung theo kip véi tién bod cla
nganh nay.

2. Thdch thuc vé mét doéi ngli cdn bé
UDKTTH déng déu vé nang luc. Doi ngi
can bé UDKTTH déng vai trd quan trong cho
mot hé théng hoat dong c6 hiéu qua, song
trén thuc tién chung ta dang c6 mét doi ngi
chdp va dudc dao tao tur nhiéu ngudn khac
nhau, v8i cac gido trinh khéng chudn nhu
nhau va theo mét thai gian kéo dai da nhiéu
nam; dan dén chat luong ddi ngi rat khac
nhau. Cung ngdi tru6c mét Terminal clia hé
théng nhung lai c6 nhimg UDKTTH khac
nhau do6 1a diéu phai tinh kj cho hé théng
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hoat dong hiru hiéu va thong suét. RG rang
mot chuong trinh chudn hoa kién thic cho
can bo UDKTTH trong toan nganh phai dugc
tinh dén dé x{ ly clia can bé UDKTTH trudc
cuing mét tinh huéng clia hé théng 1a co ban
nhu nhau. Thém nita, chuong trinh can dugc
cap nhat sat vdi cac tién bd clia nganh tin
hoc trong nuGc va thé gidi. Trong van dé nay
cb hai linh vuc can phan biét dé la: dao tao
cho can bd chuyén vé ky thuat tin hoc va
dao tao cho can bd nghiép théng ké vé ky
thuat tin hoc; rd rang hai déi tuong nay can
trang bi cac kién thic khac nhau va lai rat
gan nhau dé su phdi hop trd nén thuan Ioi.
Lau nay phat trién UDKTTH thudng gap kho
khan & ché khong hiéu nhau clia hai ddi ngil
nay khién cho cac két qua han ché rat nhiéu,
khong tham nhap sau cac van dé nghiép vu
thong ké va khong ap dung tot cac ky thuat
tin hoc (dac biét 1a xay dung cac co sG dir
liéu). Thay d6i tinh trang hién nay khéng gi
quan trong hon la xay dung moét chién lugc
dao tao lau dai va thuc tién.

3. Thdch thuc vé mét ngudn kinh phi
vé han tiém tang va én dinh lau dai. Trong
boi cadnh nuGc ta dang can dau tu cho cac
muc tiéu phat trién kinh t€ x& hoi thi mot
ngudn kinh phi ddm bdo cho moi yéu cau
thiét k& hé théng l1a khéng c6 va khong thuc
tién, cong véi yéu cau kinh phi hoat déng
thudng xuyén can cé cho hé théng thi do la
nhimng yéu t6 chl chét tac dong dén thiét ké
hé théng hgp ly va tiét kiém. Trudc day
nhitng nam 70 - 80 chung ta da tung co6
nhiing k€ hoach ram rd véi ngudn kinh phi
tudng nhu vé han cho cac ké hoach do,
nhung thuc tién da that bai va hiéu qua st
dung ngudn kinh phi dé rat thap; vi thé can
cd mot cach ti€p can thuc té€ hon khi dua ra
cac budc phat trién hé théng trén co sé kinh

phi c6 kha nang huy dong va theo 16 trinh
thdi gian hap ly.

4. Thédch thuc vé su ton tai cua cdc
chuan muc ky thuét va nghiép vu. Khi b4t
tay vao thiét 1ap mét hé théng UDKTTH
nhiéu ngudi tin tudng rdng da cé mot hé
thédng cac chudn muc chung vé ky thuat va
nghiép vu va chi con chd may moc thiét bi,
con ngudi la hé théng sé hoat déng thong
subt; thuc té€ thi phan thiét ké logic cla hé
théng ludn ludn 1a phan khé khan hon ca vi
nd phai d6i mat véi nhiing théi quen da lau
ngay va da tung mang lai thanh cong cho
can b6 UDKTTH lau nay. Cung v6i cac
chudn muc chung cla hé théng ching ta
cling con phai thiét 1ap cac quy dinh hoat
dong (tuong tu nhu hanh lang phap ly trong
cudc sdng) dé hé théng hoat dong hudng
theo muc tiéu dung dan. Nhu vay, thiét k& hé
théng UDKTTH khéng chi tac dong dén
riéng bd phan nao ma né tac dong dén tat
ca cac bd phan trong nganh; nghiép vu
théng ké la noi can thay d8i manh mé nhat
dé théng tin théng ké chudn hoa cho
UDKTTH: hé thdng thu thap théng tin, hé
théng bao céo, cac cudc diéu tra, nhu cau
luu trlr,... déu can chudn muc hoa néu
khong du cb bao thiét bi tin hoc thi tinh hinh
ciing khéng xoay chuyén bao nhiéu. Tat
nhién khéng thé mét luc lam tat ca nhung ké
hoach chuén hoé ciing nén dudc dua ra phu
hop vGi qua trinh thiét 1ap hé théng nhu mua
may méc, kinh phi, dao tao nhan luc,...

5. Thdch thuc vé su an toan hé
théng. DU dudc thist k& t6t dén dau hé
thong UDKTTH luén phai déi mat véi nhimng
van dé bi pha huy hoic khéng kiém soat
dudc; vi thé hé théng phai tinh dén kha nang
an toan trong hoat déng. Cac van dé hang
ngay nhu chay (ti€p theo trang 24)
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NHUNG THACH THUC KHI THIET KE.... (tiép theo trang 31)

nd, mat dién bo phan, hacker, virus, khéng
khoi phuc dugc thong tin luu trir ... la thuong
xuyén xay ra vi thé khong tinh dén trong
thiét k& ngay tUr dau la sai lam khé khac
phuc sau nay.

Con nhiéu thach thic khac c6 thé phat
sinh trong tam ly ngudi thiét k€ hé théng,
song ching téi cho rang 5 van dé trén 1a 16n
hon ca. Ngoai ra cac van dé trén néu xem

xét k¥ ludng hon va theo ca hai chiéu khéng
gian va thdi gian thi sé thdy ching that su
anh hudng manh mé dén su lua chon thiét
ké hé théng. Quan trong hon nira 1a dé giai
quyét cac van dé nay thudng khéng thé tach
riéng ra, ma chung phai dugc x ly dong bd
vGi nhau, theo mét 16 trinh théng nhét va phu
hop véi kinh phi huy déng dudc tU nhiéu
nguén khac nhaum
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