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Nh÷ng th¸ch thøc khi thiÕt kÕ hÖ thèng 

øng dông kü thuËt tin häc cÇn tr¸nh 

                                                                                         Hoµng Minh ThiÖn 

Ngµy 1/12/2004 ngµnh Thèng kª tæ 

chøc mét héi nghÞ nh»m tõng b−íc thiÕt lËp 

mét hÖ thèng øng dông kü thuËt tin häc trªn 

toµn ngµnh, ®©y qu¶ lµ mét dÊu hiÖu ®¸ng 

mõng v× ®· l©u lÜnh vùc nµy kh«ng ®−îc 

quan t©m ®óng møc. Bµi viÕt nµy chóng t«i 

mong ®ãng gãp mÊy ý kiÕn kinh nghiÖm cho 

c¸c nhµ qu¶n lý khi b¾t tay vµo c«ng viÖc 

khã kh¨n nµy. 

Khi x¸c ®Þnh hÖ thèng øng dông kü 

thuËt tin häc (UDKTTH) th−êng trong ý nghÜ 

c¸c nhµ qu¶n lý lu«n lu«n mong mái nh÷ng 

®iÒu kiÖn tèi −u vµ v× thÕ th−êng sai lÖch so 

víi thùc tiÔn vµ chóng t«i gäi nh÷ng mong 

mái nµy lµ c¸c th¸ch thøc; sau ®©y sÏ lµ 

nh÷ng th¸ch thøc th−êng gÆp nhÊt. 

1. Th¸ch thøc vÒ sù ®ång bé m¸y 

mãc vμ thiÕt bÞ tin häc còng nh− sù æn 

®Þnh l©u dμi cña chóng. Thùc tÕ cho thÊy 

m¸y mãc vµ thiÕt bÞ hiÖn cã cña chóng ta ®· 

®−îc mua s¾m qua nhiÒu thêi kú, b»ng 

nhiÒu nguån kinh phÝ kh¸c nhau vµ kh¸c 

nhau theo c¶ vÞ trÝ ®Þa lý; v× thÕ chóng ta 

®ang cã rÊt nhiÒu chñng lo¹i m¸y tÝnh, c¸c 

thiÕt bÞ tin häc kh¸c vµ khi ®−a chóng vµo hÖ 

thèng th× ch¾c ch¾n kh«ng thÓ ¨n nhËp ®−îc 

tÊt c¶. V× thÕ tr−íc khi thiÕt lËp hÖ thèng cÇn 

®Æt ra c©u hái: nh÷ng g× chóng ta ®ang cã vµ 

nh÷ng g× sÏ bá ®i, nh÷ng g× ®−îc ®−a vµo hÖ 

thèng trong t−¬ng lai.  

T−¬ng tù nh− thÕ víi c¸c s¶n phÈm 

phÇn mÒm øng dông trong ngµnh, trªn c¸c 

®Þa ph−¬ng vèn l©u nay kh«ng cã qu¶n lý 

thèng nhÊt vµ øng dông tù ph¸t th× kh¶ n¨ng 

trao ®æi, liªn kÕt trong hÖ thèng còng rÊt khã 

kh¨n (chØ cÇn chóng ta liªn t−ëng ®Õn tranh 

c·i tr−íc ®©y vÒ bé ch÷ ViÖt lµ cã thÓ thÊy 

møc ®é phøc t¹p nh− thÕ nµo cña vÊn ®Ò 

nµy). Thªm n÷a, theo thêi gian, m¸y mãc 

thiÕt bÞ tin häc l¹c hËu nhanh chãng vµ c¸c 

s¶n phÈm phÇn mÒm øng dông kü thuËt tin 

häc còng ®−îc c¶i biªn liªn tôc; cho nªn 

m¸y mãc, thiÕt bÞ tin häc sÏ th−êng xuyªn 

ph¶i thay thÕ vµ c¸c s¶n phÈm phÇn mÒm 

còng sÏ th−êng xuyªn ®−îc n©ng cÊp. 

Chóng ta ®· ph¶i tr¶ gi¸ cho nh÷ng sai lÇm 

nh− vËy trong qu¸ khø khi kh«ng tÝnh tr−íc 

kh¶ n¨ng thiÕt bÞ l−u tr÷ l¹c hËu bÞ thay thÕ 

vµ thiÕt bÞ míi kh«ng thÓ kh«i phôc th«ng tin 

trªn thiÕt bÞ cò, dÉn ®Õn rÊt nhiÒu kÕt qu¶ 

®iÒu tra, l−u tr÷ ®· mÊt. TÝnh to¸n cho mét 

kÕ ho¹ch l©u dµi ph¶i tÝnh ®Õn sù kh«ng æn 

®Þnh cña kü thuËt vµ nh− thÕ còng ®ång 

nghÜa víi viÖc ph¶i tÝnh tr−íc mét kÕ ho¹ch 

thay thÕ m¸y mãc vµ cËp nhËt c¸c s¶n phÈm 

phÇn mÒm øng dông theo kÞp víi tiÕn bé cña 

ngµnh nµy. 

2. Th¸ch thøc vÒ mét ®éi ngò c¸n bé 

UDKTTH ®ång ®Òu vÒ n¨ng lùc. §éi ngò 

c¸n bé UDKTTH ®ãng vai trß quan träng cho 

mét hÖ thèng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, song 

trªn thùc tiÔn chóng ta ®ang cã mét ®éi ngò 

ch¾p v¸ ®−îc ®µo t¹o tõ nhiÒu nguån kh¸c 

nhau, víi c¸c gi¸o tr×nh kh«ng chuÈn nh− 

nhau vµ theo mét thêi gian kÐo dµi ®· nhiÒu 

n¨m; dÉn ®Õn chÊt l−îng ®éi ngò rÊt kh¸c 

nhau. Cïng ngåi tr−íc mét Terminal cña hÖ 

thèng nh−ng l¹i cã nh÷ng UDKTTH kh¸c 

nhau ®ã lµ ®iÒu ph¶i tÝnh kü cho hÖ thèng 
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ho¹t ®éng h÷u hiÖu vµ th«ng suèt. Râ rµng 

mét ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ kiÕn thøc cho 

c¸n bé UDKTTH trong toµn ngµnh ph¶i ®−îc 

tÝnh ®Õn ®Ó xö lý cña c¸n bé UDKTTH tr−íc 

cïng mét t×nh huèng cña hÖ thèng lµ c¬ b¶n 

nh− nhau. Thªm n÷a, ch−¬ng tr×nh cÇn ®−îc 

cËp nhËt s¸t víi c¸c tiÕn bé cña ngµnh tin 

häc trong n−íc vµ thÕ giíi. Trong vÊn ®Ò nµy 

cã hai lÜnh vùc cÇn ph©n biÖt ®ã lµ: ®µo t¹o 

cho c¸n bé chuyªn vÒ kü thuËt tin häc vµ 

®µo t¹o cho c¸n bé nghiÖp thèng kª vÒ kü 

thuËt tin häc; râ rµng hai ®èi t−îng nµy cÇn 

trang bÞ c¸c kiÕn thøc kh¸c nhau vµ l¹i rÊt 

gÇn nhau ®Ó sù phèi hîp trë nªn thuËn lîi. 

L©u nay ph¸t triÓn UDKTTH th−êng gÆp khã 

kh¨n ë chç kh«ng hiÓu nhau cña hai ®éi ngò 

nµy khiÕn cho c¸c kÕt qu¶ h¹n chÕ rÊt nhiÒu, 

kh«ng th©m nhËp s©u c¸c vÊn ®Ò nghiÖp vô 

thèng kª vµ kh«ng ¸p dông tèt c¸c kü thuËt 

tin häc (®Æc biÖt lµ x©y dùng c¸c c¬ së d÷ 

liÖu). Thay ®æi t×nh tr¹ng hiÖn nay kh«ng g× 

quan träng h¬n lµ x©y dùng mét chiÕn l−îc 

®µo t¹o l©u dµi vµ thùc tiÔn. 

3. Th¸ch thøc vÒ mét nguån kinh phÝ 

v« h¹n tiÒm tμng vμ æn ®Þnh l©u dμi. Trong 

bèi c¶nh n−íc ta ®ang cÇn ®Çu t− cho c¸c 

môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi th× mét 

nguån kinh phÝ ®¶m b¶o cho mäi yªu cÇu 

thiÕt kÕ hÖ thèng lµ kh«ng cã vµ kh«ng thùc 

tiÔn, céng víi yªu cÇu kinh phÝ ho¹t ®éng 

th−êng xuyªn cÇn cã cho hÖ thèng th× ®ã lµ 

nh÷ng yÕu tè chñ chèt t¸c ®éng ®Õn thiÕt kÕ 

hÖ thèng hîp lý vµ tiÕt kiÖm. Tr−íc ®©y 

nh÷ng n¨m 70 - 80 chóng ta ®· tõng cã 

nh÷ng kÕ ho¹ch rÇm ré víi nguån kinh phÝ 

t−ëng nh− v« h¹n cho c¸c kÕ ho¹ch ®ã, 

nh−ng thùc tiÔn ®· thÊt b¹i vµ hiÖu qu¶ sö 

dông nguån kinh phÝ ®ã rÊt thÊp; v× thÕ cÇn 

cã mét c¸ch tiÕp cËn thùc tÕ h¬n khi ®−a ra 

c¸c b−íc ph¸t triÓn hÖ thèng trªn c¬ së kinh 

phÝ cã kh¶ n¨ng huy ®éng vµ theo lé tr×nh 

thêi gian hîp lý. 

4. Th¸ch thøc vÒ sù tån t¹i cña c¸c 

chuÈn mùc kü thu©t vμ nghiÖp vô. Khi b¾t 

tay vµo thiÕt lËp mét hÖ thèng UDKTTH 

nhiÒu ng−êi tin t−ëng r»ng ®· cã mét hÖ 

thèng c¸c chuÈn mùc chung vÒ kü thuËt vµ 

nghiÖp vô vµ chØ cßn chê m¸y mãc thiÕt bÞ, 

con ng−êi lµ hÖ thèng sÏ ho¹t ®éng th«ng 

suèt; thùc tÕ th× phÇn thiÕt kÕ logic cña hÖ 

thèng lu«n lu«n lµ phÇn khã kh¨n h¬n c¶ v× 

nã ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng thãi quen ®· l©u 

ngµy vµ ®· tõng mang l¹i thµnh c«ng cho 

c¸n bé UDKTTH l©u nay. Cïng víi c¸c 

chuÈn mùc chung cña hÖ thèng chóng ta 

còng cßn ph¶i thiÕt lËp c¸c quy ®Þnh ho¹t 

®éng (t−¬ng tù nh− hµnh lang ph¸p lý trong 

cuéc sèng) ®Ó hÖ thèng ho¹t ®éng h−íng 

theo môc tiªu ®óng ®¾n. Nh− vËy, thiÕt kÕ hÖ 

thèng UDKTTH kh«ng chØ t¸c ®éng ®Õn 

riªng bé phËn nµo mµ nã t¸c ®éng ®Õn tÊt 

c¶ c¸c bé phËn trong ngµnh; nghiÖp vô 

thèng kª lµ n¬i cÇn thay ®æi m¹nh mÏ nhÊt 

®Ó th«ng tin thèng kª chuÈn ho¸ cho 

UDKTTH; hÖ thèng thu thËp th«ng tin, hÖ 

th«ng b¸o c¸o, c¸c cuéc ®iÒu tra, nhu cÇu 

l−u tr÷,… ®Òu cÇn chuÈn mùc ho¸ nÕu 

kh«ng dï cã bao thiÕt bÞ tin häc th× t×nh h×nh 

còng kh«ng xoay chuyÓn bao nhiªu. TÊt 

nhiªn kh«ng thÓ mét lóc lµm tÊt c¶ nh−ng kÕ 

ho¹ch chuÈn ho¸ còng nªn ®−îc ®−a ra phï 

hîp víi qu¸ tr×nh thiÕt lËp hÖ thèng nh− mua 

m¸y mãc, kinh phÝ, ®µo t¹o nh©n lùc,... 

5. Th¸ch thøc vÒ sù an toμn hÖ 

thèng. Dï ®−îc thiÕt kÕ tèt ®Õn ®©u hÖ 

thèng UDKTTH lu«n ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng 

vÊn ®Ò bÞ ph¸ huû hoÆc kh«ng kiÓm so¸t 

®−îc; v× thÕ hÖ thèng ph¶i tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng 

an toµn trong ho¹t ®éng. C¸c vÊn ®Ò hµng 

ngµy nh− ch¸y                (tiÕp theo trang 24) 
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§æi míi hÖ thèng chØ tiªu Thèng kª ph¶i 

xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu cña ®èi t−îng dïng tin, 

song kh«ng v× thÕ mµ thô ®éng trong c«ng 

viÖc x¸c ®Þnh nhu cÇu cung cÊp th«ng tin. 

Ng−êi cung cÊp th«ng tin cÇn ph¶i cã ®Þnh 

h−íng, h−íng dÉn ng−êi dïng tin, nh»m thay 

®æi tËp qu¸n vµ c¸ch thøc sö dông th«ng tin 

®· cò kh«ng cßn phï hîp víi c¬ chÕ qu¶n lý 

hiÖn t¹i hoÆc sö dông th«ng tin vÒ kh¸ch 

quan kh«ng ®¶m b¶o ®é tin cËy; ®ång thêi 

ph¶i tuyªn truyÒn, giíi thiÖu vµ h−íng dÉn 

c¸c ®èi t−îng dïng tin sö dông nh÷ng th«ng 

tin míi, cã tÝnh tæng hîp ph©n tÝch cao, ®¶m 

b¶o ®é tin cËy vµ cã tÝnh so s¸nh réng r·i.  

Mèi quan hÖ hai chiÒu gi÷a ng−êi 

cung cÊp th«ng tin vµ ng−êi sö dông th«ng 

tin tr−íc ®©y th−êng chØ ®−îc nhÊn m¹nh 

mét chiÒu lµ nhu cÇu cña ng−êi sö dông 

th«ng tin, mµ ch−a bao giê chó ý tíi tuyªn 

truyÒn, giíi thiÖu, h−íng dÉn vµ ®Þnh 

h−íng cho nh÷ng ng−êi dïng tin. V× vËy 

ng−êi dïng tin cø theo nÕp cò, t− duy chñ 

quan mµ yªu cÇu; ng−êi cung cÊp th«ng 

tin cè g¾ng b»ng mäi ph−¬ng ph¸p (kÓ c¶ 

ph−¬ng ph¸p thiÕu tÝnh khoa häc), ®Ó tÝnh 

to¸n cho ®−îc nh÷ng th«ng tin gäi lµ 

truyÒn thèng x−a nay vÉn lµm. 

Tuy nhiªn muèn cã sù hµi hoµ gi÷a ng−êi 

cung cÊp th«ng tin vµ ng−êi dïng tin, th× yªu 

cÇu cÇn ph¶i quan t©m vµ khai th¸c triÖt ®Ó 

mèi quan hÖ t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau gi÷a 

ng−êi cung cÊp vµ ng−êi sö dông th«ng tin 

Thèng kª. MÆt kh¸c nh÷ng ng−êi cung cÊp 

th«ng tin còng ph¶i cã quan ®iÓm døt kho¸t 

trong viÖc kh«ng s¶n xuÊt vµ cung cÊp nh÷ng 

th«ng tin vÒ kh¸ch quan kh«ng ®¶m b¶o ®é tin 

cËy hoÆc kh«ng cã ý nghÜa ®èi víi qu¶n lý vÜ 

m« cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc. 

(3) L·nh ®¹o vµ chØ ®¹o 

Nh÷ng viÖc th«ng th−êng vèn ®· ph¶i 

cã l·nh ®¹o, chØ ®¹o, vËy th× nh÷ng c«ng 

viÖc yªu cÇu ph¶i cã sù ®æi míi l¹i cÇn ph¶i 

cã sù l·nh ®¹o, chØ ®¹o thèng nhÊt vµ kiªn 

quyÕt h¬n. 

L·nh ®¹o vµ chØ ®¹o ë ®©y kh«ng chØ lµ 

cña l·nh ®¹o Tæng côc, mµ ph¶i tõ c¸c Vô 

chøc n¨ng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng Vô cã vai trß 

tham m−u, Vô ®−îc giao tr¸ch nhiÖm chñ tr× 

c«ng viÖc ph¶i chñ ®éng vµ d¸m quyÕt ®Þnh 

trong nh÷ng viÖc ®−îc giao, ph¶i cã quan 

®iÓm cña ®¬n vÞ tham m−u, ®¬n vÞ chñ tr× vÒ 

nh÷ng vÊn ®Ò cßn nhiÒu ý kiÕn kh¸c nhau. 

Vµ cÇn cã sù quyÕt ®Þnh cuèi cïng tõ cÊp 

l·nh ®¹o cã thÇm quyÒn cao nhÊt 

Nh÷ng th¸ch thøc khi thiÕt kÕ…. (tiÕp theo trang 31) 

næ, mÊt ®iÖn bé phËn, hacker, virus, kh«ng 

kh«i phôc ®−îc th«ng tin l−u tr÷ ... lµ th−êng 

xuyªn x¶y ra v× thÕ kh«ng tÝnh ®Õn trong 

thiÕt kÕ ngay tõ ®Çu lµ sai lÇm khã kh¾c 

phôc sau nµy. 

Cßn nhiÒu th¸ch thøc kh¸c cã thÓ ph¸t 

sinh trong t©m lý ng−êi thiÕt kÕ hÖ thèng, 

song chóng t«i cho r»ng 5 vÊn ®Ò trªn lµ lín 

h¬n c¶. Ngoµi ra c¸c vÊn ®Ò trªn nÕu xem 

xÐt kü l−ìng h¬n vµ theo c¶ hai chiÒu kh«ng 

gian vµ thêi gian th× sÏ thÊy chóng thËt sù 

¶nh h−ëng m¹nh mÏ ®Õn sù lùa chän thiÕt 

kÕ hÖ thèng. Quan träng h¬n n÷a lµ ®Ó gi¶i 

quyÕt c¸c vÊn ®Ò nµy th−êng kh«ng thÓ t¸ch 

riªng ra, mµ chóng ph¶i ®−îc xö lý ®ång bé 

víi nhau, theo mét lé tr×nh thèng nhÊt vµ phï 

hîp víi kinh phÝ huy ®éng ®−îc tõ nhiÒu 

nguån kh¸c nhau 


