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Tom tit

Nhitng thach thic vé tai chinh thoi gian gan day c6 nhiéu anh hudng t6i cac vién thong ké quoc gia
(NSI) trong viéc xem xét mot cach sang tao cach thitc “lam nhiéu vdi it hon”. D6i mat véi viéc cat giam nhan
su dang ké va cac nhu cau nang cao chat Iugng, Co quan Thong ké Trung wong (CSO) dua vao ap dung
phuang phap luan giai quyét van dé Lean Six Sigma (LSS). Trong bai viét nay, ching ta sé kham phé:

- Tai sao CSO ap dung va cach thitc chung t6i gioi thiéu LSS;

- Vi du vé cac du an ap dung thanh cong: chung toi da lam nhu thé nao va céc Igi ich lién quan dén

viéc giam chi phi va cai thién chat lugng dinh lugng;

- Vi du v6i nhitng kho khan khi ap dung cac du an - bai hoc rut ra/van dé thuc hién ma cac Vién Thong
ké Quoc gia can nhan biét, bao gom tam quan trong clia viéc ap dung trong mot boi canh chién lugc.

Tir khoa: Lean Six Sigma; Van hoa; Quan Iy thay doi

1. Chdng t6i da bat dau nhy thé nao

Dudi tdc dong cua khing khoang kinh té tai
Ireland, co quan cua chung t6i da phai chiu ap luc
cat giam ngan sach rat In. Trong 5 ndm ké tur 2008,
s0 lugng can bo cua chang toi da giam gan 20%. Do
phan 16n cac san pham dau ra cla ching toi da
dugc quy dinh trudc, va nhu vay van phai duy tri,
chung t6i can xem xét mot cach sang tao cach thirc
¢0 thé dinh vi lai chuang trinh ra soat diéu tra dé chu
dong kiém soat nhiing thay doi dang xay ra. Doi hoi
c0 tinh t6 chitc vé viéc co géng tim “cach dé lam
nhiéu hon véi it hon” trong khi van cai thién chat
lugng néu co thé, gitip tao ra mot nén tang ving
chac dé dua ra cac ky thut quan ly thay doi mi.

Chang t6i da xem xét mot vai ky thuat cai
thién quy trinh kinh doanh, va dac biét xem xét cach
ap dung LSS ¢ thé phu hgp vdi co quan cta ching
t6i.Chung t6i da gdp g& cac to chic trong khu vuc
cong cong va tu nhan da thuc hién LSS, va di dén
quyét dinh thi diém sur dung LSS trong t6 chic cua
chung t6i. Chang t6i thay tat ca cac bang ching déu
thé hién mot cach ro rang trong cong viéc khi ap
dung LSS dung cach, cac cong viéc nay déu thanh
cong. Viéc nhin manh vao cac do luong, kiém tra
qua trinh, v.v... thuc sy phu hgp vai cong viéc cha
dao cua cac NSI nhu chdng t6i. Tham chi véi cach
thic t6 chic theo hudng quy trinh trong nhigu NSI
(noi s6 liéu di chuyén qua cac giai doan khac nhau
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tif viéc thu thap tai pho bién so liéu), LSS sé ¢o co
hdi thanh cbng cao trong co quan cua chang toi.

2. Xay dung nang luc

Bon can bd, bao gdm can bo quan Iy chat
lugng Ca quan, dugc tham gia chuong trinh dao tao
dai xanh LSS tai truong dai hoc tai dia phuong va da
hoan thanh mét du an to chitc thuc té trong khoa
hoc. Nhitng du an ban dau nay va cong viéc dao tao
LSS két hop da thanh cong va dua ra bang ching
thuc nghiém cho t6 chitc. Dua trén cac du an tién dé
nay, ching t6i quyét dinh theo dudi 16 trinh LSS
manh mé hon.

Chung t6i quyét dinh xay dung chuong trinh
dao tao ndi bo riéng (str dung mot chuyén gia tu
van/giang vién LSS bén ngoai) v6i cac du an theo
cac cong viéc thuc té. Khoa dao tao dién ra trong 5
ngay bao gom phan “ctng” cua LSS (dao tao vé
cac cong cu BPI chung dugc st dung cho LSS) va
phan “mém” cing rat quan trong (quan Iy thay
d6i). Can bo quan Iy chat lugng Co quan dugc
huéng dan mot cach chu dong cac du an thong qua
du an cai tién (theo ching t6i vai trd nay rat quan
trong). Chang t6i da c6 gang thiét 1ap pham vi cho
mot du an kéo dai 12-14 tuan. Chang t6i thay rang
khong can thiét phai c6 nhitng du an dai hon vi can
gan vai pham vi du an I6n hon. Chung t6i khong
mong mubn diéu nay vi ching t6i hiéu ring nhitng
dy an ban dau nay, mac du co lgi ich rd rang, la
nhitng du an dau tién ma cac hoc vién thuc hién
theo LSS. Két qua 1a chung toi dam bao rang céc
du an ban dau tai diém két tuong d6i dé dang — vé
CO ban cai thién thai gian chu ky (tdp trung vao
thanh t6 dé dang cta LSS). Ching t6i thiy rang
diéu nay rat quan trong, trong giai doan dau cua
viéc gidi thiéu LSS, dé tap trung vao cac nhan tb

“dé dang” cua LSS trudc khi chyén t6i nhan t6 “6
sigma”. Ngoai viéc c6 gang giam bién thién trén
cac bude diéu ma khong dugc phép cd, ching toi
thay rang mot cach truc quan khai niém “dé dang”
c0 thé gitip cac hoc vién du an hiéu dé dang.

Yéu t6 quan trong khac ma ching t6i dua vao
la tdm quan trong cho viéc t6 chitc va thanh cong cua
chuong trinh LSS chiang t6i da tao ra “chién thang
nhanh”. Trong giai doan thi diém ban dau ching toi
da can than chon cac linh vuc dbi véi viéc ra soat
LSS ma c6 nhiéu co hoi thanh cong, vi du bang
cachxac dinh cac can b va linh vuc c6 dap ung tich
cuc vdi nhitng nd lc méi ma chung t6i dua ra.

CSO hién c6 khoang 700 can bé toan thoi
gian. Trong vong 1 nam ching t6i da dao tao dgc 60
can bO dat mitc dai vang LSS. Tai cap nay ho sé
hiéu ro cac khai niém LSS va ap dung ching vao
mot du an trong linh vyc cong viéc cta ho. Phan tiép
theo sé cung cép cai nhin tong quan vé viéc ap dung
thanh cong LSS trong CSO.

3. Vi du cac duv an ap dung Lean Six Sigma
thanh cong trong CSO

Hai vi du gan day vé viéc ap dung cac khai
niém LSS cho quy trinh thdng ké dugc thé hién trong
cac du an nang cao vé Diéu tra thu nhap, Gid 1am va
Chi phi lao dong (EHECS) va Chi s6 Doanh s6 ban 1&
(RSI). C4 hai linh vyc diéu tra nay da thuc hién thanh
cong Cai thién quy trinh céng viéc sut dung cac khai
niém LSS. D6i vdi ca 2 du an nay da sut dung mot
khung DMAIC dé thiét 1ap cac muc dich rd rang va
xay dung mot ké hoach hanh dong ro rang. Khung
DMAIC dugc xac dinh theo cac budc sau:

- Dinh nghia - Phac thao pham vi cai thién quy
trinh phu hgp vai nhu cau khach hang va chién lugc
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td chac. Tién hanh mot phan tich SIPOC' dé phac
thao diém bat dau va két thuc cta quy trinh dé xac
dinh cac khach hang va nha cung c¢ap chinh, dé xac
dinh cac yéu cau cua nhitng khach hang nay va thiét
lap cac dau vao va dau ra chinh.

- Do luong - Thiét 1ap cac khia canh quan
trong cda quy trinh hién hang va thu thap s liéu co
lién quan. Phat trién mot s6 bién phap do ludng bao
gOdm mot ban do quy trinh cho diéu tra.

- Phén tich - Thiét 1ap cac nguyén nhan cot I6i
giai thich tai sao mot quy trinh khong dap tng dugc
thoi han dé ra cng nhu thiét 1ap cac moi quan hé
gitta nguyén nhan va hau qua. Dé giai quyét bat ky
van d@ vé tinh kip thoi can thuc hién phan tich nhitng
nat that va su 1ang phi (nhitng cong viéc khong gia
tri gia tdng) trong quy trinh hién hanh st dung phan
tich TIMWOOD?.

- Cai thién - Cai thién quy trinh dua ra mot
s0 khuyén nghi thay ddi va quan tri nhitng két qua
thay déi.

- Kiem sodt - Dam bao viéc cai thién qua trinh
mot cach biét lap.

3.1. Tom tit cdc du én EHECS

EHECS la chi tiéu ngan han chinh thitc vé so
liéu thu nhap trong s tat ca céc linh vuc cua nén
kinh té Ireland. Diéu tra nay da trai qua viéc ra soat
c0 hé théng st dung cac ky thuat LSS dé giai quyét
van deé tinh kip thoi khi khong dat dugc thoi han yéu
cau doi vai viec cung clp cac két qua tam thoi
(T+70 ngay) (k&t qua trong 3 quy trudc khi ra soat

! SIPOC viét tat ciia Nha cung cp, ddu vao, quy trinh,
dau ra va khach hang

2 TIMWOOD |a tir viét tit md ta 7 lang phi cb dién Van
tai, Ton kho, Van dong, Cho doi, Xt ly quéa muc, San
Xuét qué mirc va Phé phim

o do tré sO liéu trung binh T+78 ngay). Quy dinh
d6i voi du an nay 1a dat muc tiéu cung cap céac két
qua tam thai trong khung thoi gian 70 ngay trong khi
cai thién tinh r6 rang va hiéu qua cta quy trinh thu
thap s0 liéu.

Pé cai thién muc do r6 rang cla ca viéc xut
ly thu nhap va chudn bi cac két qua, tat ca cac
quy trinh can dugc 1ap ban do chi tiét dé dinh
nghia rd rang va mo ta moi giai doan cla quy
trinh. Mot phan tich chi tiét dua trén do ludng thoi
gian va chat lugng cing dugc tién hanh khi xac
dinh dugc cac nut that co chai va cac hoat dong
khong co gid tri gia tang, danh gia dugc hiéu suat
va hiéu qua cua quy trinh ciing nhu xac dinh cac
hoat dong cai thién du an.

La mot phan cla phan tich nay, sit dung céac
diém cat khac nhau cua sb liéu da lam sach va da
duoc xut ly dé chudn bi cac két qua (so ligu tai T +
70 ngay, T + 63 ngay, T + 56 ngay, T + 49 ngay T
+ 42 ngay & T + 35 ngay). Cac phan tich cho thiy
khong c6 su khac biét vé chat lugng cua cac két qua
gita T + 42 va T + 70 ngay trong khi chi co su cai
thién nho vé mitc dap Ung cta nhan vién trong cung
thdi ky. Phat hién nay sau do da dugc ap dung hoi to
cho két qua tam thoi dugc xudt ban trong 12 quy
trudc va mot 1an nita cho thiy su khac biét nho hon
0,1% trong két qua ciia méi 12 quy trudc do 6 mitc
NACE 2 chit s6 cho mbi chi tiéu chil yéu. TU nhitng
két qua nay, du an LSS dua ra khuyén nghi chinh 1a
cong b6 s liéu EHECS tai T + 63 ngay (Don vi thu
thap s6 liéu chudn bi mot tép dan vi sach cho cac
K&t qua tai T + 42 ngay va Dan vi Phan tich sé 1an
gt phén tich va cong bd so liéu theo T + 63 ngay).
Thuc hién khuyén nghi nay da cho phép cai thién 15
ngay trong chu Ky san xuét.
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Ngoai ra, cing xac dinh va thuc hién mot sb
cac hoat dong tang cuong ngay lap tic theo phan
tich nay, gom:

- C4i thién céac ky thuat Quan ly dap dng dé
nham vao cac cong ty quan trong va giam bot ganh
nang cho cac cong ty nho, khéng quan trong.

- Chuan bi cap nhat Cam nang lya chon va
Huéng dan phan anh cac tha tuc cong viéc mdi va
cac thuc hanh tot.

- Cai thién cac quy trinh lién quan dén nhap
khau cla so liéu thd va xay dung cac bao céo
quan ly.

- Gi6i thiéu cac thoéa thuan dich vu gitta dan vi
thu thap s liéu va don vi phan tich két qua gitp 1am
ro trach nhiém cada ca 2 don vi nay.

3.2, Tém t3t di an RS/

RSI [a mot chi s6 hang thang dong vai tro nhu
mot chi tiéu kinh té quan trong dé udc tinh mitc
doanh thu ban Ié tai Ireland. N6 clng dugc st dung
dé udc lugng chi tiéu cua nguoi tiéu dung dbi vai
hang hoa ban 1é va dau ra cta khu vuc ban 18, ¢ hai
déu dugc dua vao dé bién soan tai khoan quéc gia.
St dung céc ky thuat LSS dé ra soat cac quy trinh
clia RSI cing nhu gidm thiéu bién thién trong céc
quy trinh, cai thién chat luong cla céc gia tri dau ra
du kién va cting dé cai thién tinh kip thoi va tinh nhét
quan cua ngay cong bo so liéu.

Trong subt du an, tién hanh so sanh s6 ligu
cubi cung dugc cong bd vdi cac két qua tam thoi
trong khoang thoi gian 30 thang.Ngoai ra ciing tién
hanh phan tich chi tiét vé viéc khong tra 10i cua cac
doanh nghiép 16n va quy trinh hau ky dé phat hanh
cac phiéu diéu tra.

Nghién clu cho thay rang sau khi thuc hién
cdc cong cu va ky thuat LSS, quy mo va do bién
thién cua viéc diéu chinh s liéu da giam va khoang
bién thién cla cac gia tri diéu chinh da giam tu 0,8
xubng 0,4, gia tri diéu chinh trung vi giam tur 0,2
xubng 0,15 va 75 % céc diéu chinh nho hon 0,25 so
v@i muc 0,5 trude duy an.

Lién quan dén tinh kip thoi cta viéc cong bo
cac so liéu RSI, du an gitip su cai thién tir mc trung
binh T + 44,3 ngay trudc day xuéng T + 28 ngay.
Ngoai su thay d6i xung quanh ngay cong bo cing da
dugc giam dang ké, voi pham vi trung binh giita cac
ngay cong b6 tur 4 ngay xudng con 1 ngay.

4. Linh vuc ‘lang phi’- khi cac hoat dong
duge thuc hién ma khdong gia tang gia tri cho
quy trinh

Cac du an LSS EHECS va RSI 6 trén da xac
dinh cac linh vuc “lang phi” — khi cac hoat dong
dugc thuc hién ma khong gia tang gia tri cho cac
quy trinh theo quan diém cta “khach hang” hodc
nguoi sit dung cudi cung. Cac linh vuc lang phi co
ban ching t6i gdp phai ¢ trén va cac du an LSS
khac, va cac giai phap cho phép thuc hién cac lgi ich
du an hitu hinh, nhu sau:

- Van tai: dich chuyén s6 liéu khong can thiét:
dt liéu di chuyén trén nguyén tac thudng xuyén gitta
cdc hé thong IT khac nhau va cac I6p nhan vién
khac nhau;

- Ton kho: duy tri mot lugng s6 ligu du thira:
s0 16n cac bo s liéu va chuong trinh dan dén tinh
phuc tap cua quy trinh va rdi ro cta quy trinh;

- Van dong: chuyén dong khong can thiét:
truy van dt liéu trén hé thong;
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- Cha dgi: khong lam viéc trong khi chd doi:
s0 liéu thu thap dugc bo thanh cac nhom 16n trudc
khi lam sach so ligu; cho doi cap nhat dang ky kinh
doanh; cac quyét dinh tit nha quan ly;

- Xtf Iy qua mitc: 1am nhiéu viéc hon mifc can
thiét: kiém tra s6 liéu qua nhiéu. Nhiéu cong viéc
bién tap khong tac dong thuc su t6i sb liéu tdng hop
cubi cung.

- San xuat qua mifc: san xuat hon nhu cu:
thu thap cac bién khong dugc sit dung; duy tri cac
tap sb liéu khong dugc sit dung. Day 1a loai hinh
lang phi t& nhat vi n6 ¢6 xu hudng dan t6i cac lang
phi khéc.

- Phé pham: san xuét cac san pham/ dich vu
ma khong dap (ng mong dgi cta khach hang: giai
quyét khong dung cac dau ra, chat lugng khung (quy
trinh khai sinh/t(r trén dang ky kinh doanh)

- Ky nang con nguoi: 1ang phi ky nang va tri
thitc cua nhan vién: khong st dung dang doi ngl
nhan vién van phong va cac nha quan ly. Cong viéc
chuyén Ién cip quan ly (d6i khi 1a mot sy lang phi
néu @ trén, chang han nhu cac mdc ton kho). Céc vi
du bao gdm cong viéc do cap thong ké thuc hién sé
bi xU ly phttc tap hon so v6i d§ phic tap san co cla
cong viéc (“chuyén cép”).

5. Dau hiéu canh béo

Chiing t6i rat vui mimg vi ap dung thanh cong
LSS trong c6ng viéc cua CSO, nhung ching t6i cing
bat dau cam thay khong thoai mai trong khoang 18-
24 thang sau khi gidi thiéu LSS vao CSO. Chiang t6i
nhan thiy nhitng dau hiéu canh bao sau:

- Kho khan khi theo su6t toan bo khuyén nghi
cua du an: mdc du cac can bd hoan thanh du an xac

dinh vé co ban cac khuyén nghj du an 1a mot phan
clia du an, c6 van dé lien quan dén thuc hién. Céac
khuyén nghi khong dugc thuc hién hodc chi dugc
thuc hién 1 phan.

- LSS bat dau két hop véi cac linh vuc nhat
dinh chi cua Co quan — céac quy trinh lya chon du an
LSS kha kho khan va vé co ban bat dau dua vao viéc
tu lra chon clia cac nha quan ly doi vai viée ra soat
LSS. C4c linh vuc clia co quan c6 thé can lam viéc
nhiéu hon vai viéc ra soat LSS da khong nhan dugc
ra sot day du.

- Phan (ng cua nhan vién — LSS dugc gi6i
thiéu tai thoi diém co su thu hep manh trong s6 linh
vuc cong va mot s6 nhan vién co thé xem nd nhu
mot co ché quan ly dé xac dinh liéu cac nhan vién
c0 thé bi ddy khoi to chic va khong dugc sdp xép
mot cach hop Iy dé tham gia vao chuong trinh. Dang
phan tng khac ma chung t6i phai d6i mat la dang co
dién — “vang, tat nhién chung t6i dong y v6i nhitng gi
cac ban dang lam, nhung thoi diém khong phu hap
V@i chang t6i luc nay...”.

- Sy tham gia cua cac quan Iy cip cao — trong
khi khai dau rat tich cuc, theo thdi gian su tham gia
clia cac quan ly cap cao vao LSS giam dan so vdi
luc ban dau, mac du tai thoi diém can co su quyét
liét ciia quan Iy cap cao trong to chic. Thiéu vang su
tham gia can thiét ca cac quan ly cap cao lam suy
yéu cac nd luc LSS trong CSO.

Cac chuaong trinh LSS trong CSO da gdp phai
mot s6 rac rbi. Chang t6i quyét dinh tam dimng cac
chuong trinh va gidi quyét nhing gi dugc coi la
nguyén nhan goc ré cua nhing kho khin da gap
phai - van hoa t6 chic cla ching toi va viée thiéu
mot boi canh chién lugc ro rang dé dat vao céc
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chuong trinh LSS (nhut chung t6i da gidi thiéu LSS
trong gitta ndm sau chién lugc Co quan).

6. Thach thitc cia viéc thuc hién cach tiép
can quan Iy chat lugng trong khu vuc cong

C6 nhitng thach thitc d6i voi viée thuc hién bat
ky thay d6i chuong trinh nghi su nao, chang han nhu
nhitng gi dang gidi thiéu va duy tri m6t chuong trinh
quan ly chat lugng nhu LSS doi hoi.Ca cac t0 chic
cong va tu déu phai d6i mat voi nhitng thach thirc
nay.Tuy nhién, ddc thu coa van héa khu vuc cong
dua dén nhitng kho khan nhat dinh can vuot qua.
NSIS Ia cac td chic khu vuc cong va vi vy chiing ta
can phai hiéu rd nhitng thach thitc quan ly nay dat ra
cho chang ta. Nhitng thach thitc can vugt qua bao
gom [1]:

- Co céu t0 chuc theo cép bac - dan dén su
can trg doi vai thay doi;

- Chua nhan thitc day du tinh cap thiét cia su
thay d6i;

- Thiéu sy ho trg cua lanh dao - quan ly céap
cao khu vuc cong khong chiu trach nhiém d6i voi
cac cai tién;

- Tap trung phi Igi nhuan - thiéu tap trung vao
“loi nhuan” vay tai sao can thay doi?

- Thiéu muc tiéu chung - thiéu su thong nhat
v0i tit ca cac cam két cing muc tiéu chung;

- Thiéu tap trung ctia khach hang do xu hudng
doc quyén;

- Ty 18 luan chuyén lao dong cao cua quy trinh
cai tién chuyén gia;

- Pha tron nhiéu giita cac loai lao dong
khac nhau trong linh vuc cong va tac dong cua
cong doan.

Triét Iy quan Iy chat lugng tong hop hién dai
nhin manh rdng cac chuong trinh quan ly chat lugng
hién dai vé co ban Ia:

- Su tham gia cta tat ca moi ngudi trong
t0 chuc

- C4c hé thong va van hoa va quy trinh ni bd

- Vé chét lugng va khach hang

Ca céu cu thé cua cac t6 chic khu vuc cong
ich dat ra nhiing thach thitc d6i voi loai triét Iy nao
¢ thé dugc thuc hién trong thuc t& - “chuyén tur
phong cach quan ly ménh Iénh va diéu khién (ra
Iénh va kiém soat) sang phong cach adua trén hudng
dan, ¢6 van, huén luyén va gido duc 1a mot chuyén
doi 16n. Thac ddy trach nhiém, do tin cdy va rui ro
xubng (dén gan/ tiép can gan) to chifc cing la mét
diéu kho khan doi voi cac nha quén Iy linh virc cong
dé hiéu,dé phan trach nhiém dén céc thac si vé
chinh tri tir cdc chinh tri gia theo thi try cép bac,
tham chi cac chinh tri gia xem xét trach nhiém ca
cac bac thay vé chinh tri theo thit bac”[2].

7. Nhitng gi chang toi da lam dé giai quyét
nhitng thach thitc phai doi mat

Mot trong nhitng théng diép quan trong dau
tién chang toi truyén dat cho to chic la ching toi
khong thuc su quan tdm vé chinh “LSS”.Chang
t6i thay rang mot s6 nhén vién da qua tap trung
vao cac tiéu tiét gan vaéi LSS. Vi vy, chang toi
mudn truyén thong mot cach ro rang rdng muc
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dich cua chang ta khong phai 1a LSS, hodc triét
ly BPI khac, ma hon thé nhdm bao dam rang
CSO la mot to chdc co thé Ién ké hoach va
quan ly dung dan doi vai nhiing thay doi khi
can. Chang t6i biét rang 1ap ké hoach cho céc
thay doi (cho du la mot cudc diéu tra méi hoac
cach thitc mdi dé thuc hién cong viéc) va thuc
té nhitng diéu gi sé xay ra doi voi mot to chuc
c6 thé khong gidbng nhau. Ching toi qua voi
vang bat tay vao khia canh “thuc hién”. Bang
cach to chitc cac du an trong mot khung LSS
cac ban c0 thé cai thién co hoi phan tich chinh
Xac ‘no 1a gi’ va dat vao trong mot thuc té, can
clt, co sd dé thay doi thanh tinh hubng "thuc
t6”. Cac du an co thé véan that bai hodc khong
dap ung dugc day du ky vong — thuc té do
chinh 1a ban chét cua cac du an. Ching 12
nhitng thuc thé phitc tap. Nhung néu khong
tuan theo mot khung giai quyét van dé co cau
trac, nhu LSS, cac ban co thé lam tang nguy co
cac két qua cua du an sé khong thuc su toi uu
hoa. Do do, ching toi cho rdng cau hoi quan
trong can phai xem xét 1a - 1am cach nao ching
ta c6 thé bao dam rdng nhitng su kién thay doi
I6n/cac du an chat lugng dugc xac dinh pham
vi, 1ap ké hoach, quan Iy va thuc hién mot cach
dung dan? Vé co ban, lam cach nao dé chang
ta c0 thé dua cac du an/linh vuc vao trong mot
khung LSS khi n6 chua dién ra.

Ca quan chang t6i da khoi dong vao mot
chuong trinh chién lugc mai cu thé 1a mot chién
lugc Co quan mdi (“CSO 2020”), lan dau tién

long ghép manh mé LSS vao théng diép Co
quan rd rang vé nhu cau thay doi va lam cach
nao dé thuc hién diéu nay.

Rat kinh nghiém tir nhitng nd Iuc dau tién
theo LSS, ching t6i da cong bo lai chuong trinh
LSS trong dau nam 2014. Lai m¢t 1an nita vai su
ludn chuyén can b da thuc hién trong nhitng ndm
vlra qua, bao gdm nhitng thay doi trong bo phan
Quan ly chat lugng co quan, ching toi bat dau
chuang trinh nay tuang d6i cham. Chang t6i dang
gidi quyét nhitng thach thic da gdp phai trong lan
dau tién bang cach:

- Nhin manh rang dao tao LSS 13 dao tao
gidi quyét van dé tot hon chdt khong phéi la co
dugc chitng nhan LSS (mac du cac can bd dugc
khuyén khich theo hudng nay)

- Vai trd clia quan ly cap cao - 1a mot thong
diép manh mé tur Téng cuc trudng cla ching toi
(vi du bang cach thudng xuyén tham du cac su
kién LSS ndi bd) rang 6ng Ging hd chuong trinh va
quan Iy cap cao dam bao su ghi nhan rong rai doi
v@i cac cong viéc dugc hoan thanh tot.

- Tam quan trong cua viéc tham gia xay
dung va chip nhan van dé - cac ky ning mém cua
Giam doc chat lugng va ho trg vién khac cua du
an 1a rat quan trong. Chang t6i danh nhiéu thoi
gian dé xac dinh cac van dé du an mot céach ro
rang va quyét dinh liéu du an c6 thanh cong.

- Quan ly cap cao c6 nhiém vu dam bao

cac hoat dong tiép theo cua du an thuc sy dem
lai 1gi ich
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- Nhén thitc d6i vai cac cong viéc chung toi
dang tham gia vao la mot cudc chay dua duong
dai, chuit khéng phai chay nudc rut khi xem xét cac
van dé van hoa can giai quyét. Chung t6i dang lam
viéc dé du doan nhitng gi ‘thanh cong’ doi véi
chuong trinh LSS sau 1 nam, sau 2 nam v.v.
Ching t6i muén trién khai mot cach hé thong
chuong trinh LSS, dam bao rang chién lugc nay sé
thu dugc két qua dua trén ké hoach

- Chang t6i con nhiéu viéc can lam dé dam
bado cac co ciu ho trg LSS gitip cac chuong trinh
LSS thanh cbng. Mdc du khdng néu ra ¢ day nhung
chiing t6i ¢an nhan thitc ro nhu cu kiém tra cac co
cau ho trg ngudn Iuc doi véi cac don vi Chat lugng
va Phuong phép luan, dé ho trg cac sang kién chat
lugng nhu LSS. Ching t6i can dam bao ca so ky
nang da co trong linh vyc chét lugng ky thuat va
LSS hoat dong trong mét van hoéa hudng dir liéu.
Mot trong cac chuong trinh CSO 2020 [a giai quyét
van dé bang céch trién khai du an vé 1ap ban do
quy trinh va lugng hoa trong toan to chitc. Chung
t6i muon ra quyét dinh dua trén sO liéu - va cac
quan ly cap cao cla ching t6i nhan thitc dugc nhu
cau thiét 1ap muc tiéu theo

Tai liéu tham khao:

nhu cdu do luong d6i vai cac hoat dong diéu tra
chang han.

Van con ¢6 nhiéu chi trich vé viéc ap dung
cac triét Iy quan Iy chét lugng hién dai nhu LSS
va Quan Iy chat lugng tong thé cho khu vuc cong,
do ban chat cua linh vuc cong, va cac to chic
cung cap dich vu cong cong, ban than no ngan
can sy chap nhan cac tng dung TQM (cac ing
dung ban dau dugc thiét k& cho hoat dong san
xuat). Tuy nhién, ching t6i thiy rang ban chét
cac hoat dong cua NSI ¢6 vé nhu dugc tuy bién
cho viéc 10ng ghép LSS vao trong cac NSI. Hoat
dong xit Iy diéu tra cia NSI, theo y kién cua tac
gia, dugc tiy bién cho cac tng dung LSS. Cac
quy trinh rat giong nhu cac day chuyén san xuat
cong nghiép khi s liéu dugc thu thap va chuyén
qua nhiéu giai doan khac nhau trong chu ky diéu
tra cho t6i viéc phd bién so liéu.

Cac NSI dang trai qua nhing thay doi.
Chung ta c6 nhiéu lya chon vé cach thitc quan ly
thong qua céc thay doi - ching ta tin rdng khung
LSS cung cap mot cong cu hitu ich, tuy nhién
khong phai la duy nhat, gidp cac NSI quan Iy
cac thay doi dang dién ra.
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