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Nghieân cöùu trieån khai phöông phaùp SixSigma
cho pheùp caùc doanh nghieäp Vieät Nam naâng
cao naêng löïc caïnh tranh ñaûm baûo söï thaønh

coâng vaø ñaëc bieät duy trì söï thaønh coâng. Chính vì
vaäy, hieåu bieát veà SixSigma, xaùc ñònh nhöõng nhaân toá
trieån khai thaønh coâng SixSigma caàn ñöôïc quan taâm.
Baøi vieát naøy giôùi thieäu lòch söû phaùt trieån, nhöõng quan
ñieåm khaùc nhau veà phöông phaùp SixSigma, giôùi
thieäu nhöõng coâng cuï, ñaëc bieät coâng cuï thoáng keâ,
ñöôïc söû duïng trong SixSigma; nhöõng noäi dung cô
baûn cuûa voøng troøn DMAIC (Define Measure Analyze
Improve Control - Xaùc ñònh, ño löôøng, phaân tích, caûi
tieán, kieåm soaùt). Ñaëc bieät, baøi vieát quan taâm phaân
tích nhöõng nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán trieån khai
thaønh coâng caùc döï aùn SixSigma trong caùc doanh
nghieäp Vieät Nam.

Töø khoùa: Six sigma, qui trình DMAIC, SPC
(Statistical Process Control - Kieåm soaùt quy trình
baèng phöông phaùp thoáng keâ), Quaûn trò chaát löôïng
toaøn dieän, Caûi thieän chaát löôïng lieân tuïc, döï aùn.

Ñaët vaán ñeà
Trong moâi tröôøng caïnh tranh, ñeå thaønh coâng

ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp Vieät Nam khoâng ngöøng caûi
tieán qui trình quaûn lyù baèng caùch nghieân cöùu öùng
duïng nhöõng phöông phaùp quaûn lyù tieân tieán. Chính
vì vaäy, caùc doanh nghieäp phaûi trieån khai ISO vaøo
quaûn lyù. ISO laø moät heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng
bao goàm caùc tieâu chuaån quaûn lyù chaát löôïng chuyeân

bieät cho caùc ngaønh cuï theå. ISO ñeà caäp ñeán caùc lónh
vöïc chuû yeáu trong quaûn lyù chaát löôïng. Muïc ñích cuûa
heä thoáng chaát löôïng ISO laø cung caáp nhöõng höôùng
daãn ñeå phaùt trieån hieäu quaû heä thoáng chaát löôïng. Heä
thoáng ISO ñöôïc xem nhö caùi neâm nhaèm giöõ vöõng
möùc chaát löôïng maø doanh nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc, vaø
cuõng chính ISO coù theå trôû thaønh caùi neâm caûn trôû
naâng cao chaát löôïng (Leâ Daân, 2009), coù theå hình
dung taùc duïng cuûa heä thoáng ISO nhö treân Hình 1.
Nhö vaäy, cuøng vôùi ISO, caùc doanh nghieäp phaûi trieån
khai theâm phöông phaùp quaûn lyù chaát löôïng khaùc
nhaèm ñaûm baûo söï thaønh coâng vaø ñaëc bieät duy trì
söï thaønh coâng. Hieän nay, coù moät soá phöông phaùp
quaûn lyù chaát löôïng ñem laïi hieäu quaû raát toát nhöng
phöông phaùp SixSigma coù nhöõng öu ñieåm noãi baät vaø
ñöôïc nhieàu nöôùc öùng duïng. Ñaëc bieät trong thôøi kyø
khuûng hoaûng mang tính toaøn caàu nhö hieän nay thì
giaûi phaùp raát toát cho moãi doanh nghieäp vöôït qua
khoù khaên chính laø trieån khai phöông phaùp SixSigma.
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Hình 1: ISO nhö caùi neâm



Phöông phaùp SixSigma laø gì? 
Phöông phaùp SixSigma laø caùch tieáp caän quaûn

lyù ñònh höôùng döï aùn nhaèm caûi thieän saûn phaåm, dòch
vuï, vaø quy trình baèng caùch lieân tuïc giaûm caùc khuyeát
taät trong doanh nghieäp. Ñoù laø moät chieán löôïc kinh
doanh taäp trung vaøo naâng cao söï hieåu bieát yeâu caàu
cuûa khaùch haøng, heä thoáng kinh doanh, naêng suaát,
hieäu suaát taøi chính. Vaøo giöõa nhöõng naêm 1980, caùc
öùng duïng cuûa phöông phaùp SixSigma cho pheùp
nhieàu doanh nghieäp duy trì lôïi theá caïnh tranh cuûa hoï
baèng caùch tích hôïp qui trình vôùi soá lieäu thoáng keâ,
kyõ thuaät, vaø quaûn lí döï aùn (Anbari, 2002). Nhöõng
thaùch thöùc trong vieäc thöïc hieän thaønh coâng phöông
phaùp SixSigma laø raát lôùn. Tuy nhieân, nhöõng lôïi ích
cuûa vieäc aùp duïng phöông phaùp SixSigma ñeán doanh
nghieäp theo ñònh höôùng coâng ngheä, ñònh höôùng döï
aùn laø raát lôùn.

Nguoàn goác cuûa phöông phaùp SixSigma töø xöû lyù
soá lieäu vaø coâng cuï phaân tích thoáng keâ (Leâ Daân,
2008). Hahn vaø coäng söï (1999), Hoerl vaø Snee
(2002), vaø Montgomery (2001) moâ taû phöông phaùp
SixSigma theo quan ñieåm thoáng keâ. Theo quan ñieåm
thoáng keâ, thuaät ngöõ SixSigma ñöôïc xaùc ñònh laø coù
ít hôn 3,4 loãi treân moät trieäu cô hoäi hoaëc tyû leä thaønh
coâng cuûa 99,99966%. Chöõ Sigma (σ) theo kyù töï Hy
laïp ñaõ ñöôïc duøng trong thoáng keâ ñeå ñaùnh giaù söï
bieán ñoäng cuûa qui trình. Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
moät doanh nghieäp ñöôïc ño baèng möùc sigma maø
doanh nghieäp ñoù ñaït ñöôïc ñoái vôùi caùc qui trình
(Antony vaø Banuelas, 2002). Neáu moät doanh nghieäp
ñaït möùc 3 sigma trong kieåm soaùt chaát löôïng, coù
nghóa laø ñaït ñöôïc moät tyû leä thaønh coâng 93% hay
66,8 loãi treân moãi trieäu cô hoäi. Vì vaäy, phöông phaùp
SixSigma laø moät phöông phaùp kieåm soaùt chaát löôïng
raát nghieâm ngaët maø nhieàu doanh nghieäp vaãn thöïc
hieän ôû caáp 3 sigma.

Theo quan ñieåm kinh doanh, SixSigma laø moät
chieán löôïc kinh doanh nhaèm naâng cao lôïi nhuaän,
naâng cao hieäu quaû cuûa taát caû caùc hoaït ñoäng vaø ñaùp
öùng nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng (Antony

vaø Banuelas, 2001). Caùch tieáp caän SixSigma laàn ñaàu
tieân ñöôïc aùp duïng trong hoaït ñoäng saûn xuaát vaø
nhanh choùng môû roäng ñeán caùc lónh vöïc khaùc nhau
nhö tieáp thò, kyõ thuaät, taøi chính, dòch vuï, vaø hoã trôï
haønh chính. 

Qui trình DMAIC
Moãi phöông phaùp quaûn trò chaát löôïng ñeàu coù

moät caùch tieáp caän rieâng. Thöïc teá coù hai höôùng tieáp
caän: höôùng thöù nhaát laø taäp trung vaøo vieäc giaûi
quyeát vaán ñeà toàn taïi, thöù hai laø ngaên ngöøa phaùt
sinh vaán ñeà. Phöông phaùp SixSigma tieáp caän theo
höôùng thöù 2. 

Döïa treân moâ hình PDCA, caùc nhaø quaûn lyù boå
sung theâm moät soá noäi dung. Nhôø söï boå sung maø
caùch tieáp caän cuûa SixSigma coù tính thöïc tieãn cao vaø
goùp phaàn laøm roõ raøng caùch löïa choïn chính xaùc moät
döï aùn. Caùch tieáp caän naøy bao goàm coù caùc böôùc:
Define (xaùc ñònh), Measure (ño löôøng), Analyze
(phaân tích), Improve (caûi tieán) vaø Control (kieåm
soaùt), vieát taét laø DMAIC, xem Hình 2. Ñoái vôùi caùc
nhaø quaûn lyù ñaõ quen vôùi moâ hình PDCA noåi tieáng
cuûa Deming ñöôïc theå hieän trong ISO 9000 coù theå
tieáp caän DMAIC nhanh choùng. 

DMAIC laø moät quy trình kheùp kín nhaèm loaïi boû
caùc böôùc khoâng hieäu quaû, thöôøng taäp trung vaøo caùc
pheùp ño môùi, vaø aùp duïng coâng ngheä ñeå caûi tieán lieân
tuïc. Noäi dung caùc böôùc cuûa DMAIC (Leâ Daân, 2010):
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Hình 2: Voøng troøn DMAIC



Define (Xaùc ñònh): Laø böôùc khôûi ñaàu cuûa qui
trình caûi tieán. Böôùc naøy xaùc ñònh muïc tieâu maø nhaø
quaûn lyù mong ñôïi ñaït ñöôïc thoâng qua döï aùn caûi tieán.
Böôùc naøy cung caáp neàn taûng cho nhoùm laøm vieäc
xaùc ñònh vai troø vaø traùch nhieäm cuûa töøng thaønh vieân
trong nhoùm, thieát laäp muïc tieâu, coät moác vaø ñaùnh giaù
töøng tieán trình. 

Measure (Ño löôøng): Laø böôùc ñaùnh giaù treân
cô sôû phaân tích ñònh löôïng naêng löïc hoaït ñoäng cuûa
qui trình. Trong giai ñoaïn naøy coù 2 hoaït ñoäng chính
laø laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän thu thaäp döõ lieäu.

Analyze (Phaân tích): Laø böôùc ñaùnh giaù vaø tìm
caùc nguyeân nhaân chuû yeáu taùc ñoäng ñeán qui trình,
tìm ra caùc lónh vöïc troïng yeáu ñeå caûi tieán. Caùc bieán
ñoäng ñeán qui trình caàn ñöôïc phaân tích ñeå tìm
nguyeân nhaân vaø giaûi phaùp loaïi tröø caùc bieán ñoäng.
Böôùc naøy ñöôïc xem laø böôùc quan troïng nhaát trong
DMAIC vì treân thöïc teá ñaõ coù nhieàu döï aùn thaát baïi
do nhoùm phaùt trieån ñaõ voäi vaøng chuyeån sang giai
ñoaïn caûi tieán sau khi hoaøn thaønh vieäc ño löôøng. Caùc
nhaø quaûn trò caàn nhaän thöùc vieäc phaân tích döõ lieäu
veà qui trình ñeå tìm ra nguoàn goác cuûa vaán ñeà laø moät
ñieàu heát söùc quan troïng aûnh höôûng ñeán söï thaønh
coâng cuûa caùc döï aùn SixSigma.

Improve (Caûi tieán): Laø böôùc thieát keá vaø trieån
khai caùc giaûi phaùp caûi tieán nhaèm loaïi tröø caùc baát
hôïp lyù, loaïi tröø caùc bieán ñoäng chuû yeáu trong qui
trình. Trong böôùc naøy, neáu caàn thieát, chuùng ta phaûi
tieán haønh moät soá kieåm tra thöïc teá ñeå ñaùnh giaù keát
quaû caûi tieán coù ñaït ñöôïc keát quaû ñaõ ñònh. Neáu vieäc
phaân tích tìm hieåu nguyeân nhaân goác ñöôïc thöïc hieän
moät caùch caån thaän ôû giai ñoaïn phaân tích thì vieäc caûi
tieán moät qui trình seõ dieãn ra nhanh choùng, deã daøng
vaø ñaït hieäu quaû cao. 

Control (Kieåm soaùt): Laø böôùc theå cheá hoùa
nhöõng caûi tieán qui trình hoaëc saûn phaåm vaø giaùm
saùt qui trình thöïc hieän. Böôùc naøy laø söï chuyeån giao
töø caûi tieán ñeán kieåm soaùt qui trình vaø chaéc chaén
raèng caûi tieán môùi ñöôïc ñaët ñuùng choã. Taát nhieân, söï
chuyeån giao naøy laø quaù trình chuyeån töø nhoùm döï aùn

ñeán ngöôøi thöïc hieän. Thaønh coâng cuûa söï chuyeån
giao phuï thuoäc vaøo keá hoaïch kieåm soaùt.

Caùc nhaân toá chính ñeå thöïc hieän thaønh coâng
SixSigma

Hieän nay coù raát nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän thaønh coâng
phöông phaùp SixSigma. Sôû dó nhö vaäy laø vì nhöõng
nhaân toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän thaønh coâng cuûa
SixSigma tuøy theo ñaëc thuø cuûa moãi doanh nghieäp vaø
moãi döï aùn SixSigma. Theo Antony vaø Banuelas
(2002) vaø Banuelas Coronado vaø Antony (2002), caùc
nhaân toá chính thöïc hieän thaønh coâng SixSigma
doanh nghieäp nhö sau: Quaûn lyù cam keát vaø tham
gia, hieåu bieát phöông phaùp SixSigma, coâng cuï vaø kyõ
thuaät, lieân keát SixSigma vôùi chieán löôïc kinh doanh,
lieân keát SixSigma vôùi khaùch haøng, lieân keát SixSigma
ñeán caùc nhaø cung caáp, löïa choïn döï aùn, ñaùnh giaù vaø
theo doõi, cô sôû haï taàng, thay ñoåi vaên hoùa, kyõ naêng
quaûn lyù döï aùn, ñaøo taïo, lieân keát SixSigma vôùi nguoàn
nhaân löïc. Theo Johnson vaø Swisher (2003) ñaõ ñöa
ra nhöõng nhaân toá thöïc hieän thaønh coâng caùc öùng
duïng SixSigma  nhö: Duy trì lieân tuïc vaø quaûn lyù cam
keát, giaùo duïc vaø ñaøo taïo caùc nhaø quaûn lyù vaø ngöôøi
tham gia moät caùch lieân tuïc, thieát laäp kyø voïng roõ
raøng vaø löïa choïn caùc nhaø laõnh ñaïo döï aùn moät caùch
caån thaän; löïa choïn caùc döï aùn chieán löôïc quan troïng.
Theo Starbird (2002) laäp luaän raèng SixSigma laø moät
phaàn cuûa heä thoáng quaûn lyù ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû
kinh doanh trong doanh nghieäp vaø caùc nhaân toá daãn
ñeán thaønh coâng SixSigma nhö: Khi baét ñaàu qui trình
quaûn lyù phaûi xaùc ñònh caùc quy trình coát loõi, nhu caàu
cuûa khaùch haøng vaø caùc bieän phaùp; trong quaù trình
hoaït ñoäng phaûi chuù troïng baùo caùo, cuï theå caùc nhaø
laõnh ñaïo phaûi duy trì vaø baùo caùo danh saùch cô hoäi,
tình traïng caùc döï aùn cuõng nhö nguoàn löïc hoaït ñoäng,
vaø keát quaû töø caùc döï aùn ñaõ hoaøn thaønh.

Döïa treân nhöõng quan ñieåm khaùc nhau veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán öùng duïng thaønh coâng
SixSigma, chuùng ta coù theå khaùi quaùt thaønh nhöõng
nhoùm nhaân toá chính sau:
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Quaûn lyù söï tham gia vaø cam keát trong doanh
nghieäp

SixSigma ñoøi hoûi söï coáng hieán vaø ñoùng goùp
cuûa caùc nhaø quaûn lyù haøng ñaàu. Nhöõng nhaø quaûn lyù
phaûi coù uy tín vaø coù taàm aûnh höôûng ñuû lôùn ñeå cô caáu
laïi doanh nghieäp vaø thay ñoåi thaùi ñoä cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi phöông phaùp SixSigma (Hendricks vaø
Kelbaugh, 1998). Nhöõng giaùm ñoác ñieàu haønh phaûi
thöôøng xuyeân tham gia trong vieäc thöïc hieän thaønh
coâng cuûa SixSigma. Cô sôû haï taàng phaûi hoaøn thieän
vaø töøng caù nhaân phaûi ñöôïc ñaøo taïo ñeå saün saøng
cho moïi hoaït ñoäng. Thöïc hieän döï aùn SixSigma coù
nghóa laø cam keát caùc nguoàn löïc, thôøi gian, tieàn baïc,
vaø noã löïc trong toaøn boä doanh nghieäp .

Löïa choïn döï aùn, quaûn lyù, vaø kyõ naêng kieåm
soaùt

Nhöõng döï aùn SixSigma phaûi ñöôïc xem xeùt,
hoaïch ñònh vaø löïa choïn moät caùch caån thaän ñeå toái
ña hoùa lôïi ích. Döï aùn phaûi khaû thi, mang laïi lôïi ích
taøi chính vaø höôùng tôùi khaùch haøng. Döï aùn ñöôïc xem
xeùt ñònh kyø ñeå ñaùnh giaù tình traïng cuûa döï aùn cuõng
nhö vieäc söû duïng cuûa coâng cuï vaø kyõ thuaät phaân tích.
Döï aùn phaûi laøm roõ nhöõng raøng buoäc cuûa döï aùn, chuû
yeáu laø chi phí, lòch trình vaø phaïm vi. 

Khuyeán khích vaø chaáp nhaän thay ñoåi vaên hoùa
Moïi thaønh vieân phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thay

ñoåi vaên hoùa vaø nhöõng thaùch thöùc do vieäc thöïc hieän
SixSigma. Chính ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi xaây döïng keá
hoaïch vaø keânh truyeàn thoâng, ñoäng vieân moïi caù nhaân
vöôït qua nhöõng trôû ngaïi, vaø tuyeân truyeàn cho laõnh
ñaïo, nhaân vieân vaø khaùch haøng veà lôïi ích cuûa
SixSigma. Khi thoâng baùo keát quaû cuûa döï aùn
SixSigma phaûi thoâng baùo caû thaønh coâng, trôû ngaïi vaø
thaùch thöùc nhaèm giuùp caùc döï aùn trong töông lai
traùnh nhöõng sai laàm töông töï.

Giaùo duïc vaø ñaøo taïo lieân tuïc
Giaùo duïc vaø ñaøo taïo giuùp moïi ngöôøi hieåu roõ hôn

veà caùc nguyeân taéc cô baûn, coâng cuï, vaø kyõ thuaät cuûa
SixSigma. Ñaøo taïo nhaèm ñaûm baûo caùc nhaø quaûn lyù
vaø nhaân vieân aùp duïng vaø thöïc hieän kyõ thuaät

SixSigma phöùc taïp moät caùch hieäu quaû. Thöôøng coù
moät baûng xeáp haïng chuyeân moân ñöôïc xaùc ñònh bôûi
heä thoáng goàm 4 möùc ñoä: Chöôûng moân Ñai ñen
(Master Black Belt), Ñai ñen (Black Belt), Ñai xanh
(Green Belt). Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc ñieàu chænh
sao cho phuø hôïp vôùi vai troø quan troïng vaø traùch
nhieäm cuûa caùc caù nhaân thöïc hieän döï aùn SixSigma.
Caùc doanh nghieäp phaûi thöïc hieän giaùo duïc vaø ñaøo
taïo lieân tuïc vaø thích öùng vôùi xu höôùng môùi nhaát.

Keát luaän
Hieåu bieát veà caùc baûn chaát, coâng cuï cuûa

SixSigma, voøng troøn DMAIC cung caáp cô hoäi thöïc
hieän toát hôn döï aùn SixSigma. Noù cho pheùp hoï hoã trôï
toát hôn chieán löôïc trong doanh nghieäp. Caùc khía
caïnh thoáng keâ cuûa SixSigma phaûi boå sung cho caùc
quan ñieåm kinh doanh vaø nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp ñeå thöïc hieän thaønh coâng döï aùn
SixSigma. Thöïc hieän nhöõng phöông phaùp tieáp caän
khaùc nhau ñeå taêng hieäu suaát toång theå trong caùc lónh
vöïc kinh doanh khaùc nhau. Tích hôïp döõ lieäu, caáu
truùc SixSigma vaøo caùc doanh nghieäp vaãn coøn caàn
ñöôïc caûi tieán. Tuy coøn moät soá haïn cheá nhöng trong
nhöõng naêm qua, raát nhieàu doanh nghieäp ñaõ thöïc
hieän thaønh coâng phöông phaùp SixSigma nhaèm phaùt
trieån doanh nghieäp moät caùch beàn vöõng. Noù nhanh
choùng trôû thaønh moät ñoäng löïc chính cuûa nhieàu
doanh nghieäp theo ñònh höôùng coâng ngheä ñieàu
khieån, döï aùn. Caùc nhaø nghieân cöùu vaø thöïc tieãn ñang
coá gaéng tích hôïp SixSigma vôùi thöïc tieãn quaûn lyù
hieän moät caùch saùng taïo ñeå laøm cho phöông phaùp
SixSigma haáp daãn hôn so vôùi caùc phöông phaùp quaûn
trò chaát löôïng khaùc. 
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