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Nhing nhéan té chinh trién khai
thanh cong phuong phap sixsigma
trong cac doanh nghiep

cho phép cac doanh nghiép Viét Nam nang

cao ndng luc canh tranh dam bao su thanh
cong va ddc biét duy tri su thanh cdng. Chinh vi
vay, hiéu biét vé SixSigma, xac dinh nhiing nhan t&
trién khai thanh cong SixSigma can dugc quan tam.
Bai viét nay gidi thiéu lich si phat trién, nhiing quan
diém khdc nhau vé phuong phép SixSigma, gi6i
thidu nhiing cong cu, dac biét cong cu thong k&,
dugc st dung trong SixSigma; nhiing ndi dung co
ban cla vong tron DMAIC (Define Measure Analyze
Improve Control - Xac dinh, do Iutng, phan tich, cdi
tién, kiém soat). Dac biét, bai viét quan tdm phén
tich nhiing nhan t& chinh &nh hubng d&n trién khai
thanh cdng cac duy an SixSigma trong cac doanh
nghiép Viét Nam.

T khéa: Six sigma, qui trinh DMAIC, SPC
(Statistical Process Control - Kiém sodt quy trinh
bdng phuong phap thong k&), Quan tri chat lugng
toan dién, Cai thién chat luong lién tuc, du an.

pat van dé

Trong mdi trudng canh tranh, dé thanh cong
doi hdi cac doanh nghiép Viét Nam khong ngiing cai
tién qui trinh quén ly bing cach nghién clu Gng
dung nhiing phuong phap quan ly tién tién. Chinh
vi vay, cac doanh nghiép phai trién khai ISO vao
quan 1y. 1SO 1a mot hé théng quan Iy chat lugng
bao gdm cac tiéu chudn quan Iy chat lugng chuyén

N ghién ciu trién khai phuong phap SixSigma

TS. Lé Dan*

biét cho c4c nganh cu thé. 1SO dé cap dén cac linh
vuc chl yé&u trong quan ly chat Iugng. Muc dich cla
hé thong chat lugng 1S0O 1 cung cdp nhiing huéng
dan dé phat trién hiéu qud hé thong chat lugng. Hé
thong 1SO duge xem nhu cai ném nhdm gilt viing
mc chat lugng ma doanh nghiép da dat dugc, va
cling chinh 1SO c6 thé trd thanh cai ném can trd
nang cao chat lugng (L& Dan, 2009), c6 thé hinh
dung tdc dung cla hé thong 1SO nhu trén Hinh 1.
Nhu vy, cuing véi IS0, cac doanh nghiép phai trién
khai thém phudng phap quan ly chat lugng khac
nhdm dam bao su thanh cong va dac biét duy tri
su thanh cdng. Hién nay, c6 mot sd phuong phap
quan ly chat lugng dem lai hiéu qua rat tot nhung
phudng phép SixSigma ¢ nhiing uu diém ndi bat va
dudgc nhiéu nudc ng dung. Pdc biét trong thai ky
khing hodng mang tinh toan ciu nhu hién nay thi
giai phap rat t6t cho mdi doanh nghiép vugt qua
kho khdn chinh 1a trién khai phuong phéap SixSigma.

Cai tién lién tuc

Hinh 1: 1SO nhu cai ném

* Khoa Théng ké — Tin hoc, Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
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Phuong phap SixSigma la gi?

Phuong phap SixSigma la cach tiép can quan
Iy dinh huéng du an nhdm cai thién san phdm, dich
vy, va quy trinh biing cach lién tuc giam cac khuy@t
tat trong doanh nghiép. D6 1a mot chién Iuge kinh
doanh tap trung vao nang cao su hiéu biét yéu cdu
clia khach hang, hé théng kinh doanh, ning suit,
hiéu sudt tai chinh. Vao gitta nhitng nam 1980, cac
ing dung cla phuong phap SixSigma cho phép
nhiéu doanh nghiép duy tri Igi th& canh tranh clia ho
bdng céach tich hgp qui trinh vGi SO ligu thong k&,
ki thuat, va quan Ii du an (Anbari, 2002). Nhiing
thach thiic trong viéc thuc hién thanh cdng phudng
phap SixSigma Ia rat I6n. Tuy nhién, nhiing Igi ich
clia viéc ap dung phuong phap SixSigma dén doanh
nghiép theo dinh huéng céng nghé, dinh huéng du
an la rat lon.

Ngudn gdc clia phuong phap SixSigma tir x{ 1y
sO ligu va cong cu phan tich théng ké (L& Dan,
2008). Hahn va cong su (1999), Hoerl va Snee
(2002), va Montgomery (2001) mo ta phuong phép
SixSigma theo quan diém thong ké. Theo quan diém
thong ké, thudt ngii SixSigma dugc xac dinh la co
it hon 3,4 16i trén mot tridu co hoi hodc ty 18 thanh
cong cla 99,99966%. Chii Sigma (o) theo ky tu Hy
lap da dugc dung trong théng ké dé danh gia su
bi€n dong cha qui trinh. Hiéu qua hoat dong cla
mot doanh nghiép dugc do bdng mic sigma ma
doanh nghiép d6 dat dugc doi vGi cac qui trinh
(Antony va Banuelas, 2002). Néu mot doanh nghiép
dat mlic 3 sigma trong kiém soé4t chat lugng, cé
nghia 1a dat dugc mot ty & thanh cong 93% hay
66,8 16i trén mdi triéu co hoi. Vi vay, phudng phép
SixSigma 12 mdt phuong phép kiém soat chat lugng
rat nghiém ngdt ma nhiéu doanh nghiép van thuc
hién 6 cdp 3 sigma.

Theo quan diém kinh doanh, SixSigma la mot
chién lugc kinh doanh nhdm nang cao Igi nhudn,
nang cao hiéu qua cla tat ca cac hoat dong va dap
{ing nhu cdu va mong dgi clia khach hang (Antony
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va Banuelas, 2001). Céch tigp can SixSigma lan dau
tién dugc ap dung trong hoat dong san xudt va
nhanh chéng mé rong dén cac Iinh vuc khac nhau
nhu ti€p thi, ky thuat, tai chinh, dich vy, va h trg
hanh chinh.

Qui trinh DMAIC

Mbi phuong phap quan tri chat lugng déu c6
mot cach tiép can riéng. Thuc t& ¢o hai hudng tiép
can: hugng thd nhat 1a tap trung vao viéc gidi
quyét van dé ton tai, thir hai 1a ngdn nglia phat
sinh vdn dé. Phudng phap SixSigma ti€p cin theo
huéng thi 2.

Dua trén md hinh PDCA, cdc nha quan ly b
sung thém mot 6 ndi dung. Nhd su bd sung ma
cach ti€p can cla SixSigma ¢ tinh thyic tién cao va
gop phan lam r6 rang cach Iya chon chinh xac mot
dy an. Cach ti€p cin nay bao gdm c6 cac budc:
Define (xac dinh), Measure (do ludng), Analyze
(phan tich), Improve (cai ti€n) va Control (ki€ém
sodt), viét tit 1a DMAIC, xem Hinh 2. DGi v6i cac
nha quan Iy da quen v6i md hinh PDCA ndi tiéng
cla Deming dugc thé hién trong 1SO 9000 c6 thé
tiép can DMAIC nhanh chéng.

DMAIC Ia mdt quy trinh khép kin nhdm loai bo
cac budc khong hiéu qua, thudng tap trung vao cac
phép do méi, va 4p dung cong nghé dé cai tién lién
tuc. Noi dung cac budc clia DMAIC (L& Dan, 2010):

Hinh 2: Vong tron DMAIC
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Define (Xac dinh): La budc khdi dau cla qui
trinh cdi tién. BuGc nay xac dinh muc tiéu ma nha
quan Iy mong dgi dat dugc thdng qua du an cai tién.
Budc nay cung cdp nén tang cho nhom lam viéc
xac dinh vai tro va trach nhiém cia tling thanh vién
trong nhom, thiét 1ap muc tiéu, cdt mdc va danh gia
tiing tién trinh.

Measure (Do luwéng): La bubc danh gia trén
cd sG phan tich dinh lugng ndng luc hoat dong cla
qui trinh. Trong giai doan nay c¢6 2 hoat dong chinh
la 1ap k& hoach va thuc hién thu thap di lidu.

Analyze (Phan tich): L& bu6c danh gia va tim
cac nguy@n nhan chl yéu tac dong dén qui trinh,
tim ra céc linh vuc trong y&u dé ci tién. Cac bién
dong dén qui trinh cdn dugc phan tich dé tim
nguyé&n nhan va giai phap loai trii cdc bi€n dong.
Butc nay dugc xem la buéc quan trong nhét trong
DMAIC vi trén thuc t& dd c6 nhiéu du an that bai
do nhém phat trién da voi vang chuyén sang giai
doan ci tién sau khi hoan thanh viéc do ludng. Cac
nha quan tri cAn nhan thic viéc phan tich di liéu
vé qui trinh dé tim ra ngudn goc clia van dé 1a mot
diéu hét siic quan trong anh hudng dén su thanh
cong cla cac du an SixSigma.

Improve (Cai tién): La buc thigt k& va trién
khai cac gidi phap cai ti€n nhdm loai tri cac bat
hgp 1y, loai trii cac bi€n dong chl yéu trong qui
trinh. Trong budc nay, néu can thiét, ching ta phai
ti€n hanh mot so kiém tra thuc t& dé& danh gia két
qua cai tién co dat dudc k&t qua da dinh. Néu viéc
phan tich tim higu nguy&n nhan gdc dudc thuc hién
mot cach can than & giai doan phan tich thi viéc cai
ti€n mot qui trinh s& dién ra nhanh chéng, d& dang
va dat hiéu qua cao.

Control (Kiém soat): La budc thé ché héa
nhiing c&i ti€n qui trinh hodc sin pham va gidm
s&t qui trinh thuc hién. Budc nay la su chuyén giao
tif cai ti€n dé&n kiém sodt qui trinh va chdc chin
rang cai ti€n méi duoc ddt dang chd. T4t nhién, su
chuyé&n giao nay 1a qué trinh chuy&n tif nhém du &n
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dén ngudi thuc hién. Thanh cong cla su chuyén
giao phu thudc vao k& hoach kiém soat.

Cac nhan to chinh dé thuc hién thanh cdng
SixSigma

Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé
cdc nhan td anh huGng dén thuc hién thanh cong
phuong phap SixSigma. S¢ di nhu vy la vi nhiing
nhan t0 anh huGng dén thuc hién thanh céng cla
SixSigma tuy theo dac thu ca mdi doanh nghiép va
mdi duy an SixSigma. Theo Antony va Banuelas
(2002) va Banuelas Coronado va Antony (2002), cac
nhan t6 chinh thuc hién thanh céng SixSigma
doanh nghiép nhu sau: Quan Iy cam k&t va tham
gia, hiéu biét phuong phéap SixSigma, cong cu va kj
thuat, lién k&t SixSigma v6i chién lugc kinh doanh,
lign k&t SixSigma véi khach hang, lién két SixSigma
dén cac nha cung cdp, Iua chon dy én, danh gia va
theo ddi, co s6 ha tang, thay ddi van héa, ki ning
quan ly du &n, dao tao, lién két SixSigma véi ngudn
nhan lyc. Theo Johnson va Swisher (2003) da dua
ra nhiing nhan to thuc hién thanh cong cac lng
dung SixSigma nhu: Duy tri lién tuc va quan ly cam
két, gido duc va dao tao cdc nha quan Iy va ngudi
tham gia mot cach lién tuc, thiét 1ap ky vong ro
rang va lya chon cac nha lanh dao du an mot cach
c4n than; Iya chon cac du &n chién lugc quan trong.
Theo Starbird (2002) I4p ludn ring SixSigma la mot
phan clia hé théng quan Iy dé dat dudc hiéu qua
kinh doanh trong doanh nghiép va céc nhan to dan
dén thanh cong SixSigma nhu: Khi bt dau qui trinh
quan Iy phai xac dinh cac quy trinh ¢ot 16i, nhu cau
clia khach hang va cdc bién phap; trong qué trinh
hoat dong phai chd trong bdo cdo, cu thé cac nha
lanh dao phai duy tri va bdo cdo danh sach co hoi,
tinh trang cac du an cing nhu ngudn Ic hoat dong,
va k&t qua tii cac du an dd hoan thanh.

Dua trén nhiing quan diém khac nhau vé céc
nhan t6 anh huGng dén (ng dung thanh cong
SixSigma, ching ta c6 thé khdi quat thanh nhiing
nhdm nhan to chinh sau:
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Quéan ly su tham gia va cam két trong doanh
nghigp

SixSigma doi hoi sy cong hién va dong gop
clia cac nha quan ly hang dau. Nhiing nha quan ly
phai c6 uy tin va ¢ tdm anh hubng dl 16n dé co cau
lai doanh nghiép va thay ddi thai do clia nhan vién
doi v6i phuong phap SixSigma (Hendricks va
Kelbaugh, 1998). Nhiing giam ddc diéu hanh phai
thudng xuyén tham gia trong viéc thuc hién thanh
cong cla SixSigma. Cd s6 ha tdng phai hoan thién
va tling cd nhan phai dugc dao tao dé& sdn sang
cho moi hoat dong. Thuc hién duy an SixSigma c6
nghta 12 cam k&t cac nguon luc, thdi gian, tién bac,
va nd luc trong toan bd doanh nghiép .

Lua chon du dn, qudn ly, va ky ndng kiém
sodt

Nhitng du an SixSigma phai dudc xem xét,
hoach dinh va Iya chon mdt cach cin than dé toi
da hoa Igi ich. Du an phai kha thi, mang lai Igi ich
tai chinh va hu6ng t6i khach hang. Du dn dugc xem
xét dinh ky d& dénh gia tinh trang cla du an cling
nhu viéc sl dung clia cong cu va ky thudt phan tich.
Dy an phai lam rd nhiing rang budc cla dy &n, chi
y&u la chi phi, lich trinh va pham vi.

Khuyén khich va chdp nhan thay déi van hda

Moi thanh vién phdi déi mat v6i nhiing thay
ddi van hoa va nhiing thach thiic do viéc thic hién
SixSigma. Chinh diéu nay doi hoi phai xay dung k&
hoach va kénh truyén thong, dong vién moi ca nhan
vugt qua nhiing tré ngai, va tuyén truyén cho lanh
dao, nhan vién va khach hang vé Igi ich cla
SixSigma. Khi théng bdo k&t qua cha dy an
SixSigma phai thong bdo ca thanh cong, trd ngai va
thach thiic nhdm gidp cac du an trong tuong lai
tranh nhiing sai 1am tuong tu.

Gido duc va dao tao lién tuc

Gido duc va dao tao gilip moi ngudi hiéu rd hon
vé cac nguyén tac cd ban, cong cu, va kj thuat cla
SixSigma. Dao tao nham dam bao cac nha quan Iy
va nhan vién ap dung va thuc hién ky thuat
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SixSigma phtc tap mot cach higéu qua. Thudng co
mot bang x&p hang chuyén mon dugc xac dinh boi
hé thong gdm 4 miic do: ChuGng mon Dai den
(Master Black Belt), bai den (Black Belt), Dai xanh
(Green Belt). Chuong trinh dao tao dugc diéu chinh
sao cho phu hgp véi vai tro quan trong va trach
nhiém cla cac ca nhan thuc hién dy an SixSigma.
Cac doanh nghiép phai thuc hién gido duc va dao
tao lién tuc va thich Gng v6i xu hu6ng méi nhat.

Két ludn

Hiéu biét v& cdc ban chdt, cong cu cla
SixSigma, vong tron DMAIC cung c¢&p ¢d hdi thuc
hién t6t hon du an SixSigma. N6 cho phép ho hd trg
t6t hon chién lugc trong doanh nghiép. Cac khia
canh théng ké clia SixSigma phéi b sung cho cac
quan diém kinh doanh va nhiing théch thic doi véi
céc doanh nghiép dé thuc hién thanh cong du &n
SixSigma. Thuc hién nhiing phudng phap tiép can
khac nhau dé tdng hidu sudt tong thé trong cac linh
viic kinh doanh khac nhau. Tich hop dif liéu, cdu
tric SixSigma vao cac doanh nghiép van con can
dugc cai tién. Tuy con mot sd han ché nhung trong
nhiing nam qua, rat nhiéu doanh nghiép da thuc
hién thanh cong phuong phap SixSigma nhdm phét
trién doanh nghiép mot cach bén viing. N6 nhanh
chong tré thanh mot dong Iuc chinh cla nhiéu
doanh nghiép theo dinh huéng cong nghé diéu
khién, du &n. Cac nha nghién cu va thuc ti&n dang
¢ gidng tich hgp SixSigma véi thuc tién quan Iy
hién mdt cach sang tao dé 1am cho phudng phép
SixSigma h&p dan hon so véi cac phuong phap quan
tri chat lugng khac.
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