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Th−¬ng m¹i ®iÖn tö - T×nh h×nh mua s¾m qua Internet 

cña c¸c hé gia ®×nh canada n¨m 2002 

C¸c hé gia ®×nh Canada giµnh kho¶ng 

2,4 tØ ®« la mua s¾m qua Internet, tõ vÐ m¸y 

bay ®Õn s¸ch b¸o. Theo §iÒu tra sö dông 

Internet cña hé gia ®×nh, t×nh h×nh mua s¾m 

qua Internet  t¨ng 35%, tõ 1,8 tû ®« la trong 

n¨m 2001, mét tû lÖ v−ît xa møc 4% t¨ng 

lªn vÒ sè hé gia ®×nh truy cËp Internet ë bÊt 

kú ®Þa ®iÓm nµo trong n¨m 2002. 

¦íc tÝnh cã 2,8 triÖu hé gia ®×nh 

Canada tham gia th−¬ng m¹i ®iÖn tö n¨m 

2002, t¨ng tõ 2,1 triÖu hé n¨m 2001. C¸c hé 

gia ®×nh tiÕp cËn Internet tõ c¸c ®Þa ®iÓm 

kh¸c nhau, kh«ng ph¶i chØ ë nhµ. Tæng sè 

®¬n ®Æt hµng qua Internet lªn tíi 16,6 triÖu. 

Cã thÓ so s¸nh trùc tiÕp víi sè liÖu ®iÒu 

tra th−¬ng m¹i ®iÖn tö n¨m 2001, nh−ng 

kh«ng so s¸nh víi nh÷ng n¨m tr−íc ®ã. 

PhÇn néi dung hái vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

n¨m 2001 cña §iÒu tra sö dông Internet cña 

hé gia ®×nh ®· ®−îc thiÕt kÕ l¹i ®Ó n¾m b¾t 

t×nh h×nh mua s¾m qua Internet cña c¸c hé 

gia ®×nh th−êng xuyªn sö dông Internet tõ 

c¸c ®Þa ®iÓm truy cËp kh¸c nhau, vÒ c¸c 

môc tiªu sö dông Internet cña hé gia ®×nh. 

PhÇn hái vÒ sö dông Internet cña hé gia 

®×nh, c¸c cuéc ®iÒu tra tr−íc n¨m 2001 chØ 

thu thËp sè liÖu th−¬ng m¹i ®iÖn tö cña hé 

khi viÖc mua s¾m qua Internet ®−îc thùc 

hiÖn qua truy cËp t¹i nhµ. Sù thay ®æi nµy 

gi¸n ®o¹n d·y sè liÖu. 

Mua s¾m trªn Internet chØ chiÕm phÇn 

nhá trong tæng sè chi tiªu c¸ nh©n 

TrÞ gi¸ 2,4 tû ®« la ®Æt hµng qua Internet 

chØ chiÕm 0,36% trong tæng sè 656 tû ®« la 

chi cho tiªu dïng c¸ nh©n ë Canada trong 

n¨m tr−íc. Tuy nhiªn, sè liÖu míi ®· kh¼ng 

®Þnh r»ng c¸c hé gia ®×nh sö dông Internet 

lµm ph−¬ng tiÖn mua s¾m hµng ho¸ cña 

Canada vµ c¸c h·ng n−íc ngoµi ®ang t¨ng 

lªn. Cø 10 ®« la c¸c hé gia ®×nh chi tr¶ cho 

viÖc mua s¾m qua Internet trong n¨m 2002, 

th× cã 6,36 ®« la chi tr¶ cho c¸c Website cña 

Canada . 

Qua ®iÒu tra vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö, −íc 

tÝnh cã 4,5 triÖu hé gia ®×nh, hoÆc 37% tæng 

sè hé cã mua s¾m qua Internet. §ã lµ c¸c 

hé gia ®×nh cã Ýt nhÊt mét thµnh viªn sö 

dông Internet ®Ó cã c¸c quyÕt ®Þnh mua 

s¾m, th«ng qua viÖc mua ë c¸c cöa hµng 

hoÆc ®Æt hµng trùc tuyÕn qua Internet. 

Trong sè 4,5 triÖu hé gia ®×nh, −íc tÝnh 

cã 2,8 triÖu hé hoÆc 62% mua s¾m ë cöa 

hµng vµ ®Æt hµng trùc tuyÕn qua Internet, tû 

lÖ xÊp xØ n¨m 2001.  

Kho¶ng 1,7 triÖu hé gia ®×nh tr¶ lêi lµ hä 

®· sö dông Internet ®Ó xem mÉu hµng ho¸, 

vÒ c¬ b¶n kh«ng thay ®æi so víi n¨m 2001. 

Nhãm hé gia ®×nh nµy xem mÉu hµng trùc 

tuyÕn qua catalog ®Ó chän hµng, tuy nhiªn 

hä kh«ng ®Æt hµng hoÆc mua hµng trùc 

tuyÕn. Sè hé gia ®×nh nµy chiÕm 14% tæng 

sè hé gia ®×nh ë Canada. 

Trong sè nh÷ng ng−êi mua hµng qua 

Internet, kho¶ng mét nöa sè ng−êi cho biÕt 

r»ng hä ®· mua trùc tiÕp ë cöa hµng sau khi 

xem hµng trªn Internet, ®iÒu nµy cho thÊy 

viÖc xem mÉu hµng qua catalog trùc tuyÕn lµ 

mét ph−¬ng tiÖn hiÖu qu¶ ®Ó  cã ®−îc viÖc 

mua s¾m hoÆc ®Æt hµng qua ®iÖn tho¹i. 
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NhiÒu hé gia ®×nh vÉn cßn thê ¬ víi 

mua hμng trùc tuyÕn 

N¨m 2002, nhiÒu hé gia ®×nh Canada 

®· mua hµng trùc tuyÕn vµ sö dông dÞch vô 

trùc tuyÕn. Tuy nhiªn sè liÖu ®iÒu tra cho 

biÕt nhiÒu ng−êi trong sè hé vÉn thê ¬ víi 

viÖc mua hµng trùc tuyÕn ®ã.  

H¬n 3/4 cña 2,3 triÖu hé gia ®×nh 

thanh to¸n trùc tuyÕn cho thÊy r»ng hä ®· 

quan t©m hoÆc rÊt quan t©m ®Õn viÖc giao 

dÞch tµi chÝnh qua Internet. Sè hé gia ®×nh 

tr¶ tiÒn cho viÖc ®Æt  hµng trùc tuyÕn qua 

Internet ®· t¨ng lªn gÇn nöa triÖu hé (28%) 

so víi n¨m 2001. 

Thùc tÕ, tû träng c¸c hé gia ®×nh tr¶ tiÒn 

cho viÖc ®Æt hµng trùc tuyÕn qua Internet 

t¨ng tõ 15% n¨m 2001, lªn 19% n¨m 2002. 

S¸ch b¸o, t¹p chÝ vÉn lμ nh÷ng mÆt 

hμng ®Æt mua nhiÒu nhÊt 

C¸c tµi liÖu ®Ó ®äc nh− s¸ch, b¸o, t¹p 

chÝ vÉn lµ nh÷ng mÆt hµng ®−îc ®Æt mua 

trùc tuyÕn nhiÒu nhÊt trong n¨m 2002. 

Kho¶ng 27% hé gia ®×nh tr¶ lêi ®· ®Æt mua 

c¸c lo¹i s¸ch b¸o nµy, vÒ c¬ b¶n kh«ng thay 

®æi so víi n¨m 2001. 

Tuy nhiªn, sè ng−êi sö dông Internet ®Ó 

thùc hiÖn viÖc ®i du lÞch ®ang t¨ng lªn. N¨m 

2002, viÖc thu xÕp c¸c chuyÕn du lÞch xÕp 

thø hai vÒ ®Æt hµng trùc tuyÕn qua Internet, 

quÇn ¸o, ®å trang søc vµ ®å  dïng  cña phô 

n÷  lµ c¸c lo¹i hµng ho¸ xÕp vÞ trÝ thø ba. 

N¨m 2002, 18% hé gia ®×nh tr¶ lêi cã 

s¾p xÕp c¸c chuyÕn du lÞch qua Internet, 

t¨ng tõ 16% n¨m 2001. H¬n nöa triÖu hé gia 

®×nh ®· s¾p xÕp c¸c chuyÕn du lÞch trong 

n¨m 2002, t¨ng 39% so víi n¨m 2001. 

QuÇn ¸o, ®å trang søc vµ ®å dïng cña 

phô n÷ chØ ®¹t møc 18% th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

cña hé, sau ®ã lµ phÇn cøng m¸y tÝnh, ®¹t 

møc 14%. 

Sè hé gia ®×nh ®Æt mua ®Üa nh¹c trùc 

tuyÕn  kh«ng thay ®æi so víi n¨m 2001. 

Ontario - khu vùc chiÕm phÇn lín sù 

t¨ng lªn vÒ sö dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

B×nh qu©n hé gia ®×nh thùc hiÖn th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö chi 876 ®« la ®Ó mua hµng  trùc 

tuyÕn, n¨m 2002 møc trung b×nh mét ®¬n 

®Æt hµng lµ 146 ®« la. ë tÊt c¶ c¸c tØnh miÒn 

t©y Quenbec, møc chi cho th−¬ng m¹i ®iÖn 

tö cña hé vµ gi¸ trÞ mét ®¬n ®Æt hµng ®Òu 

cao h¬n møc b×nh qu©n chung cña c¶ n−íc. 

C¸c hé gia ®×nh ë Ontario chiÕm phÇn 

lín nhÊt cña sù t¨ng lªn vÒ chi cho th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö trong n¨m 2002, lªn tíi gÇn nöa 

(49%) trong tæng sè 2,4 tû chi cho th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö trong n¨m 2002, t¨ng tõ 47% 

trong n¨m 2001. C¸c hé gia ®×nh ë khu vùc 

nµy còng chiÕm gÇn nöa tæng sè ®¬n ®Æt 

hµng trùc tuyÕn. 

C¸c hé gia ®×nh ë British Columbia 

khu vùc cã thÞ tr−êng th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

lín thø hai ë Canada. C¸c hé gia ®×nh ë 

®©y chi tr¶ qua Internet tíi kho¶ng 424 

triÖu ®« la, chiÕm kho¶ng 18% tæng sè chi 

tr¶ cña c¶ n−íc. 

Mét sè ®iÓm cÇn l−u ý lµ sè liÖu trong 

b¸o c¸o nµy tõ §iÒu tra sö dông Internet cña 

hé gia ®×nh n¨m 2002, trªn c¬ së ®ã nh÷ng 

sè liÖu −íc tÝnh vÒ sö dông Internet ®· ®−îc 

c«ng bè vµo ngµy 18 th¸ng 9 n¨m 2003. 

Cuéc §iÒu tra vÒ sö dông Internet cña hé gia 

®×nh ®· lÊy mÉu con vÒ hé gia ®×nh trong 

cuéc §iÒu tra lùc l−îng lao ®éng. 

Ph¹m vi ®iÒu tra lo¹i trõ: nh÷ng ng−êi 

sèng ë Yukon, biªn giíi T©y b¾c vµ Nuvavut, 

nh÷ng ng−êi thuéc lùc l−îng qu©n dù bÞ, 
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nh÷ng ng−êi phôc vô trong lùc l−îng qu©n 

®éi  vµ nh÷ng ng−êi ë trong c¸c tr¹i giam.  

N¨m 2002 ®iÒu tra 44129 hé gia ®×nh, 

®· pháng vÊn 31650 hé, cã tû tr¶ lêi lµ 72%.  

C¸c kÕt qu¶ ®−îc gia quyÒn ®Ó tÝnh cho toµn 

bé sè hé ®iÒu tra, trõ nh÷ng ng−êi kh«ng 

thuéc ph¹m vi ®iÒu tra ®· nªu trªn.  

§©y lµ n¨m thø 6 Canada thùc hiÖn 

cuéc §iÒu tra sö dông Internet cña hé gia 

®×nh vµ lµ n¨m thø t− c¸c vÊn ®Ò vÒ th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö ®−îc hái trong ®iÒu tra.   

Ng−êi sö dông th−êng xuyªn: lµ nh÷ng 

ng−êi tr¶ lêi "cã" cho c©u hái "trung b×nh mét 

th¸ng, cã ng−êi nµo trong hé gia ®×nh sö 

dông Internet kh«ng?" 

Kh¸c víi §iÒu tra lùc l−îng lao ®éng, 

th«ng tin ®−îc thu thËp tõ tõng c¸ nh©n 

thuéc ®èi t−îng ®iÒu tra, §iÒu tra Sö dông 

Internet cña hé gia ®×nh thu thËp th«ng tin 

cña c¶ hé gia ®×nh. Thµnh viªn tr¶ lêi pháng 

vÊn cña hé sÏ liÖt kª sè lÇn mua s¾m trùc 

tuyÕn do tÊt c¶ c¸c thµnh viªn cu¶ hé gia 

®×nh thùc hiÖn trong vßng 12 th¸ng qua.   

Tû lÖ phÇn tr¨m hé gia ®×nh th−êng xuyªn sö dông Internet, chia theo khu vùc 

 1998 1999 2000 2001 2002 

Canada 35,9 41,8 51,3 60,2 61,6

Newfoundland vµ Labrador 28,8 35,2 45,5 50,2 50,8

§¶o Prince Edward  35,4 40,5 51,1 57,8 54,1

Nova Scotia 37,8 41,1 52,0 57,4 58,1

New Brunswick 31,0 38,0 45,2 52,4 48,6

Quebec 26,2 33,1 43,6 53,7 53,2

Ontario 39,1 44,5 54,2 63,7 67,4

Manitoba 33,3 38,3 49,8 56,7 60,1

Saskatchewan 33,7 39,9 46,9 52,6 57,6

Alberta 45,0 50,8 58,8 65,3 64,3

British Columbia 42,0 48,1 55,9 65,3 65,7

 

Tû lÖ phÇn tr¨m d©n sè sö dông Internet ë nhµ, theo môc ®Ých sö dông  

 

Môc ®Ých sö dông 1998 1999 2000 2001 2002 

Th− ®iÖn tö 19,3 26,3 37,4 46,1 48,9 

Ng©n hµng ®iÖn tö 5,2 8,0 14,7 21,6 26,2 

Tr¶ tiÒn hµng ho¸/dÞch vô 2,5 5,5 9,6 12,7 15,7 
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Môc ®Ých sö dông 1998 1999 2000 2001 2002 

Th«ng tin y tÕ/søc khoÎ 9,6 15,6 22,9 30,1 32,8 

Gi¸o dôc ®µo t¹o 6,8 9,2 19,0 22,9 24,3 

Th«ng tin chÝnh phñ 8,2 12,7 18,9 25,6 29,2 

T×m viÖc lµm .. .. 12,2 16,2 18,0 

Th«ng tin tæng hîp  17,6 24,3 36,2 44,3 46,1 

 Ch¬i trß ch¬i 7,8 12,3 18,2 24,4 25,7 

T¸n chuyÖn 5,7 7,5 11,0 13,7 14,0 

Ghi/nhe nh¹c .. 7,8 17,8 23,3 24,3 

Nghe ®µi .. 5,0 9,3 12,3 12,3 

Th«ng tin thÓ thao .. .. 17,3 22,1 23,8 

Th«ng tin tµi chÝnh .. .. 18,5 22,8 23,5 

Xem tin  .. .. 20,4 26,2 27,2 

Th«ng tin/®Æt chç du lÞch .. .. 21,9 27,4 30,4 

DÞch vô Internet kh¸c 2,6 10,0 17,7 21,1 24,8 

NguyÔn Th¸i Hµ  (giíi thiÖu) 

Nguån: Daily Statistics, December 11, 2003 (http://www.Statcan.ca) 

tin ho¹t ®éng khoa häc n¨m 2005 

N¨m 2005 ngoµi viÖc tiÕp tôc triÓn 

khai 8 ®Ò tµi chuyÓn tiÕp n¨m 2004, Tæng 

côc Thèng kª triÓn khai 6 ®Ò tµi cÊp tæng 

côc vµ mét sè ®Ò tµi cÊp c¬ së, néi dung 

nghiªn cøu chñ yÕu tËp trung vµo mét sè 

vÊn ®Ò nh− sau:  

1. C«ng nghÖ th«ng tin: §Ò tµi tËp trung 

vµo mét sè néi dung chÝnh nh−: x©y dùng c¬ 

së d÷ liÖu cËp nhËt hé ®¨ng ký kinh doanh 

c¸ thÓ; ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p c«ng nghÖ ®Ó 

tin häc ho¸ c¸c cuéc ®iÒu tra hµng th¸ng, 

quý, n¨m vµ chÕ ®é b¸o c¸o thèng kª do 

c¸c Côc Thèng kª thùc hiÖn vµ x©y dùng c¬ 

së d÷ liÖu thèng kª kinh tÕ - x· héi tæng hîp 

quèc gia...   

2. Ph−¬ng ph¸p thèng kª: Mét sè ®Ò tµi 

tËp trung nghiªn cøu nh−: biªn so¹n chØ sè 

gi¸ s¶n xuÊt cña c¸c ngµnh dÞch vô; kh¶ 

n¨ng tÝnh to¸n chØ tiªu gi¸ trÞ s¶n xuÊt theo 

gi¸ c¬ b¶n; chuÈn ho¸ kh¸i niÖm, néi dung 

ph−¬ng ph¸p tÝnh, ph−¬ng ph¸p thu thËp chØ 

tiªu thèng kª kinh tÕ x· héi; ph−¬ng ph¸p 


