THUONG MAI PIEN TU - TINH HINH MUR SAM QUA INTERNET
CUA CAC HO GIA PINH CANADA NAM 2002

@éac ho gia dinh Canada gianh khoang
2,4 ti d6 la mua sdm qua Internet, tir vé may
bay dén sach bao. Theo Diéu tra st dung
Internet ctia hd gia dinh, tinh hinh mua sédm
qua Internet tang 35%, tur 1,8 ty do la trong
nam 2001, mot ty 1é vuot xa mic 4% tang
lén vé s6 ho gia dinh truy cap Internet G bat
ky dia diém nao trong nam 2002.

Ubc tinh c6 2,8 trieu hd gia dinh
Canada tham gia thuong mai dién t& nam
2002, tang tu 2,1 triéu hé nam 2001. Cac hd
gia dinh ti€p can Internet tir cac dia diém
khac nhau, khéng phai chi 6 nha. Téng s6
don dat hang qua Internet Ién t6i 16,6 triéu.

C6 thé so sanh truc tiép véi s6 liéu diéu
tra thuong mai dién t& nam 2001, nhung
khéng so sanh v6i nhiing nam trudc do.
Phan ndi dung hdi vé thuong mai dién t&
nam 2001 cla Diéu tra s dung Internet cla
ho gia dinh da dudc thiét k& lai dé ndm b3t
tinh hinh mua sdm qua Internet clia cac hd
gia dinh thuong xuyén s dung Internet tu
cac dia diém truy cap khac nhau, vé cac
muc tiéu s dung Internet clia hd gia dinh.
Phan hoi vé sl dung Internet cla hd gia
dinh, cac cudc diéu tra trudc nam 2001 chi
thu thap s6 liéu thuong mai dién t& cla ho
khi viéc mua sdm qua Internet dudc thuc
hién qua truy cap tai nha. Su thay déi nay
gian doan day so liéu.

Mua sam trén Internet chi chiém phan
nhé trong téng s6 chi tiéu ca nhan

Tri gia 2,4 ty d6 la dat hang qua Internet
chi chiém 0,36% trong téng sé 656 ty do la
chi cho tiéu dung ca nhan & Canada trong

nam trudc. Tuy nhién, so liéu méi da khéng
dinh rang cac hé gia dinh s dung Internet
lam phuong tién mua sdm hang hoa cla
Canada va cac hang nuéc ngoai dang tang
lén. Ct 10 d6 la cac ho gia dinh chi tra cho
viéc mua sdm qua Internet trong ndm 2002,
thi c6 6,36 do la chi tra cho cac Website cla
Canada .

Qua diéu tra vé thuong mai dién t{, uGc
tinh c6 4,5 triéu hd gia dinh, hosc 37% téng
s6 hd c6 mua sdm qua Internet. P4 1a céac
hd gia dinh c6 it nhat mot thanh vién s
dung Internet dé c6 cac quyét dinh mua
sé&m, théng qua viéc mua & cac clia hang
hodc dat hang truc tuyén qua Internet.

Trong s0 4,5 triéu hé gia dinh, udc tinh
c6 2,8 triéu hd hodc 62% mua sdm G cla
hang va dat hang truc tuyén qua Internet, ty
I& x&p xi nam 2001.

Khoang 1,7 triéu ho gia dinh tra I6i 1a ho
da s dung Internet d& xem mau hang hoa,
vé co ban khéng thay ddi so véi nam 2001.
Nhém hé gia dinh nay xem mau hang truc
tuyén qua catalog d& chon hang, tuy nhién
ho khéng dat hang hoac mua hang truc
tuyén. S6 ho gia dinh nay chiém 14% téng
s6 ho gia dinh & Canada.

Trong s6 nhiing ngudi mua hang qua
Internet, khoang mét nlra s6 ngudi cho biét
rang ho da mua truc ti€p & clia hang sau khi
xem hang trén Internet, diéu nay cho thay
viéc xem mau hang qua catalog truc tuyén 13
mot phuong tién hiéu qua dé c6 dudc viéc
mua s3m hodc dat hang qua dién thoai.
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Nhiéu hé gia dinh van con thé o0 vdi
mua hang truc tuyén

Nam 2002, nhiéu hd gia dinh Canada
da mua hang truc tuyén va st dung dich vu
truc tuyén. Tuy nhién sé liéu diéu tra cho
biét nhiéu ngudi trong s& hd van thd o Vi
viéc mua hang truc tuyén do.

Hon 3/4 clda 2,3 triéu hé gia dinh
thanh toan truc tuyén cho thay rang ho da
quan tdm hoac rat quan tdm dén viéc giao
dich tai chinh qua Internet. S6 ho gia dinh
trd tién cho viéc dat hang truc tuyén qua
Internet da tang Ién gan nla triéu hod (28%)
so v6i nam 2001.

Thuc t€, ty trong cac ho gia dinh tra tién
cho viéc dat hang truc tuyén qua Internet
tang tU 15% nam 2001, 1én 19% nam 2002.

Séach béo, tap chi van la nhing mat
hang dat mua nhiéu nhét

Cac tai liéu dé doc nhu sach, bao, tap
chi van la nhitng mat hang duoc d&t mua
truc tuyén nhiéu nhat trong nam 2002.
Khoang 27% ho gia dinh tra I6i da dat mua
cac loai sach bao nay, vé co ban khong thay
dsi so v6i nam 2001.

Tuy nhién, s6 ngudi st dung Internet dé
thuc hién viéc di du lich dang tang 1én. Nam
2002, viéc thu xép cac chuyén du lich xép
th(r hai vé dat hang truc tuyén qua Internet,
quan 4o, do trang siic va dé6 dung cua phu
nit la cac loai hang hoa xép vi tri th ba.

Nam 2002, 18% ho gia dinh tra I6i cb
sdp x&p cac chuyén du lich qua Internet,
tang tUr 16% nam 2001. Hon nira triéu ho gia
dinh da sap xép cac chuyén du lich trong
nam 2002, tang 39% so véi nam 2001.

Quan 4o, do trang slc va doé dung cla
phu nir chi dat mic 18% thuong mai dién ti

cla hd, sau d6 1a phan cling may tinh, dat
muc 14%.

S6 ho gia dinh dat mua dia nhac truc
tuyén khong thay d6i so v8i nam 2001.

Ontario - khu vuc chiém phéan I6n su
tang Ién vé sir dung thuong mai dién tir

Binh quén ho gia dinh thuc hién thuong
mai dién ti chi 876 d6 la d€ mua hang truc
tuyén, nam 2002 mlc trung binh mét don
dat hang 1a 146 d6 la. G tat ca cac tinh mién
tdy Quenbec, muc chi cho thuong mai dién
t cha hd va gia tri mot don dat hang déu
cao han muc binh quan chung cla ca nudc.

Céac ho gia dinh & Ontario chi€ém phan
I6n nhét cla sy tang Ién vé chi cho thuong
mai dién t& trong nam 2002, |én t6i gan nlra
(49%) trong téng s 2,4 ty chi cho thuong
mai dién t& trong nam 2002, tang t0 47%
trong nam 2001. Céac hoé gia dinh & khu vuc
nay cling chiém gan nlra téng s6 don dit
hang truc tuyén.

Cac ho gia dinh & British Columbia
khu vuc c6 thi trudng thuong mai dién t
I6n th& hai 6 Canada. Cac ho gia dinh &
day chi trd qua Internet t6i khoang 424
triéu do la, chiém khoang 18% téng sé chi
tra clia ca nudc.

M6t s6 diém can luu y la s6 liéu trong
bao cao nay ti Diéu tra s dung Internet cla
ho gia dinh nam 2002, trén cd s& d6 nhiing
s@ liéu udc tinh vé st dung Internet da dudc
cong bd vao ngay 18 thang 9 nam 2003.
Cudc Diéu tra vé st dung Internet clia ho gia
dinh da l1dy mau con vé hd gia dinh trong
cudc Diéu tra luc lugng lao déng.

Pham vi diéu tra loai trir: nhiing ngudi
séng G Yukon, bién gi6i Tay bac va Nuvavut,
nhiing ngudi thudc luc lugng quan du bi,
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nhiing ngudi phuc vu trong luc lugng quan
dodi va nhimng ngudi G trong céac trai giam.

Nam 2002 diéu tra 44129 hd gia dinh,
da phdng van 31650 ho, cb ty tra Ii la 72%.
Céc két qua dudc gia quyén dé tinh cho toan
boé s6 hd diéu tra, trr nhilng ngudi khong
thudc pham vi diéu tra da néu trén.

Pay la nam th& 6 Canada thuc hién
cudc Piéu tra s dung Internet clia hd gia
dinh va Ia nam th{ tu cac van dé vé thuong
mai dién t& dugc hoi trong diéu tra.

Ngudi st dung thudng xuyén: la nhiing
nguodi tra 16i "c6" cho cau hdi "trung binh mét
thang, c6 ngudi nao trong hd gia dinh st
dung Internet khong?"

Khac véi Diéu tra luc lugng lao déng,
théng tin dugc thu thap tU ting ca nhan
thuéc dsi tuong diéu tra, Diéu tra S dung
Internet clia ho gia dinh thu thap thong tin
clia ca ho gia dinh. Thanh vién tra I6i phdng
van cla hd sé liét ké sé 1an mua sadm truc
tuyén do tat ca cac thanh vién cud ho gia
dinh thuc hién trong vong 12 thang qua.

TY LE PHAN TRAM HO GIA DINH THUONG XUYEN SU' DUNG INTERNET, CHIA THEO KHU VUC

1998 1999 2000 2001 2002
Canada 35,9 41,8 51,3 60,2 61,6
Newfoundland va Labrador 28,8 35,2 455 50,2 50,8
D3o Prince Edward 354 40,5 51,1 57,8 54,1
Nova Scotia 37,8 41,1 52,0 57,4 58,1
New Brunswick 31,0 38,0 45,2 52,4 48,6
Quebec 26,2 33,1 43,6 53,7 53,2
Ontario 39,1 445 54,2 63,7 67,4
Manitoba 33,3 38,3 49,8 56,7 60,1
Saskatchewan 33,7 39,9 46,9 52,6 57,6
Alberta 45,0 50,8 58,8 65,3 64,3
British Columbia 42.0 48,1 55,9 65,3 65,7
TY LE PHAN TRAM DAN SO SU'DUNG INTERNET G NHA, THEO MUC DiCH SU DUNG

Muc dich st dung 1998 1999 2000 2001 2002

Thu dién tlr 19,3 26,3 37,4 46,1 48,9

Ngan hang dién t& 5,2 8,0 14,7 21,6 26,2

Tra tién hang hoa/dich vu 2,5 5,5 9,6 12,7 15,7
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Muc dich st dung 1998 1999 2000 2001 2002
Thong tin y té/stc khoé 9,6 15,6 22,9 30,1 32,8
Giao duc dao tao 6,8 9,2 19,0 22,9 24,3
Thong tin chinh phd 8,2 12,7 18,9 25,6 29,2
Tim viéc lam 12,2 16,2 18,0
Thong tin t6ng hop 17,6 24,3 36,2 44,3 46,1
Choai tro choi 7,8 12,3 18,2 24,4 25,7
Tan chuyén 57 7,5 11,0 13,7 14,0
Ghi/nhe nhac 7,8 17,8 23,3 24,3
Nghe dai 5,0 9,3 12,3 12,3
Théng tin thé thao 17,3 22,1 23,8
Théng tin tai chinh 18,5 22,8 23,5
Xem tin 20,4 26,2 27,2
Théng tin/dat ché du lich 21,9 27,4 30,4
Dich vu Internet khac 2,6 10,0 17,7 211 24,8

Nguyén Thai Ha (gidi thiéu)
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