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CACH TIEP CAN CUA OECD bE HIEU
NHU CAU NGUOI SU DUNG
THONG TIN THONG KE

Terri Mitton, T6 chuic hap tac va phét trién kinh t€ (OECD)

Gidi thiéu

1. Nhiém vu cta OECD — Chinh sach t6t
han cho cudc séng tét hon — thic day cac
chinh sach dé cai thién phdc Igi kinh t& va xa
hoi cia ngudi dan trén toan thé gidi. OECD
cung cdp mdt dién dan duy nhat trong d6 cac
Chinh phu lam viéc cung nhau dé€ chia sé kinh
nghiém vé& nhitng diéu can thay déi dé€ thic
day kinh t&, xa hdi va mdi trudng phat trién,
tim ki€ém giai phap cho cac van dé chung. Cac
su kién xa hoi cia OECD va Ban Giam doc
truyén théng hd trg cho viéc thuc hién cac
dinh hudng chién luge ciia Tdng thu ky dugc
chudn bi ky bdi T6 chirc truyén théng bén
ngoai. Ching t6i xem xét toan b6 cac cong
viéc clia OECD, xem no lién quan nhu thé nao
dén cac chuadng trinh nghi su cong khai trén
toan cau va dam bao cac chinh sach quan
trong va nghién cfu cia OECD dugc truyén
dat t&i cac bén lién quan chinh, ngudi dan va
cac phuaong tién truyén thong.

2. Piéu nay chi c¢d thé dat dudc néu
ching ta truyén tai cac so liéu thong ké theo
cach dé hiéu cho cd nhitng chuyén gia va
nhitng ngugi khéng chuyén st dung. Gan day,
OECD thuc hién mdt s8 sang kién dé tim hiéu
thém vé nhitng diéu ngudi si dung can &
ching t6i. Bai viét nay mo ta cac phuong phap
ti€p can OECD s dung cho viéc nghién ctru
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nhu cau cla ngudi s dung, cac két qua cla
nghién ctu cling nhu xac dinh nhitng thach
thirc va sang kién méi cling 1a d&€ dap (ng tét
hon nhu cau clda ngudi st dung

Cach tiép can dé phan tich déi tucng
cua OECD

3. Nam 2009, OECD da lam viéc vdi
Gerry McGovern la ngugi sang lap, giam doc
diéu hanh ctia Customer Carewords. Ong dugc
danh gia la mot ngudi cd uy tin trén thé gidi
trong viéc tang muc d6 hai long cho trang
web. V4i su huéng dan cta 6ng, ching toi
khao sat nhirng ngudi st dung trang web cula
ching t6i dé& tim hi€u thém vé nhu cau cua ho.
Cac cau hdi khao sat bao gébm “nhitng gi ban
muon lam trén trang web” v&i mét danh sach
dai cac tly chon dé dap ('ng yéu cau thuc hién
lva chon. Cubc khao sat cling cung cap cai
nhin sdu sic vé hd s6 ca nhan cla ngudi s
dung da dén vdi trang web clia ching t6i va
nhitng nhiém vu hang dau ma ngugi dung
muon lam trén trang web cla chidng toi.

4. Tiép theo, Gerry McGovern va OECD
ti€én hanh mot s6 th&r nghiém kha nang sur
dung trang web véi cc dai dién tir mdi thanh
vién dé xem xét ngudi dung cé thanh cdng hay
khong trong viéc hoan thanh 10 nhiém wvu
hang dau trong mot khung thai gian du kién.
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Sau nay, OECD da tién hanh vong thu
hai cta viéc kiém tra ngudi s’ dung bang
cach dung cach ti€p can kha nang st dung
dugc mbé ta trong cubn sach “Rocket
Surgery Made Easy” cua Steve Krug. Tat ca
cac bai kiém tra kha ndng s dung da
chirng minh rdang ngudi dung gap khé khan
khi hoan thanh mét s6 nhiém vu hang dau
trén trang web cua chidng toi.

5. Nam 2011, Ban thu ky dua ra cac
danh gia vé hoat dong xuat ban va sdp xép
cac phién thong tin vé cac théa thuan cong
b6 hién nay cho cac phai doan. Ban thu ky
cling Qy quyén viéc danh gia cac théa thuan
xudt ban clia T chic cho cac chuyén gia tuw
van bén ngoai. Cac chuyén gia tu van thuc
hién cudc phdéng van vdéi cac bén lién quan
trong va ngoai t6 chirc, ngudi sir dung bén
ngoai va phuong tién truyén théng. Ho cling
I&y OECD lam chudn déi véi cac IGOs va cac
nha xuat ban khac so sanh.

6. Nghién clru cho thay OECD cung cap
noi dung truc tuyén phong phu. Cai thién
dang k€ trong phé bién da dugc thuc hién
trong vai nam qua. Tuy nhién, cac chuyén
gia thdy rdng rd rang van con nhing
“khoang cach ti€p can”. M6t bi€u hién cla
van dé nay 1a cac doi tugng chinh van gdp
khoé khan dé xac dinh vi tri va truy cap théng
diép cung ndi dung cia OECD. Tuy vay cai
chinh trong viéc “ti€p can” van dé la cach ma
s0 liéu thong ké dudc trinh bay, dac biét la
cho nhitng ngudi khéng cé chuyén mon. Lién
quan dén cac &n phdm, chuyén gia tu van
cling xac dinh cd mét “khoang cach ti€p can”
chinh, dac biét la v&i mot muc hang dau nhu
Outlooks, dugc danh cho mot lugng I8n doi
tuong. Cé qua nhiéu thuat nglr dugc s
dung, ma chu va ngon ngir ky thuat lam ma
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di cac thong diép chinh, lam cho cac két luan
va khuyén nghi khé ti€p can véi mot lugng
d6i tugng khong chuyén.

7. CuGi cling, héi thado dugc té chirc vdi
cac bén lién quan va cac cudc phong van co
chiéu sau qua dién thoai da dudc ti€n hanh.
Nhirng yéu cau cua ngudi st dung da dugc
bién soan vao “d{r liéu” ca nhan va mot danh
sach cac yéu cau cla ngudi st dung.

Nhirng ngudi st dung muon gi?

8. Nghién clru clia McGovern chi 20
nhu cau ngudi s dung: (1) Cac cudc diéu
tra quoc gia/danh giad/bdo cdo; (2) So sanh
sO liéu thong ké quoc gia; (3) Thong ké vé
mot chu d@ cu thé; (4) Duyét mién phi mot
an pham truc tuyén; (5) Gidy tS lam viéc; (6)
Xuat ban theo chu dé; (7) Thong tin cg ban,
tom tit va téng quan; (8) Théng k& vé mot
qudc gia cu thé; (9) Du doan/du bdo théng
ké; (10) Truy cadp vao dir liéu tho; (11)
Nguyén tic chi dao va tiéu chuin quéc té
(tdp doan nha nudc, thué cu tra ...); (12)
Nguén va phuong phap théng ké; (13)
Nhitng van dé mdi (chi dé noéng, cac an
phdm gan day, cac su kién); (14) Tu véan
chinh sach cua OECD theo chu dé, quoc gia;
(15) Bao cao thudng nién cua OECD; (16)
Xuat ban theo qulc gia; (17) Tha tuc tot
nhat trong thuc hién chinh sach; (18) Xuat
ban theo tiéu dé€; (19) Bang va do thi dang
dan gian, dé hiéu; (20) Thong co béo chi.

9. Ngudi st dung dir liéu cua OECD cé
mot loat cdc hd sd va nhiém vu dé thuc
hién khi ho vao trang web cua ching toi.
Cac h6 sa bao gom cac cd van chinh sach,
nha phan tich kinh doanh, nha nghién
cu/nha thong k&, thu vién cac trudng dai
hoc, nha béo, t8 chic phi chinh phu/cdng
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dan vdi 1 ly do va sinh vién dai hoc. Nhirng
hd s nay da dudc phat trién thanh nhiing
tu cach cla ngudi st dung dé xdy dung su
hiu biét t&t hon vé ngudi dung cta ching
toi va dé truyén dat nhu cdu cia ngudi s
dung bén trong t6 chirc.

10. DuGi day la dir liéu vé mot s6
nhiém vu hang dau dap 'ng nhu cau cla tat
cad ngudi s dung dir liéu va cac nhiém vu
khac chi can thi€t bdi mét phan nho dan s6
la nhitng chuyén gia stf dung:

Ig:g? D liéu va cac phan tich
dung D{ liéu téng quan
A Tim thay hau hét dit liéu gan day
Tim th&y thdng tin cu thé vé qudc gia
C6 san cac gdi chi s6 chinh
So sanh cac nudc
Xu hudng xac dinh
DI liéu diéu tra nhanh/ don gian
HO trg tai dif liéu (XLS)
C6 dir liéu dé tao ra su truc quan
Biét di liéu cd lién quan
Thuat ngir
Dinh dang lai/ qua trinh
v Lién két thudng truc
I\‘Igudi‘ Trich xuat dir liéu dudi cac dinh dang
gﬁﬂ%ﬁ Siéu dir liéu
gia

11. Nhu cau cta ngudi st dung dugc
trinh bay chi tiét dugi day cho mdi hd sd
ngudi si dung:

C6'vén chinh sach

Cong viéc déc thu: Chudn bi cho mét
cudc hop. DI liéu can: Boi v8i mot chu dé
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can cé cdi nhin téng quan, nhitng khuyén
nghi quan trong va hd trg bing cac
bang/biéu d6; Quan sat dir liéu tam
thdi/thong bao vé di liéu mdi; Khong co thdi
gian cho cac tinh ndng tién tién.

Chuyén vién phén tich kinh doanh

Cong viéc dac thu: Tu van cong viéc
kinh doanh cho khach hang. Dt liéu can: D{r
liéu dé& giai thich tinh hinh hién nay trong
mot linh vuc/vi tri; Dir liéu chudi thdi gian
thé hién xu hudng va cho phép du bao; DI
lieu d6 khong dugc dé& dang truy cap &
nhiing ndi khac.

Nha nghién cu/nha théng ké

Cong viéc dac thu: X ly dir liéu cho
mot bao cdo. DU liéu can: Tai toan b hodc
nhiéu di liéu bang mot cl click chudt; Cac
dinh dang may tinh than thién/tu dong xuat
khau; Siéu di liéu rd rang.

T6 chuic phi Chinh phu/Céng dan

Cong viéc dac thu: bdo cdo cac xu
hudng tai chinh. DI liéu can: Lién hé di liéu
thuc té€ t&i mot nguyén nhan riéng; Dé dang
tim thady cac chi s6 chinh; Théng bao dir liéu
mdi va bao cado tai cac khu vuc quan tam;
Khéng cd thdi gian d€ lam nghién ctu riéng
cUa minh.

Sinh vién dai hoc

Cong viéc dac thu: Suu tam di liéu cho
moOt bai luan hay mot bai bdo. DT liéu can:
Dam bao rang minh dang tim kiém cac chi s6
chinh; Can mdt biéu dd véi md tad cho mot
bai ludn hay bai bdo; Tham khao y kién téng
két va tdm tdt cac bdo cdo cho hoan canh;
Video hudng dan.
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Nha bdo

Cong viéc dac thu: Tao ra mot cha dé
sinh ddng. D liéu can: S6 liéu kip thdi; Thé
hién rd cac chi s6 chinh; Xem hodc cho y
ki€n vé OECD; Nhan canh bao cho dir liéu
trong viing dugc quan tdm; SU dung biéu do
theo phong cach riéng cua ho trén trang web
tin tc chinh cia ho mot cach tot hon; Mot
sO kénh tin tiic sé khong nhat thiét phai cd
ngudn luc d€ dau tu vao viéc tao ra cac do
thi chd cda riéng ho nén ho quan tam dén
nhiing biéu d6 tuong tac don gian truc tiép
trén trang web hay blog cta ho.

Thu vién truong dai hoc

Cong viéc dic thu: HO trg truy van dif
liéu mot cach tién tién. DIt liéu can: Tai vé
tat ca di liéu lién quan dén mot chu dé; Xac
dinh cac bdo cdo 1a diém khdi dau cho sinh
vién kém phét trién; Phuong phap; Hi€u biét
V€ tat ca cac dir liéu mdi.

12. NguGi sir dung mudn truy cap ca so
liéu thong ké va phan tich ndi dung. Ngudi
st dung mudn cé thém hudng dan dé tim dif
liéu chi s& chinh va théng tin téng quan. Ho
mudn biét thém hudng dan dua ho dén mot
cdi nhin tdng quan cao han va trong cac
thong tin chi ti€t hon khi thich hgp. Ho
khong can thiét tim kiém Iudt qua dir liéu
hinh anh truc quan - nhirng diéu dugc xem
la “tot dep”.

13. Khi nhu cau cho dif liéu ma va tinh
minh bach ngay cang tang, chdng ta phai
dap ’ng cac nhu cau cia mét bé phan ngudi
dung mdi, cdc nha phat trién phan mém
mudn phat trién mdt chuong trinh dé tao ra
cdc may moc dé truy cip vao dit liéu cla
chung toi thong qua giao dién lap trinh Ung
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dung (API). Cac dir liéu chuyén nghiép phan
phoi lai cling mudn truy cap nhanh haon vao
dir liéu va san sang dé phét trién cac chuong
trinh cho phép ho kéo so lugng I6n dif liéu
trong thdi gian thuc thong qua mot API.

14. NguGi s dung truy cap dir liéu
thong qua may tinh bang va thiét bi di dong
ngay cang nhiéu. D& dap (ng yéu cau nay,
trang web cla ching t6i can phai dap (ng
nhiéu han nita va thich hgp vdi cach bo tri
cUa thiét bi.

15. RO rang la chdng ta can phai cung
cap dich vu khac nhau cho cac nhu cau khac
nhau cta ngudi s dung. Ngudi sir dung la
chuyén gia mudn thoai mai han bang cach sir
dung cac cong cu cg sé dir liéu phirc tap va
thGi gian ngay tic khdc va khdng it cac
chuyén gia chap nhan st dung cac cong cu
cla ngudi dung doi hoi su tuang tac don gian
va ndi dung ngbn ngit “ti€p can” daon gian.

Nhirng thach thirc

16. Internet la kénh thong tin chinh
clia t6 chirc. That khé dé hiéu dugc ngudi
dung internet b&i ho vé hinh déi véi ching
ta va chdng ta biét rat it vé mdc do hai long
cla ho. Diéu nay dac biét dung véi ngudi sur
dung ndi chung, nhitng ngudi ma cd thé sé
khong mudn danh nhiéu thgi gian dién vao
muc khao sat ngudi st dung. Cudc khao sat
thudng khdng phai 1a mét cach tét nhat dé
do luGng muc d0 hai long cla ngudi su
dung bdi vi ngudi dung sé ndi rang ho rat
hai 1ong ngay ca khi ho khdng thé tim thdy
nhitng gi ho dang tim ki€ém. C6 mét hién
tugng ma moét s6 ngudi dung khong mudén
chi trich va ho cho réng né cé thé 13 16i cla
ho, ho da khéng tim thay nhirng gi ho can.
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Thudng thi ching ta st dung so liéu vé
lugng khach truy cap hodc vao trang web
dé€ bdo cdo va ching toi gia dinh rang néu
diéu nay ngay cang tang thi chidng t6i phai
dap Ung dudc nhu cau cua ngudi st dung.
Néu moét khach hang trén internet va ho
dang danh sai trén trang web do moét nuit
dan nhan kém ma chdng ta lai phan (ng
chadm thi chiing ta khéng thé nhin thdy dudc
van dé va khi lugng vao trang ngay cang
tang, ching ta cé xu hudng bd qua nd. Tuy
nhién, néu chdng ta lam hai long “cG6t I0i
cla ngudi st dung” thi sau d6 chung ta hau
nhu khéng thé thanh cdng trong viéc dat
dugc lugng doi tugng nhiéu han. Chung ta
can thiét 1ap mét cach tét hon dé€ do ludng
truc tuyén thanh céng. Cé6 mot cach la sir
dung “ty Ié hoan thanh nhiém vu”, dé la ty
|é phan trdam cac nhiém vu hang dau cua
ngudi st dung hoan thanh thanh cong trong
qud trinh kiém tra kha ndng st dung. Mot
cach khac la do “chi s6 thuc hién nhiém vu”,
dé 1a thdi gian dé thir nghiém kha nng st
dung khi hoan thanh nhirng nhiém vu hang
dau so vdi mic thdi gian tdi thiéu.

17. Trudc thai dai internet, thong ké
da dugc dung bdi mot d6i tugng kha thich
hgp cla phuong tién truyén thong, tu van
chinh sach, cac tdng duy (mdt t6 chuc hay
mot nhom gom cac chuyén gia chuyén
nghién cuu nhing van dé dac biét nao do
roi dua ra dé nghi vé chinh sach) va cac hoc
gia. Cac phuaong tién truyén thong la cong
cu dé€ chuing ta tiép cin vdi cac ddi tugng
ndi chung. Ngay nay, thach thirc d6i véi cac
nha thdng ké 1a dé bai viét cia minh thich
Ung theo nhirng cach ti€p can truc ti€p cho
mot doi tugng rong han. Diéu nay khong cé
nghia la chdng ta phai dua xudng tat ca cac

0 04 - 2015

van ban ma can thém mot I16p trén cung cla
noi dung chuyén moén vd&i ngdn nglt don
gian va cac chi s6 quan trong vdi van ban
tom tat.

18. Ngoai ra, ngudi dan cd thé truy
cap truc ti€p vao nhiéu dit liéu thong ké va
co6 thé dong gop vao cac cudc thao ludn
chinh tri. Ching ta can phai dap ‘ng nhu
cau va su mong ddi cac muc tiéu khac nhau
cla ddi tugng co tinh dén su’ phat trién va
vai tro cta ho trong qua trinh hoach dinh
chinh sach.

19. Kha nang doc va ti€p can cac ndi
dung dugc dé cap, trinh bay, cau truc ro
rang va hé thong thong tin cta ca dir liéu va
noi dung khong phai dit liéu. N6 cling dé cap
dén viéc liéu cac ndi dung dugc trinh bay
mot cach thich hgp cho cac déi tugng muc
tiéu. Dugc phéan tich bang van ban rd rang
va chinh xac? Trong ndi dung phan tich, dé
la nhiing con s6 va vén ban phu hgp dé thuc
hién mét cach mach lac, co thé doc dugc va
o thé truy cdp toan bd? La su lua chon cla
ngdn ng rd rang va thudt ngr mién phi
trong ca phan tich va van ban c6 ndi dung
dit liéu kem theo (vi du nhu tiéu dé con s6
va Igi ghi chi)?

20. D€ xac dinh cach do ludng kha
nang doc ndi dung, OECD dua moOt nghién
clru chudn dé€ xac dinh nhitng gi ngudi khac
dang lam. Cac két qua khong thuyét phuc —
IGOs khdng ¢ hudng dan vé kha ning doc
trong khi mot s6 nudc cé nhitng cam két vé
ngdn nglt don gian, d& doc va theo ddi cac
bién phap khong dudc dinh rd. Hién tai viéc
tv dong “kiém tra kha ndng doc” cod xu
hudng tap trung vao yéu t6 ca nhan, chang
han nhu mot vai am tiét cta cac tur la khong
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dat yéu cau ngan gon nhu diém s8 vd nghia
cao han so véi cac cau rd rang vdi cac tur
khac dudc coi Ia hoan toan dé hiéu. Mot bién
phép phu hop véi OECD cd thé dudc phat
trién, lién quan dén thdng tin phan hoi tir dGi
tugng, thir nghiém kha ndng st dung hodc
phd bién trong s8 cac ddi tugng muc tiéu,
cho vi du.

Su’ mong dgi

21. Theo két qua cia nhitng nghién
ctru nay, thanh vién héi dong OECD dudgc uy
quyén mét du’ an dé lam cho dif liéu “Cé thé
truy cap”, “theo dé ngudi dung c6 thé dé
dang tim thdy, hiéu va su’ dung cac ndi dung
ma ho tim ki€ém”. La mot phan cla sang kién
nay, mét sb linh vuc dang dugc gidi quyét
trong hai nam ti€p theo:

- D€ xdy dung mdt cong théng tin
than thién véi ngudi sir dung thong k&, mot
cdng vao trung tdm dugc thiét 1ap dé truy
cp t&t ca dir liéu cia OECD va cac 8n pham
xudt ban. Céng thdng tin nay sé& trinh bay
mot I8p dau tién cla chi s6 nang dong
chinh chang han nhu Facebook va mét loai
&n phdm At a Galance véi md ta chi s8 va
so sanh thong tin. Diéu nay sé dugc trinh
bay véi cac lién két tdng quan va cac &n
phdm dé cung cdp nglt canh cho ngudi
dung lién quan. Céng théng tin cling sé
cung cap cac lién két dé tiép tuc thong tin
va la cd s@ dif liéu cho nhitng ngudi mudn
nghién cttu chi ti€t han. Béi véi cac chuyén
gia, mot lién két truc ti€p sé dugc cung cap
cho cc sé dir liéu va xay dung cac cong cu
truy van cta minh.

- Khéi déng du an tim kiém dé cai
thién phat hién tdng thé cla dir liéu va noi
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dung cua OECD. Viéc lam nay can phai dugc
thuc hién dé cai thién viéc xac dinh cac tur
khdéa trong mdi bd nhé dir liéu nhdm téng
cudng kha nang cla cac cong cu tim kiém
nhu Google tGi cac chi s6 dit liéu cua OECD.
Du an tim kiém sé lam viéc trén tat ca cac
ndi dung va OECD sé tap trung vao cac tu
khéa tim ki€m hang dau.

- Tao ra mé6t du an Giao dién 1ap trinh
’ng dung API dé gilp cho may tinh cua
OECD c6 thé doc dudc cac dit liéu cia may
moc. Mot dién dan sé dat tai chd dé thuc
hién cac cudc thao luan v@i cong dong
ngudi dung phét trién API. Mot phan nhd
cac su kién hackathon (mot su’ kién ma cac
1ap trinh vién, cung nhiing nguoi lién quan
trong nganh phat trién phdn mém nhu’ cdc
nha thiét k€ dbé hoa, thiét ké giao dién,
quan ly du an sé hop tac vdi nhau trong
thoi gian ngan dé hoan thanh mot du an
phén mém)dugc thuc hién dé€ ki€m tra dinh
dang tiém nang cua API.

- Lam viéc vGi Creative Commons (CC)
va cédc td chlc khac dé thich ng vdi gidy
phép ma nhd vdy ho c6 thé sir dung dugc
bdi IGOs. OECD sé cap nhat cac diéu khoan
va diéu kién cap giay phép, tai sir dung dir
liéu d& ngudi dung cé thé dé dang hiéu dugc
cac diéu khoan sur dung.

- Tao ra moét tap hodp cac dinh nghia,
quy tacva kién nghivé ndi dung dé bi anh
hudng - d€ bd sung chinh sach xudt ban.
Pua ra mét hé thdng quan tri ma dinh nghia
V€ vai tro, trach nhiém va quy trinh trong
viéc cai thién kha nang ti€p can ndi dung
dudc xac dinh. Huéng dan kha ndng tiép cn
phai dudc tuan thu nghiém ngat, dac biét doi
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véi cac chi s6 chinh va &n phdm hang dau
nham vao mot doi tuogng I16n.

- bua ra mot chién lugc truyén thong
dé nhan vién OECD va cic bén lién quan
nhan th{rc dugc nhu cau cta ngudi si dung
va nhitng khoang tréng hién tai trong cac
trang web cua OECD.

- Nam 2013, mot phan tich chi tiét
ngudi dung, chdng han nhu doanh nghiép,
thu vién va cac vién nghién clru sé dugc tap
trung s dung trong cac cudc thao luan
nhom. Muc dich 1a dé& xac dinh cac dich vu
cao cap sé giup cac nhém s dung dir liéu
hiéu qua hon dir liéu cia OECD trong cong
viéc cta ho.

Két luan

22. Chung tdi tin tudng rang ching toi
dd sir dung cdc phuong phap t6t dé tim
hi€u nhu cdu cda ngudi st dung. Cong viéc
nay la can thiét d€ dam bao su thich (ng
cla chdng toi va tac dong clia mot thé gidi
thi trudng canh tranh ngay cang tang. Su
thay dGi lién tuc trong nhu cau cla ngudi sir
dung phai dugc chap nhan va chdng ta phai
lién tuc thu thap thong tin vé nhu cau cua ho
dé& dam bao chiing ta cd thé dap (ng dudc
nhitng nhu cau do.

23. Truyén dat thong tin phan hodi cho
cac nhan vién trong ndi b6 va cac bén lién
quan théng qua ngudi dung ca nhan la mot
cach hiéu qua dé lam sao cho Td chic nhay
cam vdi cac nhu cau cla ngudi dung. Ngudi
dung ca nhan cung cdp mét cach dé€ lam cho
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trang web va nhém phat trién tap trung vao
cac muc tiéu va nhu cau cta ngudi dung
trong sudt qua trinh thiét ké trang web. Diéu
nay dam bao rdng ldy ngudi ding lam trung
tam va la nhiém vu trong tam

24. NguGi dung khong tim kiém dir liéu
trong mot ham silo (ham chira thong tin).
Tam nhin cud ngudi st dung la “Hay dé toi
dé dang truy cip cdc sé liéu théng ké va
su’ phdn tich cia OECD. Hay dé toi tim
thay, hiéu va su’ dung cac dit liéu toi can”.
Piéu nay ¢ nghia rang bét ky di liéu cdng
thong tin nao cling can phai rong han so vdi
dir liéu don doc va trong trang web cla
ching t6i, ching t6i phai giup ngugi dung
tim thay mot su két hgp cua ca dir liéu va
phan tich.

25. Cac sang kién dua ra sau khi phan
tich ngudi dung s& thic day thay ddi to chic
dang ké&. M6t su quan tri manh mé va quan
ly tAp trung, kiém soat khdu bién tip trong
viéc xudt ban 1a rat can thiét dé cung cip
cam két cho HGi dong thanh vién cla ching
ti va dé dat dudc thanh cong vdi cac dbi
tugng muc tiéu cua chdng t6i, do dé lam
téng su' tdc déng va tinh phd bién.

Vuong Thanh (dich)

Ngudn: Héi nghi cdc nha théng ké chéu Au,
phién lam viéc truyén théng cua théng ké tai
puc, 27-29/5/2013

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/docu
ments/ece/ces/ge.45/2013/Session_3_-
_Terri_Mitton.pdf
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