PHUONG PHAP DANH GIA NHAN HIEU SAN PHAM

Fhan hieu 1a mét phuong tién giap
nha san xuadt va phan phdi giéi thiéu
nhitng dac diém riéng biét san phdm cla
minh so v&i cac san phdm canh tranh. Su
khac biét dé dugc thuc hién qua viéc dinh
vi nhan hiéu. M6t nhan hiéu thanh cong
thudng thé hién cac yéu t6 dac thu cla
doanh nghiép hay san phdm; la su bao
dam vé chat lugng cho khach hang khién
ho yén tdm chon mua ma khéng phai can
nhic hay e ngai; la Igi thé canh tranh cla
doanh nghiép; tang cudng gia tri cdng
nhan va su hai long cla khach hang va la
tich san quan trong nhat cla doanh
nghiép. D& v6i nhing san phdm ma
khach hang cang it mua sdm (hang lau
bén), gia tri san phdm cang cao thi vai tro
clia nhan hiéu nhu mét su thé hién cla
chat lugng va uy tin cang ro nét. Nhitng
san pham dich vu vé hinh (nhu tu van) thi
vai trd clla nhan hiéu cang trd nén quan
trong vi nha tu van rat khé va mat rat
nhiéu thdi gian dé giai thich ho lam gi, san
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ph&m dich vu clia ho ¢6 ich nhu thé nao
ddi véi khach hang va tai sao dich vu cia
ho lai tét hon dich vu clia déi tha.

M6t nhan hiéu manh la mét nhan
hiéu c6 uy tin cao. Uy tin cla nhan hiéu
cang cao thi Igi thé canh tranh cGa doanh
nghiép cang ién. Uy tin cao clia nhan hiéu
giup doanh nghiép thu hat va duy tri nhém
khach hang trung thanh, tao ra mét hang
rao ngan can cac déi tha canh tranh, nang
cao vi thé cla doanh nghiép trong suy
nghi cGa khach hang va gilp doanh
nghiép chiém dugc mét loai thi phan quan
trong: thi phan nhan thic.

Do db, quan ly nhan hiéu da trd thanh
mét chlrc na&ng quan trong trong quan tri
doanh nghiép. D€ c6é thé thuc hién tét
cdng tac quan ly nhan hiéu, mét trong nhimg
van dé dat ra 1a lam thé nao dé danh gia
dudc gia tri thuc té cia mét nhan hiéu.

Cé nhiéu phuong phap khac nhau dé
danh gia gia tri thuc t€ clia nhan hiéu nhu

%;




cac phuong phap dua trén chi phi xay
dung nhan hiéu, chi phi thay thé nhan
hiéu, mic Igi nhuan tang thém, Igi tic tiém
nang clia nhan hiéu...

Nhin tir gbc do thi trudng, nhan hiéu |

hang hoa c¢é thé dugc danh gia dua trén
nhan thic vé nhan hiéu hodc mitc do chap
nhan nhan hiéu cla khach hang.

Pdnh gid nhdn thirc cia khdch hang vé
nhdn hiéu

C6 thé danh gia nhan thirc ctia khach
hang vé nhan hiéu cla mét san phdm
bang cach xac dinh mic dé hiéu biét cla
khach hang vé nhan hiéu, Cac mic do
nay c6 thé hién & ti 1&é khach hang hiéu
biét vé nhan hiéu qua két qua diéu tra
thdng ké theo cac tiéu thirc nhu da timg
nghe hoac thdy nhan hiéu va cé thé nhan
biét dugc nhan hiéu, c6 thé nhd dugc mét
doan quang cdo vé nhan hiéu hoac noi
dugc mét s6 dic tinh cla nhan hiéu nhu
gia ca, kiéu dang, tinh nang...

Gia tri nhan hiéu
(theo mic do =
ché@p nhan nhan hiéu)

- Hé s8 trung thanh déi vai mot nhan
hiéu, biéu hién qua tdn sudt mua cua
khach hang, dugc xac dinh bang cach chia
s6 san phdm mang nhan hiéu dé cho téng
s6 san phdm cung loai ma mét nhom
khach hang mua, Hé s3 trung thanh phan anh
mie d6 khach hang mua 13p lai mét nhan hiéu.

Vi du, nghién clitu 3 nhan hiéu bia A,

B, C trén thi trudng bia. Lugng ban binh -

quan 1 tnang tuong img cla nhimg nhan
hiéu nay la 1.250.000, 1.000.000, va
1.750.000 chai. 350 ngudi dugc phdng
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Padnh gid mitc do chap nhan nhdn hiéu

Mic dd6 chap nhan nhan hiéu cla
khach hang cé thé dugc danh gia dua
trén cac tiéu thirc nhu mic dé thich hay
khong thich nhan hiéu san pham, ti lé
khach hang da ting dung nhan hiéu dé
trong qua khd va du dinh mua nhan
hiéu dé trong nhitng lan mua téi. Mlc
dé chdp nhan nhan hiéu clda khach
hang cé thé con dugec danh gia qua sy
trung thanh cla khach hang déi véi
nhan hiéu, ti 1&é san phdm mang nhan
hiéu cta doanh nghiép ma khach hang
mua so vGi san phdm canh tranh cung
loai, ti 1& khach hang chuyén tit nhan
hiéu cta doanh nghiép sang nhan hiéu
canh tranh va ngugdc lai.

M6t trong nhimg phuong phap danh gia
gid tri nhan hiéu theo mic do chap
nhan cta khach hang dua trén cac hé
s6 trung thanh va chi sé gia. Cong thirc
tinh nhu sau:

Hé s6 trung thanh x Chi sé gia

van theo yéu cau, hdi la ho da mua bao
nhiéu chai bia trong thdi gian 1 thang.
Téng s6 c6 75 ngudi da mua bia nhan
hiéu B tra i6i da mua t8ng sé 225 chai bia
trong doé cé 90 chai “B". Nhu vay, hé sé
trung thanh cla nhan hiéu B, dudc xac
dinh bang s6 chai bia B (90) chia cho t8ng
s6 chai bia ma nhom 75 khach hang nay
da mua (225), la 0,4 hay 40%. Tuong tu,
ta co cac s liéu va két qua tinh toan hé
6 trung thanh cla cac nhan hiéu A va C
nhu trong bang 1.



Bang 1: Xac dinh hé sé trung thanh cda nhan hiéu

NhanhiguX | SOMI | 18ngsschai| SO chaimang Hess |
ngudi mua nhan hiéu nghién clu trung thanh |
(0) (1) (2) (3) 4)=(3)/(2) |

125 375 225 0,60

B 75 225 90 0,40

225 675 222 0,32

- Chi s6 gia clla mét san pham la i lé
gila gia ban binh quan san phdm dé véi
gia ban binh quan clGa chdng loai san
phdm dé. Chi s8 gia phan anh gia tri nhan
thirc vé nhan hiéu. Chi sé gia 16n hon 1 chi
ra rang gia tri nhan thirc clia khach hang
vé nhan hiéu cao hon cac nhan hiéu khac
cuing loai. Ngudc lai, chi sé gia nhd hon 1

cho thay khach hang danh gia nhan hiéu
do thap hon cac nhan hiéu cung.loai khac.

Trd lai vi du trén, ta cé thém s liéu
vé chi s8 gia cla cac nhan hiéu A, B, C
lan lugt 12 1,75, 1,25 va 1,00. Theo cdng
thirc (1), ta tinh dugc gia tri clia cac nhan
hiéu (theo mirc dd chap nhan) nhu bang 2.

Bang 2: Xac dinh gia trj cia nhan hiéu (theo mic dd chap nhan)

Nhan hiéu X | Hé sé trung thanh Chi sé gia Gia tri nhan hiéu
(0) (1) (2) (3)=(1)x(2)
A 0,60 1,75 1,05
B 0,40 1,25 0,50
C 0,32 1,00 0,32

Viéc do luang gia tri nhan hiéu theo
hé s6 trung thanh va chi s8 gia cGa nhan
hiéu thé hién mét s6 vdn dé trong danh
gid gia tri nhan hiéu. Thi nhat, doanh
nghiép co thi phan 16n nhat khéng nhét
thiét phai 1a doanh nghiép c6 gia tri nhan
hiéu cao nhat. Mot doanh nghiép véi thi
phan nhd hon cac khach hang ciing ¢ thé
c6 gia tri nhan hiéu cao hon mét doanh
nghiép chi€m thi phan I6n. Th hai,
phuong phap nay phan anh gia tri cta
nhimg nhan hiéu dugc tra gia cao. Nhirng
nhan hiéu ma khach hang san sang tra

gia cao hon dudc coi la c6 gia tri 16n han
nhimg nhan hiéu ma khach hang chi trung
thanh khi khéng thé tim dugc nhitng nhan
hiéu thay thé ré han. Trong vi du trén, mac
du nhan hiéu A cé lugng ban binh quan
khéng phai 1a cao nhat nhung do hé s6
trung thanh va chi sé gia binh quan cao
nén co gia tri cao nhét.

Tuy nhién, phuong phap nay-ciing cé
han ché. Vi gia tri clia nhan hiéu cb thé si
dung dé so sanh gilfa cac nhan hiéu khac
nhau nhung lai khéng néi lén dugc gia tri
tuyét ddi cla nhan hiéu dé. -






