NHUNG VAN BE CO BAN VE ISO 9000

gay 20/6/2006, Thu twéng Chinh

phlG da chinh thirc ky Quyét dinh
144/2006/QD-TTg vé viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lwong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nwéc. Theo quyét dinh
nay thi cac co quan B, co quan ngang Bo;
UBND céac tinh/thanh phé trwc thudc trung
wong; cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh/thanh phd trwc thudc trung wong
phai hoan thanh viéc ap dung hé théng quan
ly chat lwong trong giai doan 2006-2010.

DPé nghién ctru ap dung Hé théng quan
ly chat lwong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000 trong mét sd hoat déng chi yéu
ctia co quan Tdng cuc Théng ké noi chung
va cac don vj cla Téng cuc Théng ké noi
riéng thi can phai biét dwoc nhirng van dé
co ban vé ISO qua tim hiéu 1SO 14 gi, dwoc
hinh thanh nhw thé nao, nhirng néi dung co
ban cua I1SO, cac nguyén tic quan ly chat
lwong va cac budc dé ap dung ISO tai cac
doanh nghiép, t6 chirc.

ISO la gi?

Nam 1946, 25 quéc gia da tu hop tai
London dé théng nhat sy ra doi cla td chirc
nhdm hé théng hoa tiéu chuén trén toan thé
gi&i va ngay 23-2-1947 tb chirc qubc té vé
Tiéu chuan héa dwoc thanh 1ap. 1ISO cé tén
day da |14 The International Organization for
Standardization. Cac thanh vién cua I1SO la
cac t6 chirc tiéu chuan quéc gia cia hon
mot trdm nwdc trén thé gidi. Tru sé& chinh
clia ISO dat tai Geneve (Thuy Sy). Ngbon
ngl® s dung la tiéng Anh, Phap, Tay Ban
Nha.

ISO & mét t& chie phi chinh pha.
Nhiém vu chinh cltia té chirc nay 1a nghién
civu xay dwng, céng bd cac tiéu chuan
(khéng c6 gia tri phap ly bt budc ap dung)
thudc nhiéu linh vwc khac nhau. 1ISO co trén
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157 quéc gia thanh viéen. Nam 1977, Viét
Nam [a thanh vién chinh thtc thtr 72 cla té
chtre 1ISO. Co quan dai dién & Téng cuc tiéu
chuén - Do lweng - Chét lwong.

ISO9000 va 1SO14000 la hai bd tiéu
chuén dwoc ap dung rong rai trén thé gioi.
ISO9000 lién quan dén quén ly chét luong.
Nhwng 1SO9000 khéng lam tang chét lwong
va thod man san phdm nhw nguoi ta hay
lam twdng. 1SO14000 lién quan dén quéan ly
moi trirong va cling khéng phai la lam tang
“chét lwong” méi trwéng ma 1a giam thiéu
nhirng tac doéng dbi véi modi trwong trong
qua trinh hoat dong.

1. ISO 9000 dwoc hinh thanh nhw thé nao?

ISO 9000 l& mot bod tieu chudn vé hé
thdng quan ly chéat lvong, duwoc ban hanh
chinh thirc tir nam 1987, nhwng thuc té né
da dwoc hinh thanh tr sau Pai chién thé
gi¢i lan thir 2 & Vwong quéc Anh va mét sb
nwéc chau Au khéc ciing nhu & Bac My.

- N&m 1955, Hiép wéc Béc Dai tay
Dwong dua ra cac tiéu chuén vé chét lwong
cho tau Apollo cia NASA, may bay
Concorde cua Anh - Phap,...

- Nam 1969, Anh va My thra nhan 1an
nhau vé tiéu chuan quéc phong déi véi cac
hé théng dam bao chat lwong cla cac nha
thdu phu thudéc vao cac thanh vién cua
NATO.

- Nam 1972, Vién Tiéu chuan Anh ban
hanh tiéu chudn BS 4891- Hwéng dan dam
bao chat lwong.

- Nam 1979, Vién Tiéu chuan Anh ban
hanh tiéu chuan BS 5750, tién than cla 1SO
9000.

- Nam 1987, lan d3u tién cong bd bod
ISO 9000, khuyén cao ap dung trong cac
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nwoc thanh vién cla td chirc va trén toan
thé gioi,

- I\Jém 1994, bd ISQ 9000 du:Q’C stra
doi va b sung thém maot so tiéu chuan méi.

- N&m 2000, bo 1SO 9000 da stra doi
noi trén lai dwoc stra ddi 1an nira va ban
hanh.

2.1SO 9000 phién ban 2000

ISO 9000 phién ban 2000 gébm c6 4 bd
tiéu chuan cha yéu nhw sau:

- Bo ISO 9000:2,000 mo ta co s& cla
hé thdng quan ly chat lwgng va giai thich
cac thuét ngir.

- B I1SO 9001: 2000 quy dinh nhirng
yéu cau co ban cha hé thdng quan ly chat
lwong ctia mét td chire (thay cho cac bd 1ISO
9001/9002/9003:94).

~ - B0 ISO 9004:2000 hwéng dan Céi
tien viéc thwc hién hé thong quan ly chat
lwong.

- B6 1SO 19011:2001 hwéng dan danh
gia hé thong quan ly chat lwgng va hé thong
quan ly moi trwdng.

3. 1SO 9001:2000

ISO 9001:2000 la tiéu chudn qubc té
m&i nhat vé hé thdng quan ly chéat lwong da
dwoc Té chirc Tiéu chudn héa Quéc té ban
hanh vao thang 12/2000 sau khi stva dbi cac
tiéu chuan phién ban 1994. ISO 9001:2000
quy dinh nhitng yéu ciu co ban clia hé
thédng quan ly chéat lwgng clia mét té chirc,
c6 thé dwoc st dung trong ndi bd to chirc
do, st dung cho viéc chirng nhan hoac cho
cac muc dich hop dbng. Tiéu chuan nay tap
trung vao hiéu lyc va hiéu qua clta hé thdng
quan ly chéat lwong trong viéc thda man yéu
cau khach hang.

Ngay 23-11-2007, ISO da chinh thwc
coéng bd két qua khao sat vé sb chirng chi
trén toan cau tinh dén hét thang 12/2006.
Két qua cho thay tdng sb chirng chi I1SO
9001 va ISO 14001 déu tang 16%. Ching
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chi ISO 9001 la 897.866 chirng chi trén 170
quéc gia va nén kinh té va I1SO 14001 Ia
129.199 chirng chi trén 140 qubc gia va nén
kinh té tinh dén cudi 12/2006.

Tinh dén cubi ndm 2006, co it nhét
897.866 chirng chi ISO 9001:2000 dwoc cap
& 170 nwdc va nén kinh té. So véi nadm
2005 tang 123.999 chirng chi, twong dwong
vGi 16%. Trung Quéc la nwdc ding dau voi
tbng sb chirng chi dwoc cép la 162.259.
Nhat Ban la nwdc cé tbc do tang vé sb
chirng chi dwoc cdp méi nhiéu nhét, tw vi tri
thr 9 v&i 4.782 chirng chi dwoc cap moi
nam 2005 1én 26.747 chirng chi dwoc cap
m&i trong ndm 2006 . Theo théng ké
khéng chinh thirc, dén nay da c6 gan 5000
t6 chirc cta Viét Nam dwoc cip chirng chi
ISO 9001:2000 cho hé théng quan ly chét
lwgng cdia minh.

4. Lovi ich cua ISO 9001:2000

. ISO 9001:2000 co cac lgi ich co ban cu
thé sau day:

- Thuc day ca hé thdng lam viéc tét,
dac biét gidi phong nguwoi lanh dao khai
cbng viéc sy vu lap di lap lai.

- Ngén chan dwoc nhiéu sai sét nhe
moi ngwdi ¢co tinh than trach nhiém cao va
tw kiém soat dwoc cong viéc cGa chinh
minh.

- Tao diéu kién xac dinh nhiém vu dung
va cac cach dat két qua duang.

- Lap van ban cac hoat ddng mét cach
ré rang, tir dé lam co s& dé gido duc, dao
tao nhan lyc va cai tién cong viéc cé hé
théng.

- Cung cép cach nhan biét, gidi quyét
céac sai sot va ngan nglra viéc tai dién.

- Cung cap cac bang ching khéach
quan dé ching minh chét lwgng san
pham/dich vu ctia t& chirc va moi hoat dong
déu da dwoc kiém soat.

THONG TIN KHOA HOC THONG KE



NHONG VAN DE CO BAN VE 1SO 9000

NGHIEN CUU - TRAO BOI

- Cung cép dir lieu phuc vu cho hoat
doéng cai tien.
5. Noi dung co’ ban cua ISO 9001:2000

- Tao méi trwdng lam viéc.

Mbi truéng lam viéc 1a tap hop cac diéu
kién dé thwc hién mot cong viéc. Diéu kién
dé thwc hién moét cong viéc & day bao gom
ca cac yéu té vat chéat, xa hoi, tam ly va moi
trwong.

- Chinh sach chét lvong.

Chinh sach chét lwong 1a muc tiéu va
dinh hwéng chung ctia mét té chire cé lién
quan dén chat lwong dwoc lanh dao cao
nhéat céng b chinh thirc.

- Muc tiéu chét lvong.

- Xay dung ké hoach thyc hién muc
tiéu chat lvong.

- 86 tay chét lwong.

- Quan ly nguén nhan lyc.

+ Xay dwng chirc nang nhiém vu.

= Clia don vi.
= Cda tirng thanh vién.

+ M6 ta cong viéc cua tirng chirc danh
(tép chp’c danh, cac yéu cau vé trinh do,
hiéu biéet, lam dqu nhirng viéc dwoc giao’,
nhiérp vu giao, quyen han va nguoi thay the
khi vang mat).

- Quan ly hé théng van ban, tai liéu van
thw lwu triv.

- Cac quy trinh lam viéc.

6. Cac nguyén tac quan ly chat lwong
~ Dé théa man yéu cau cia bat ky hé

thong quép ly chat ]uo’ng nao, hoat d(f)ng
quan ly chat lwgng deu phai tuan thd mét s6
nguyén tac quan ly chat lwong. Hé thong
quan ly chat lwvgng theo ISO 9000 dwoc xay
d,L_rng trén co §6’ van dung triét dé 8 nguyén
tac quan ly chat lwvgng dwéi day:
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Nguyén t&c 1: Viéc quan ly chat lwong
phai hwéng téi sy thda man cac yéu cau,
mong doi ctia khach hang (Nguyén tic dinh
huéng béi khach hang).

Nguyén t&c 2: Viéc quan ly chat lwong
dwoc dat dwdi sw 1anh dao thdng nhat, déng
bd vé muc dich, dwdng 16i va méi truéng noi
bd trong t6 chirc. Loi cudn moi ngudi tham
gia trong viéc dat dwoc cac muc tiéu cua td
chirc (Nguyén téc lanh dao théng nhét).

Nguyén téc 3: Viéc quan ly chat lwong
phai cé sw tham gia déng du, tw nguyén cua
moi nguoi vi loi ich chung cla t6 chirc va
cta ban than minh (Nguyén téc hop téc triét
dé).

Nguyén tac 4: Viéc quan ly chét lwong
phai dwoc tiép can theo qua trinh (Nguyén
tdc hoat déng theo quéa trinh).

Nguyén tac 5: Viéc quan ly chét lwong
phdi duwoc tiép can mot cach hé théng
(Nguyén tac hé théng).

Nguyén tac 6: Viéc quan ly chat lwong
phai dwoc thwdng xuyén cai tién (Nguyén
téc cai tién lién tuc).

Nguyén tic 7: Cac quyét dinh phai
dwa trén co s& phan tich day du cac théng
tin va s6 liéu thuc té (Nguyén tic quyét dinh
dwa trén di ligu).

Nguyén tac 8: Viéc quan ly chat lwong
phai dwoc tién hanh trén cac quan hé hop
tdc chat ché bén trong va bén ngoai
(Nguyén tdc hop téc bén trong va bén
ngoa).

7. Cac bwéc ap dung ISO 9000 tai doanh
nghiép/té chirc

Muén xay dwng va ap dung thanh céng
Hé théng quan ly chat lwong theo ISO 9000
can thuec hién theo cac buéc sau day:

Budc 1: Phan tich tinh hinh va hoach
dinh phuong én
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- Lanh dao phai xac dinh rd vai trd cla
quan ly chat lwong va cam két xay dung va
thwe hién Hé thdng quan ly chat lwong cho
t6 chirc minh.

- Thanh lap Ban chi dao xay dwng va
thwc hién Hé thdng quan ly chat lwong.

- Phé bién, nang cao nhan thirc vé 1ISO
9000 va tién hanh dao tao cho cac thanh
vién trong Ban chi dao.

- Quyét dinh pham vi 4p dung Hé théng
quan ly chat lwgng.

- Khdo sat Hé théng kiém soat chat
lwong hién co; thu thap cac chu trwong,
chinh sach hién co6 vé chét lwgng va cac tha
tuc hién hanh.

- Lap k& hoach xay dwng va thwc hién
Hé théng quan ly chét lwgong theo 1ISO 9000
va phan cong trach nhiém.

Buéc 2: Xay dwng Hé théng quan ly
chét lwong

- Pao tao cho trng cap vé ISO 9000 va
cach xay dwng cac van ban.

- Viét chinh sach va muc tiéu chét
lwong dwa trén yéu cau cha ISO 9000 va
muc tiéu hoat déng cla tb chirc.

- Viét céac tha tuc va chi dan cong viéc
theo ISO 9000.

- Viét sbé tay chat lwong.

- Céng bd chinh sach chét lvong va
quyét dinh cla td chirc vé viéc thuc hién cac
yéu to6 cia Hé thdong quan ly chat lwgng. Cé
thé ap dung thi diém rdi sau d6 méi mé réng
pham vi.

- Th&r nghiém Hé théng quan ly chat
lveng trong mot thoi gian nhat dinh.

Buwérc 3: Hoan chinh

- T6 chirc danh gia ndi bd dé khang
dinh sw phu hop va hiéu lwc cta Hé théng
quan ly chat lwvong.
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- DPé xuét va thwc hién cac bién phap
khac phuc sai sot.
- M&i mét té chirc bén ngoai dén danh
gia so bo.
- Pé xuit va thuc hién céac bién phap
khac phuc'sai s6t dé hoan chinh Hé thong
quan ly chat lwgng.

Butc 4: Xin gidy chirng nhan

- Hoan chinh cac hd so va xin ching
nhan cda 1 té chirc chirng nhan ISO 9000.

Gidy chirng nhan chi cé hiéu lyc trong
mot sd nam (thwong la 3 ndm) véi didu kién
t6 chirc tuan tha nghiém tdc cac yéu cau
clia tb chirc chirng nhan.

Trong th&i han gidy chirng nhan, ngoai
danh gia giam sat dinh ky, t&6 chlrc ching
nhan cé thé danh gia dot xuat néu cé bang
ching chirng té rang hé théng quan ly chat
lwvgng khéng con phu hgp véi nhirng yéu
cau cla tiéu chuadn dang ap dung hoac
khéng duoc ap dung co hiéu qua.

Thwong sau chu ky 3 nam, t6 chirc
chirng nhan sé tién hanh danh gia lai toan
bd hé théng quan ly chat lwong dé cap lai
gidy chirng nhanm=

@ Pidu tra méi nhat cta ISO vé& ching
nhan cac hé théng quan ly ISO 9001 va 1SO
14001 (www.iso.org)

Nguyén Thai Ha (tdng hop va gidi thiéu)
Tai liéu tham khao

1. 1ISO 9000 trong dich vu hanh chinh (tai
liéu ctia Ban chi dao Cai cach hanh chinh Thanh
phd HS Chi Minh).

2. Ap dung hé théng quan ly chét luong
ISO 9000 trong doanh nghiép va co quan quan
ly nha nwoc.

3. Tai liéu hoi thdo: Hé théng quan Iy chat
lwgng I1ISO 9001:2000 trong cac co quan quan ly
nha nwéc (thang 9/2006).

4. Hé théng quan ly chat lwong theo 1SO 9000.

THONG TIN KHOA HOC THONG KE



