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bµn vÒ biÖn ph¸p n©ng cao chÊt lîng tæng ®iÒu tra 

c¬ së kinh tÕ hµnh chÝnh sù nghiÖp n¨m 2007 

                                                                                     NguyÔn Xu©n TuÊn(*) 

                                         
(*) Phã Côc Trëng - Côc Thèng kª Th¸i B×nh 

uÊt ph¸t tõ tÇm quan träng cña 

cuéc Tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ 

hµnh chÝnh sù nghiÖp n¨m 2007 mµ cÇn 

thiÕt ph¶i bµn ®Õn vÊn ®Ò bæ sung, söa ®æi, 

c¶i tiÕn vÒ ph¬ng ph¸p, c¶ vÒ néi dung, kü 

thuËt thiÕt kÕ biÓu ®iÒu tra vµ tæ chøc thùc 

hiÖn. N¨m 2006, Tæng côc thèng kª ®· cïng 

mét sè ®Þa ph¬ng nghiªn cøu thùc hiÖn ý 

®å nµy, kÕt qu¶ cña nã ®· phôc vô kÞp thêi 

cho c«ng t¸c chuÈn bÞ Tæng ®iÒu tra n¨m 

2007. Tuy nhiªn, cßn cã nh÷ng vÊn ®Ò cha 

®îc ®Ò cËp ®Õn mµ chóng t«i cho r»ng nã 

rÊt quan träng, thËm chÝ nã quyÕt ®Þnh phÇn 

nhiÒu ®Õn chÊt lîng cña Tæng ®iÒu tra. 

Trªn diÔn biÕn thùc tÕ cña 2 cuéc Tæng 

®iÒu tra tríc ®©y, cã thÓ nªu lªn mét sè vÊn 

®Ò thêng xuyªn x¶y ra ë c¸c ®Þa ph¬ng 

cÇn ®îc bµn biÖn ph¸p kh¾c phôc. 

I. YÕu tè lµm sai sè lîng ®¬n vÞ c¬ së 

Cuéc Tæng ®iÒu tra lÇn nµy dï ®· sau 

nhiÒu n¨m nhng kh«ng kh¸c 2 lÇn tríc vÒ 

‘’m«i trêng’’ thùc hiÖn, m«i trêng ®· tån t¹i qu¸ 

l©u trong c¬ chÕ qu¶n lý cña Nhµ níc ta. M«i 

trêng nµy cã ¶nh hëng rÊt lín ®Õn viÖc x¸c 

®Þnh sè lîng c¬ së vµ mét sè chØ tiªu kinh tÕ 

quan träng ph¶i ®¹t ®îc trong Tæng ®iÒu tra. 

Mét thùc tÕ lµ: Kh«ng ph¶i sau khi kÕt 

thóc Tæng ®iÒu tra míi cã ®îc kÕt qu¶ vÒ 

sè lîng vµ danh s¸ch ®¬n vÞ c¬ së, mµ 

tríc ®ã ®· cã s½n c¸c danh s¸ch sau: 

1 - Danh s¸ch c¸c c¬ së SXKD c¸ thÓ 

ph¶i nép thuÕ ®ang lu ë c¸c c¬ quan ThuÕ 

vµ Uû ban Nh©n d©n x· phêng, danh tõ 

chuyªn m«n gäi ®ã lµ Sæ bé thuÕ. Th«ng 

thêng, danh s¸ch nµy ®îc coi lµ chÝnh x¸c 

®èi víi c¸c x· phêng v× ®· ®îc ngµnh thuÕ 

kiÓm tra c«ng nhËn. §iÒu ®ã cã thuËn lîi cho 

BC§ x· vµ ®iÒu tra viªn trong viÖc lËp danh 

s¸ch vµ thùc hiÖn thu thËp th«ng tin trong 

Tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ, hµnh chÝnh, sù 

nghiÖp, nhng mÆt tr¸i cña nã l¹i cã bÊt lîi 

lµ Ýt ai (kÓ c¶ c¸c c¬ quan h÷u quan, chÝnh 

quyÒn c¬ së vµ ®èi tîng ®iÒu tra) thõa nhËn 

c¸c th«ng tin ®ã lu«n chøa ®ùng yÕu tè 

kh«ng chÝnh x¸c. Kh¶ n¨ng nhËn biÕt cña 

®iÒu tra viªn còng kh«ng ph©n biÖt ®îc 

møc ®é ®óng sai v× Ýt am hiÓu, Ýt th«ng tin, 

kh«ng ®ñ thêi gian quan s¸t, nªn kh«ng cã 

c¬ héi kh¾c phôc sai sãt vÒ sè lîng ®¬n vÞ, 

vÒ chÊt lîng mét sè chØ tiªu kinh tÕ quan 

träng, nhÊt lµ chØ tiªu doanh thu. V× thÕ, 

trong møc ®é nµo ®ã, cã ®Þa ph¬ng kh«ng 

thùc hiÖn ®îc ®óng theo ph¬ng ¸n tæng 

®iÒu tra, mµ nguy c¬ diÔn ra lµ thay thÕ ®iÒu 

tra b»ng viÖc sao chÐp. Thùc ra chóng ta 

kh«ng ng¨n cÊm sao chÐp cã chän läc, sao 

chÐp tõng phÇn, nhng nÕu kh«ng cã gi¸m 

s¸t chÆt chÏ th× dÔ x¶y ra hiÖn tîng lµm sai 

qui tr×nh Tæng ®iÒu tra, sao chÐp mµ kh«ng 

kÌm theo bæ sung, chØnh lý. 

2 - Danh s¸ch c¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh 

doanh ®îc miÔn nép thuÕ, cha ph¶i nép 

thuÕ nhng ph¶i nép lÖ phÝ (do mçi ®Þa 

ph¬ng qui ®Þnh). Danh s¸ch nµy ®îc c¸c 

X
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Uû ban nh©n d©n x· phêng qu¶n lý, ®¬ng 

nhiªn ®ã lµ danh s¸ch chÝnh x¸c nhng Ýt khi 

®îc c«ng bè.  

C¶ hai lo¹i danh s¸ch c¸c ®¬n vÞ kÓ 

trªn, ë ®Þa ph¬ng nµo lµm tèt c«ng t¸c thuÕ 

th× cã thÓ cung cÊp ®îc c¸c th«ng tin s¸t 

víi thùc tÕ h¬n. Ngîc l¹i, nÕu ®Þa ph¬ng 

®ang tån t¹i 2 lo¹i danh s¸ch (chÝnh thøc vµ 

kh«ng chÝnh thøc) th× ch¾c ch¾n c«ng t¸c 

Tæng ®iÒu tra ë ®ã khã cã chÊt lîng cao 

nÕu kh«ng cã ph¬ng ph¸p tæ chøc thùc 

hiÖn thÝch hîp. 

Mét thùc tÕ n÷a lµ: Cã rÊt nhiÒu doanh 

nghiÖp "ma" cã thÓ ®· "ngÇm" gi¶i thÓ (v× chi 

phÝ gi¶i thÓ qu¸ lín), cã thÓ tù do thay ®æi 

néi dung, ph¬ng thøc kinh doanh, tù do di 

chuyÓn trô së, nªn ®iÒu tra viªn kh«ng thÓ 

t×m thÊy ®Ó ®iÒu tra,... Do ®ã, còng kh«ng 

thÓ kÕt luËn cßn hay kh«ng cßn c¸c doanh 

nghiÖp ®ã, chÊt lîng cña tæng ®iÒu tra tÊt 

nhiªn lµ kh«ng cao, kÓ c¶ ®iÒu tra toµn bé 

vµ ®iÒu tra mÉu. §©y lµ lçi cña c¸c c¬ quan 

qu¶n lý trong nhiÒu n¨m nay, ®Õn thêi ®iÓm 

nµy còng cha kh¾c phôc ®îc. 

3 - Bªn c¹nh c¸c yÕu tè lµm sai lÖch sè 

lîng ®¬n vÞ ®iÒu tra cã ¶nh hëng kh«ng nhá 

®Õn chÊt lîng sè liÖu Tæng ®iÒu tra, cßn nhiÒu 

tån t¹i vÒ kü thuËt thiÕt kÕ b¶ng hái, c¸ch ghi 

th«ng tin hoÆc néi dung th«ng tin trong c¸c phiÕu 

®iÒu tra. Ngoµi ra, viÖc tuyªn truyÒn cho c¸c ®èi 

tîng cung cÊp th«ng tin n¾m v÷ng néi dung 

môc ®Ých cña cuéc Tæng ®iÒu tra vµ tr¸ch nhiÖm 

cung cÊp th«ng tin cho c¸c c¬ quan thèng kª 

còng cÇn ph¶i xem xÐt. 

II. Mét sè biÖn ph¸p n©ng cao chÊt 

lîng tæng ®iÒu tra 

Tríc t×nh h×nh ®ã, c«ng t¸c tæ chøc 

thùc hiÖn cÇn ®îc c¶i tiÕn nh thÕ nµo ®Ó 

b¶o ®¶m tÝnh thùc tÕ cña tµi liÖu tæng ®iÒu tra? 

1 - C¸c c¬ quan qu¶n lý doanh nghiÖp 

ph¶i cã tr¸ch nhiÖm rµ so¸t x¸c ®Þnh sù tån t¹i 

cña doanh nghiÖp tríc thêi ®iÓm tæng ®iÒu tra. 

Thùc tÕ BC§ tæng ®iÒu tra c¸c cÊp kh«ng cã 

kh¶ n¨ng lµm ®îc viÖc nµy, nhÊt lµ cÊp x·, 

phêng. Ngµnh Thèng kª còng chØ cËp nhËt 

theo giÊy phÐp kinh doanh (tøc lµ chØ ®Õm vµ 

ph©n lo¹i doanh nghiÖp khi nã ®îc phÐp 

thµnh lËp), cßn mäi sù biÕn ®éng sau ®¨ng ký 

kinh doanh th× hÇu nh kh«ng cã th«ng tin. 

2 - BiÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó chèng sãt lµ 

vÏ s¬ ®å c¸c c¬ së SXKD c¸ thÓ, nhÊt lµ ®èi 

víi khu vùc n«ng th«n. Tuy cã khã tr×nh bµy 

diÔn t¶ vÞ trÝ SXKD nhng rÊt cã gi¸ trÞ vÒ 

mÆt diÔn t¶ thø tù trong kh«ng gian, thuËn lîi 

cho viÖc lËp sæ liÖt kª ®óng trËt tù, v× thÕ mµ 

cã t¸c dông chèng sãt, thuËn lîi cho tæ chøc 

kiÓm tra vµ gi¸m s¸t ®iÒu tra. 

3 - BiÖn ph¸p ®Ó n©ng cao chÊt lîng 

tµi liÖu ®iÒu tra, ngoµi hÖ thèng ®ång bé c¸c 

biÖn ph¸p sau cÇn ®îc t¨ng cêng. 

a, BiÖn ph¸p kü thuËt: 

- C¶i tiÕn c¸ch ghi c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh, 

nh: Cã-Kh«ng; Phï hîp-Kh«ng phï hîp; §· 

nép-Cha nép;... nªn chuyÓn tõ viÖc ghi m· sè 

vµo « b»ng ®¸nh dÊu nh©n (x) vµo «. ViÖc nµy 

võa cã t¸c dông gi¶m bít nhÇm lÉn cho ®iÒu tra 

viªn, võa lµ tËp sù híng tíi sö dông c«ng 

nghÖ quÐt trong nhËp tin. 

- C¶i tiÕn c¸ch ghi mét sè th«ng tin ®Þnh 

lîng b»ng c¸ch ®¬n gi¶n ho¸ c¸ch ghi, hoÆc 

gi¶m bít sù chi tiÕt kh«ng cÇn thiÕt. VÝ dô: Nªn 

thay côm tõ "N¨m b¾t ®Çu s¶n xuÊt kinh 

doanh"  b»ng côm tõ  "Sè n¨m ®· s¶n xuÊt 

kinh doanh" râ rµng cã lîi h¬n v× ®iÒu tra viªn 

chØ ph¶i ghi 1 hoÆc 2 ch÷ sè thay v× ph¶i ghi 4 

ch÷ sè, h¬n n÷a ngêi tr¶ lêi còng dÔ h¬n. 

                                  (TiÕp theo trang 37) 
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quan, Së ban, ngµnh, ®¬n vÞ, doanh nghiÖp 

c¬ së vµ nh©n d©n... 

- CÇn tiÕp tôc nghiªn cøu c¶i tiÕn ®ång bé 

ho¹t ®éng Thèng kª tõ kh©u thu thËp, xö lý, 

tæng hîp sè liÖu, n©ng cao chÊt lîng b¸o c¸o 

ph©n tÝch vµ dù b¸o Thèng kª. Chó ý tíi viÖc cã 

phÇn gi¶i thÝch néi dung, ph¹m vi, ph¬ng ph¸p 

tÝnh nh»m tõng bíc n©ng cao tÝnh minh b¹ch 

cña sè liÖu Thèng kª, gióp cho l·nh ®¹o c¸c 

cÊp vµ c¸c ®èi tîng tin tëng, yªn t©m sö 

dông th«ng tin thèng kª ®· ®îc cung cÊp. 

- Cñng cè vµ hoµn thiÖn hÖ thèng thu thËp 

sè liÖu thèng kª bao gåm c¶ chÕ ®é b¸o c¸o 

Thèng kª vµ c«ng t¸c ®iÒu tra Thèng kª. 

- TiÕp tôc t¨ng cêng øng dông c«ng nghÖ 

th«ng tin vµ nghiªn cøu khoa häc, coi träng n©ng 

cao chÊt lîng ph©n tÝch vµ dù  b¸o thèng kª. 

- §µo t¹o båi dìng ®éi ngò c¸n bé 

thèng kª ë ®Þa ph¬ng cã ®ñ tr×nh ®é vµ 

n¨ng lùc, biÕt øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

vµo c«ng t¸c thèng kª. 

3 - §Ò xuÊt, kiÕn nghÞ:  

- Trªn c¬ së hÖ thèng chØ tiªu Thèng kª 

quèc gia ®· ®îc Thñ tíng ChÝnh phñ ban 

hµnh, ngµnh Thèng kª nªn nghiªn cøu, x©y 

dùng tiÕp tôc hoµn chØnh hÖ thèng chØ tiªu 

thèng kª ban hµnh cho cÊp tØnh, huyÖn, x·. 

- TiÕp tôc c¶i tiÕn ®ång bé chÕ ®é b¸o 

c¸o Thèng kª sao cho phï hîp trong ®iÒu 

kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ trêng hiÖn nay. 

- T¨ng cêng ®Çu t kinh phÝ, trang thiÕt 

bÞ c«ng nghÖ th«ng tin ®ñ ®iÒu kiÖn cho ho¹t 

®éng Thèng kª ®¶m b¶o th«ng tin Thèng kª 

chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ, kÞp thêi. 

- TCTK cÇn cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi 

dìng nghiÖp vô nhÊt lµ n©ng cao n¨ng lùc 

ph©n tÝch, dù b¸o thèng kª cho ®éi ngò c¸n 

bé Thèng kª vµ biÕt øng dông c«ng nghÖ 

th«ng tin trong c«ng t¸c 

Bµn vÒ biÖn ph¸p n©ng cao chÊt lîng… (TiÕp theo trang 39) 

- C¶i tiÕn hoÆc thay thÕ mét sè néi dung 

chØ tiªu ®Ó phï hîp h¬n víi ®èi tîng ®iÒu 

tra. VÝ dô: §èi víi c¬ së SXKD c¸ thÓ thêng 

kh«ng cã sæ s¸ch kÕ to¸n, v× vËy chØ tiªu 

nguyªn gi¸ TSC§, luü kÕ khÊu hao TSC§, 

gi¸ trÞ khÊu hao TSC§ 10 th¸ng lµ kh«ng 

phï hîp thùc tÕ, nªn thay b»ng trÞ gi¸ thùc tÕ 

TSC§ t¹i thêi ®iÓm ®iÒu tra... DÜ nhiªn nh 

vËy th× kh«ng ®¸p øng viÖc khai th¸c th«ng 

tin ®Ó tÝnh c¸c chØ tiªu tµi kho¶n quèc gia, 

nhng vÉn cã thÓ kh¾c phôc b»ng ph¬ng 

ph¸p kh¸c cã thÓ tèt h¬n. Thùc ra c¸c th«ng 

tin cè Ðp ®Ó cã nh vËy kh«ng thÓ cã chÊt 

lîng cao ®îc. 

- Lo¹i trõ nh÷ng c©u hái thuéc vÒ t©m lý, 

kh«ng thu ®îc th«ng tin h÷u Ých, thËm chÝ lµm 

sai lÖch thùc tÕ th× ph¶n t¸c dông. VÝ dô: Hái ®èi 

tîng ®iÒu tra lµ Doanh thu tÝnh thuÕ phï hîp 

hay cao h¬n doanh thu thùc tÕ ? th× ch¾c ch¾n 

kh«ng bao giê nhËn ®îc c©u tr¶ lêi ®óng,... 

b, BiÖn ph¸p t©m lý vµ ph¸p lý: 

- Tuyªn truyÒn ®Ó cho mäi ®èi tîng hiÓu 

kh«ng chØ tæng ®iÒu tra kh«ng lµm g× cã h¹i cho 

hä, hä ph¶i cã tr¸ch nhiÖm cña m×nh vµ céng 

ţ c víi ®iÒu tra viªn, Ýt nhÊt lµ kh«ng chèng ®èi. 

- §Ó b¶o ®¶m quyÒn lùc ph¸p lý cho tæng 

®iÒu tra, ngoµi viÖc b¶o ®¶m ®Çy ®ñ c¸c v¨n b¶n 

ph¸p qui cña nhµ níc, trong BC§ tæng ®iÒu tra 

c¸c cÊp nªn cã thªm c¬ quan thuÕ, Qu¶n lý thÞ 

trêng, C«ng an, ®Ó ®¶m b¶o võa v÷ng chuyªn 

m«n, võa cã tÝnh ph¸ptchÕ 


