Thong ké Qudc té va Hoi nhap

GAMSO: M6 hinh hoat dong...

GAMSH

MB HINH HOAT BANG CHUNG ENB CAE TO EHEC THONG KE
(Phién badn 1.1, thang 10/2016)
Tom tat:

M6 hinh hoat dong chung cho cdc to chifc théng ké (The Generic Activity Model for Statistical
Organisations - GAMSO) 1a mé hinh do Nhom cép cao vé Hién dai hoa Thong ké chinh thire cia Lién hop
qudc xdy dung trén co ¢ mo hinh quy trinh chung nghiép vu thong ké (GSBPM) va lay y kién cta nhiéu
to chirc, co quan thong ké va cac nha théng ké trén thé gici. M6 hinh nay co 2 phién bén, phién ban 1.0
dugc cong bo vao ngay 01 thang 3 ndm 2015, phién ban 1.1 duoc cong bo vao thang 11 nam 2016 va
cG hiéu lue tir ngay 01 thang 01 ndm 2017. Bai viét nay cung cap mo ta vé GAMSO va nd lién quan dén

cac tiéu chudn then chét dé hién dai hoa thong keé.
Muc dich

M6 hinh hoat dong chung cho céc to chic
thng ké (The Generic Activity Model for Statistical
Organisations - GAMSQ) mo ta va xac dinh cac
hoat dong dién ra trong mot to chic dién hinh, do
12 san xuat so liéu théng ké chinh thitc®. M6 hinh
duoc md rong va bé sung vao md hinh quy trinh
chung nghiép vu thong k& (GSBPM) bang cach b
sung thém cac hoat dong can thiét dé hd trg san
xuat thong tin thong k&. Khi GSBPM dugc phat
trién, cac hoat dong nhu vay dugc goi la qud trinh
luu tri, va dugc liét ke, nhung khong dugc cu thé
hoa chi tiét. Qua nhiéu nam thuc hién GSBPM, da
¢6 nhiéu dé nghi md rong GSBPM dé bao quat tot
hon cac hoat dong nay. Do d6 GAMSO dugc phat
trién dé dap ng su can thiét nay.

So do dudi day dugc chinh sira tir mot trong
b&o c4o tam nhin ctia Nhém cap cao vé Hién dai hoa
Thong ké chinh thitc* cho thay vi tri ciia GAMSO

’ Nguyén tic co ban cia Thong ké chinh thirc
http://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx
*http://wwwl.unece.org/stat/platform/display/higbas
/Strategic+vision+of+thet+HLG
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trong cac mo hinh va khuon kho khac can thiét
cho viéc hién dai hoa thong ké chinh thitc.

Hinh 1: Mi quan hé gitta mo hinh GAMSO, GSBPM,
GSIM?® va kién tric san xuat thong ké chung

Kién trac san xuét
théng ké chung

Cong nghé

Giong nhu GSBPM, GAMSO nham cung cap
von tir vung va khuén kho chung dé hé trg cac
hoat déng hop tac quoc té, dac biét trong linh vuc
hién dai hoa. Trong khi cac hgp tac ca nhan tap
trung vao viéc hién dai hoa mot khia canh san xuat
cu thé (nhu GSBPM mo ta), GAMSO gitip dua sy
hop tac trong boi canh rong hon, san xudt thong

5 M6 hinh théng tin thong ké chung (Generic
Statistical Information Model - GSIM)
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tin thong ké dién ra trong pham vi rong hon vé
chién lugc, nang luc va su hd trg cta cong dong.

Mot s6 loi ich® va du kién sir dung cua
GAMSO dugc liét ké dudi day. Phan anh dbi tuong
muc tiéu cho mo hinh nay sé thay ddi theo céach
st dung tit ban quan Iy cip cao cho dén cac
chuyén gia: (1) Cung cp von tit vung va khuon
kho chung dé hé trg cac hoat dong hgp tac quoc
t6, ddc biét trong linh vuc hién dai hoa; (2) La co
s dé 1ap ké hoach nguon luc trong mot to chitc
thong ké; (3) HO trg phat trién va trién khai cac
kién truc doanh nghiép, bao gom cac thanh phan
nhut kién tric nang Iuc; (4) HO trg hé thong quan Iy
rdi ro.

M6 hinh nay du kién sit dung dé: Lam co
s cho vigc do luong chi phi san xuét thong ké
nha nudc dé so sanh sb liéu gitta cac nudc; La
mot cong cu gitp danh gia sy san sang cua cac
td chuc thuc hién cac khia canh khac nhau cua
hién dai hoa, trong b6i canh "M6 hinh trudng
thanh Hign dai hoa"’; Dé gitp do ludng va truyén
dat gia tri cua cac hoat dong hién dai hoa théng ké
trong mot to chec.

GAMSO rut ra nhiéu kinh nghiém cua hai
mo hinh hién co, do 1a moé hinh GSBPM v5.0°
cung cap nodi dung vé hoat dong san xuat thong
tin thong ké&; Mo hinh hoat dong mang Iudi théng
ké®, cung cap co sd cho chién lugc va lanh dao,

5 Nhitng loi ich nay da dwoc khdng dinh trong Hoi
thao vé Thuc hién Tiéu chudn hién dai héa Théng
ké, Geneva, thang 9 nam 2016

7 Xem phan VI ciia bai bdo tir co' quan thong ké quéc
gia Ireland tai:

http://.ggggunstats.un.org/unsd/nationalaccount/wor

kshops/2015/NewYork/Session2 _paper.pdf

§ http /twwwl.unece.org/stat/platform/display/GSBPM
’ Vao nam 2014, céc thanh vién cua mang luci

thong ké la cdc té chirc thong ké quéc gia ¢ Uk,
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phat trién ndng Iuc va cac linh vuc hoat dong ho
trg hop tac.

GAMSO hoan toan nhat quan véi GSBPM
phién ban 5.0. N6 da dua ra mot so thay déi dang
chu y trong viéc xac dinh pham vi cta cac linh vyc
trong khi mo hinh hoat ddng mang lugi thong ké
st dung it nhat 70% ndi dung. Ly do cta su khac
biét la:

« Két hogp cac phan hdi tr cac td chitc
khong thuoc mang lu6i thong ké va xem xét cac
hoat dong chinh bj thiéu hodc khong dugc chu
trong trong mé hinh hoat dong mang Iudi thdng ké.

« Lién két day du vai GSBPM v5.0, da dugc
thong qua nhu mot tiéu chuan nén tang cho tam
nhin hién dai hoa theo tiéu chuan dugc thuc dy
bdi Nhom cap cao vé hién dai hod san xuat va dich
vu thong ké. GSBPM da dugc théng nhat sau mot
qua trinh tham van rong réi trong cong dong thong
ké quoc té va hon 50 t6 chic thong ké trén thé gici
chap thuan. GAMSO dugc ding lam phan ma rong
cia GSBPM. Két qua chinh cua viéc nay 1a trong
khi linh vuc hoat dong Phat trién nang luc dugc
xdy dung dua trén linh vuc Nang Iuc ctia mé hinh
hoat dong mang Iudi théng k&, GAMSO dugc xac
dinh hep hon dé tap trung vao viéc quan ly chu
trinh phaét trién nang Iuc trong khi hoat dong ho trg
vé nang lyc nay da bao gom trong hé trg hgp tac.
Ngoai ra, diém nhan trong GAMSO do 1a phan
nang luc co phd bién & phan l6n quy trinh nghiép
vu thdng ké va co thé chia sé giira cac to chirc.

Céc thay doi chinh tit phién ban 1.0

Viéc ra soat phién ban 1.0 cia GAMSO co
mot su phan cong rd rang tit Nhom cép cao chi
gidi thiéu nhitng thay d6i mang tinh dot bién va su

Canada, Y New Zealand, Na Uy, Thuy Dién va
Vwong quoc Anh.

Ly
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ho trg rong rai trong cong dong théng ké quoc té.
Ly do cua céch tiép can nay la dé tranh su gian
doan khong can thiét d6i vai cac to chiic co thé
da bat dau thuc hién phién ban 1.0. Do do, co
mot SO gi6i han vé thay ddi, nhung c6 nhiéu cai
tién, b6 sung va 1am ro cac tai liéu ho tro.

Cac thay doi chinh d6i vai GAMSO gitta cac
phién ban 1.0 va 1.1 nhu sau:

« Cac thay doi dbi voi linh vuc hoat dong
Quén ly ndng lc, da dugc doi tén thanh Phat trién
nang luc.

 Cac hoat dong trong pham vi hoat dong
HG trg hop tac da dugc sap xép lai, trudc hét 1a
cac hoat dong quan trong nhét doi vdi cac td chitc
thong ké.

» M0 ta cac hoat dong da dugc cap nhat va
ma rong khi can thiét.

Can luu y rang van co6 sy chong chéo giita
cac linh vuc nhat dinh cia GAMSO 1.1 va mot s6
yéu t0 bao quat cua GSBPM 5.0 nhu quan ly chét
lugng. Du kién nam 2018 tong két GAMSO va
GSBPM.

Két cau

M6 hinh GAMSO gom ba cép. Cap cao
nhat bao gom bon linh vuc hoat dong: Chién lugc
va lanh dao, phat trién nang Iuc, ho trg hop tac va
san xuat. Cap do thit hai 1a cac hoat dong: Chién
lugc va lanh dao, kha ndng phat trién va hé trg
hop tac. Cap do tht ba dua ra vi du vé cac hoat
dong o cap thi hai. Linh vic hoat dong san xuét
tuong tng véi GSBPM v5.0 dugc mo ta chi tiét.
Qua trinh luu trd GSBPM qua tai (déc biét la quan
Iy chat lugng va siéu di liéu) ¢ tinh chat xuyén
subt va anh hudng dén GAMSO 6 céac cap khac
nhau. Hinh A-1 trong Phu luc miéu ta cap do 1 va
2, cOng vai vi du vé cac hoat dong cap 3 dugc
dua ra trong bai viét nay.

Hinh 2: M6 hinh cap 1 cta GAMSO

Chién Ivgc va lanh dao

Phat trién nang luc Ho trg hop tac

San xuat

Hinh 3: M6 hinh cp 1 va cp 2 cua GAMSO

Chién lwoc va lanh dao

Xac dinh tdm nhin

Quan tri va lanh dao

Quan ly hop tac chién lwoc va hop tac

Phat trién ning lyc H6 tr hop tac
Quan Quan X
Lap . . 2 A X . X Quén
k6 | Phat | Giam | Chuyén |\ IVNi€u | g anyy | | Quan | Quan | A" | iy toa
hoach trien sat giao ho qua phuong Qula\n ly Qula\n cac Quan Iy ly nha
cai | cA | cal tro hoat | ™ohap ly | thong | ly 1 onha oot | hguen | 9ON9 | s
tign | fen | tién | caitién ||| dong | g, | chat | tinva | nguoi | cung | cpin | sy | NP sy
len nan nan nan va ng lwong | kién dung cap théng ong
nan 9 9 9 ké e gian
9 lwe lwe lwe phap thire théng " tin A
e ' ' ' luat tin vatly
San xuat
Mé hinh quy trinh chung nghiép vu théng ké
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Han ché va phan mé réng

Vi GAMSO duoc thiét ké 1a mot mo hinh
chung, ap dung cho cac to chitc théng ké quoc
gia, quoc té, khu vuc va dia phuong, nd khong bao
gio ¢ thé phu hgp hoan hao cho tat ca cac truong
hap. Mot s6 t0 chic théng ké c6 cac hoat dong bo
sung, nhu trach nhiém dang ky hanh chinh, hoac
cac tiéu chudn khong gian dia Iy va co sd ha tang
qubc gia. Mot s nudc hoat dong theo mo hinh hé
thong thong ké tap trung, trong khi d6 mot so nudc
khac hoat dong theo md hinh khong tap trung
hodc mo6 hinh phén tan, voi cac mitc do khac nhau
vé ph6i hgp. Mot s6 nudc thué ngoai cac hoat
dong nhat dinh, ddc biét la cac dich vu ho trg sé
do cac t0 chuc théng ké ngoai nha nudc hodc do
cac ca quan chinh phu khac thuc hién.

GAMSO khong thé bao quat hét tat ca cac
kha nang, vi vay viéc ma rong 1a can thiét dé su
dung trong méi quéc gia. Doi voi GSBPM, céc
hoat dong co trong m6 hinh nhung khong co trong
mot quc gia cu thé thi don gian la bo qua, trong
khi cac hoat dong bo sung c6 thé dugc bo sung ¢
cap hoat dong thich hgp. Ciing c6 thé 13, trong bbi
canh cu thé cua qubc gia, sé can thém cac cap do
thap. Dé duy tri moi lién két cap cao khi thém cac
phan ma rong, cac qubc gia can mad rong ¢ mitc
thap nhét co thé. Cac phan ma rong nén dugc gilt
6 dang dia phuong dé van c6 thé so sanh giifa cac
qudc gia khac nhau.

Hinh 4 dugi day minh hoa mot sb kha ning
md rong khac nhau dugc du doan trudc cho
GAMSO.

Hinh 4: Vung hoat dong Chién Iugc va lanh dao cua GAMSO
vGi cac phan mo rong dugc danh dau trong ngodc don

Chién lugc va lanh dao

Xac dinh tam nhin

Quan tri va lanh dao

Quan Iy hop tac chién
luge va hop tac

(Hoat déng cu
thé ciia td chirc)

« Hiéu dugc céc dinh
huéng va cac yéu to
trong nudc va quéc té

« Xac dinh tam nhin, su

ménh va cac muc tiéu | vu thong ké

chién lugc « Xac dinh chuang trinh thng ké
* Xac dinh dé xut gia tri |hang nam

t0 chc « Phan b ngan sach du an va
(Hoat ding cu thé cia f6| chuong trinh dy an

chire)

* X4c dinh va truyén dat
Ccac gia tri va mong dgi
e Taosyquantamva  |xép

* Xay dung céc chién lugc dé dat
dugc cac muc tiéu cla td chirc

« Uu tién danh muc dau tu nang luc

« Uu tién danh muc san pham va dich

« Xay dung va duy tri su thdng nhat vé | danh muc san pham,
thong ké va chuyén mon noi bo
« Dam bao diéu phoi chung va sap

 Xay dung va duy tri
quan hé chién lugc,
trong nudc va quéc té

* Xay dung va duy tri su
thong nhat voi thong ké
bén ngoai

* Tang cudng hop tac
lién co quan va quéc té

« Bao dam su ho trg cho

dich vu théng ké va nang
ue
« Phoi hgp hé thong

nhan thitc « Xac dinh cac chinh sach chung vé  [thdng ké qudc gia
t6 chirc (Hoat ding cu thé ciia
« Ban hanh chinh sach, huong dan va | /4 churc)

van ban quy pham phdp lut
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Chién Iugc va lanh dao

Day la nhitng hoat dong chién Iugc cap cao
cho phép céc t6 chitc théng ké phan phdi cac san
pham va dich vu can thiét cho chinh pha va cong
dong trong nudc va quoc té. Cac hoat dong nay co
anh huong, hinh thanh va huéng t6i tuong lai va
dau tu thong qua viéc phat trién va xem xét céac
chién Iugc cép cao dé phat trién ndng luc t6 chitc
va danh muc san pham va dich vu thong ké. Céc
quy trinh GSBPM trong qua trinh Iuu trif can dugc
xem xét trong hoat dong nay. Khung dé xuét mo ta
chi tiét cu thé cua ting quy trinh.

Hinh 5: Linh vuc Chién lugc
va Lanh dao cua GAMSO

Chién Iugc va lanh dao

. , .. . | Quanlychien
Xac dinh | Quan tri va y .
N . _ luge hgp tac va
tam nhin lanh dao i
hop tac

Linh vuc Chién luge va lanh dao dugc chia
thanh 3 hoat dong: (i) Xac dinh tam nhin; (i) Quan
tri va lanh dao; (iii) Quan Iy chién Iugc hop tac va
hgp tac

Xéc dinh tam nhin

Cac hoat dong nay dam bao céc td chuc
thong ké hiéu dugc moi truong hoat dong va cac
van dé dang ni 1én ma ho dang phai d6i mat dé
cO thé cung cap thong tin dua trén bang ching
clng nhu céc tiéu chudn thong ké va co sd ha
tang cho cac chinh pht sit dung va cong dong
rong 16n hon. Dua vao diéu nay, cac to chuc thong
ké xac dinh cac muc tiéu va hudng di cua ho, bao
g0m céac gia tri sé hudng dan ho, do do ho thiét
lap cac chuang trinh thdng ké cho phd hop. Diéu
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nay bao gom truyén dat st ménh, gia tri va mong
doi trong ndi bo va bén ngoai, dé lanh dao va
truyén cam hitng cho nhan vién va tang do tin cay
vé thong tin thong k& d6i vdi chinh phi va cong
ddng ngudi st dung thong tin thong ké chinh thitc
néi chung. Bao gom céc ndi dung: (1) Hiéu dugc
cac dinh hudng va cac yéu to trong nudc va quoc
t6; (2) Xac dinh tdm nhin, st ménh va cac muc
tiéu chién lugc; (3) Xac dinh dé xuat gia tri to
chitc; (4) Xac dinh va truyén dat cac gia tri va
mong dai; (5) Tao sy quan tam va nhan thec.

Quan tri va lanh dao

Céac hoat dong nay bao gom viéc phat trién
cac chién Iugc dé dat dugc cac muc tiéu va thiét
lap céac chi dan nho hon Xac dinh tam nhin. Bao
gdm xac dinh va uu tién chuang trinh cong tac
thong k&, uu tién chuong trinh dau tu von va phan
b6 ngudn Iuc (vn va lao dong) dé thuc hién cac
chuong trinh da thong nhét dugc xac dinh trong
danh muc san pham va dich vu théng ké. Qua
Quan trj va lanh dao, danh muc nang Iuc can thiét
phai dugc nang cao, trong phat trién ning Iuc,
cac yéu cau va uu tién cai tién nang luc duoc 1én
ké hoach chi tiét hon, phat trién, giam sat va sau
khi tich hop day du vao san xuat dugc chuyén
sang ho trg hop tac. Cac hoat dong & cap Quan
tri va lanh dao bao gom: (1) Xay dung cac chién
lugc dé dat dugc cac muc tiéu cua to chic; (2)
Uu tién danh muc dau tu nang lyc; (3) Uu tién
danh muc san pham va dich vu thong ké; (4) Xac
dinh chuong trinh théng ké hang nam; (5) Phan
bo ngan sach du an va chuong trinh du an; (6)
Xay dung va duy tri su thong nhat vé thdng ké va
chuyén mon ndi bo; (7) Pam bao diéu phoi
chung va sdp xép; (8) Xac dinh cac chinh sach
chung vé t6 chitc; (9) Ban hanh chinh séch,
hudng dan va van ban quy pham phap luét.
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Quan Iy chién luge hap téc va hap tc

Cac hoat dong nay bao gom cdng tac, hop
tac va phoi hop vdi cac to chitc thong ké va cac
bén lién quan bén ngoai khac. Chung c6 thé bao
gom phoi hgp trong mot hé thong thong ke, co thé
dua trén su phan cép vé dia ly cua céc thuc thé
(dia phuong, khu vuc, qubc gia, da qubc gia)
hodc phan chia trach nhiém gitta cac t0 chic dua
trén cac hoat dong. Bao gdm céc hoat dong dugc
thuc hién dé xac dinh cac co hoi mai dé trao doi
dit liéu hodc hoi nhap. Chang cung cap cho cong
dong thong ké nhitng co hoi trao doi kién thic, cai
tién co sd ha tang, thuc tién thong ké va anh
huong dén cac tiéu chuan thong ké. Cac hoat
dong nay gop phan xay dung va ting cuong cac
kha nang thong ké chia sé do cac doi tac quan ly,
dan dén su hiéu biét théng ké tang 1én va cai tién
ing dung va sit dung. Chung bao gom céc to
chitc va phi hop vai cac t0 chic khac tao ra sb
liéu thong ké chinh thitc nhu mot phan cta hé
thong quoc gia. Nhitng hoat dong nay bao gom:
(1) Xay dung va duy tri quan hé chién lugc trong
nudc va quoc té; (2) Xay dung va duy tri su thong
nhat doi voi thong ké ngoai nha nudc; (3) Tang
cudng hop tac lién co quan va qubc té; (4) Bao
dam su ho trg cho danh muc san pham va dich
vu thdng ké va nang luc; (5) Phdi hgp hé thong
thdng ké quéc gia.

Phat trién nang luc

Cac hoat dong nay ho trg su doi mai, vi du
nhu: Phat trién nang Iuc thanh cong 1am co s
cho t0 chic co kha ndng kiém soat nghiép vu.
Muc dich chd yéu nhim thic ddy tai sit dung va
chia sé co so ha tang (thdng ké va ky thudt) ca
bén trong t0 chirc va gitta cac t0 chic, do do tao
diéu kién hai hoa va thong nhat két qua thong ke.
Khi mot nang Iuc méi hodc cai tién nang Iuc dugc
$0 03 - 2017

tich hop day du vao qua trinh San xuat, hé trg do
dugc chuyén giao mot hodc nhiéu hoat dong HO

trg hop tac.

Hinh 6: Linh vuc phat trién ndng Iuc ctia GAMSO

Phat trién nang luc

Lap ke Phat o Chuyén
o | e .. | Giamsat |
hoach cai | trién cai cai tién giao ho trg
tien nang |tiennang [ cai tien
néng luc )
luc luc nang luc

Linh vuc hoat dong nay dugc chia thanh 4
hoat dong: (i) Lap ké hoach cai tién nang luc; (ii)
Phat trién cai tién ndng Iyc; (iii) Giam sat cai tién
ndng luc; (iv) Chuyén giao hé trg cai tién nang luc
L3p ké hoach cai tién nang lue

Nhitng hoat dong nay nham muc dich Iap
ké hoach t6t nhat dé phat trién nang Iuc mdi hoic
nang cao ndng luc cta to chic. Chung doi hoi
mot cai nhin tong thé vé yéu cau thay doi cua to
chic, vu tién cac lya chon théng qua mot qua
trinh phé duyét hiéu qua, I3p di 13p lai cho dén khi
hoan thanh chuong trinh lam viéc dé cai thién
nang luc. Cac hoat dong nay lam tang su phoi hap
hon nifa trong viéc 1ap k& hoach va cung cap
ngudn luc cho cac du an nang cao nang luc co thé
tai st dung dugc, nhdm dam bao cong viéc cai
tién chu yéu dugc tich hop trong toan to chic, vdi
sy hiéu biét 1an nhau va cac nguon Iuc dugc t6i uu
hoa trong chuang trinh 1am viéc. Cac hoat dong
nay cding theo doi tién do dang dién ra clia chuong
trinh 1am viéc va bao cao vdi cac dién dan quan tri
lién quan dé dam bao tat ca yéu cu thay doi xay
ra mot cach co hiéu qua. Bao gdm cac hoat dong:
(1) X4c dinh su gian doan va cai tién nang lyc; (2)
D& xuét cac du an ning cao nang luc; (3) Quan ly
cac chuong trinh nang cao nang Iyc.
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Phat trién cai tién nang lue

Cac hoat dong nay phat trién cac du an cai
tién da dugc phé duyét tir giai doan yéu cau cho
dén khi hoan thanh. Cac td chic phat trién sé thuc
hién nghién cttu co ban, xac dinh cac yéu cau chi
tiét, diéu phoi thiét ké va xay dung, va hoan thién
tat ¢4 cac khia canh cua céac kha nang dang dugc
phat trién, bao gdm ca viéc trién khai dé sit dung.
Cac hoat dong chu yéu lién quan dén vigc phat
trién cac cai tién vé nang luc cho cac quy trinh
nghiép vu théng ké khac nhau, bao gom cac
truong hop phat trién nang luc thong qua hop tac
Vi cac t0 chic thong ké khac hodc thong qua viéc
trién khai cac co s¢ ha tang co thé tai sit dung
dugc phat trién bai cac to chitc khac. Cai tién ning
lc trong bbi canh cia mot qud trinh nghiép vu
thong ké don nhét duge bao gom trong linh vuc
hoat dong San xudt. Cac hoat dong bao gom: (1)
Tién hanh nghién citu co ban; (2) Xac dinh yéu
cau vé nang Iyc chi tiét; (3) Thit k& giai phap
nang luc; (4) Xay dung / thu thap va trién khai giai
phap nang luc.

Gidm sat cdi tién nang luc

Cac hoat dong nay nham muc dich giam
sat kha ndng to0 chitc, dam bao t6 chic thu dugc

|oi ich ti da tir cac khoan dau tu. Chung bao gom
viéc duy tri kha nang, danh gia ching hodc dé xuét

nhing cai tién can thiét. Nhan vién thyc hién cac
hoat dong nay c6 hiéu qua trd thanh ngudi tu van
vé nang luc, chiu trach nhiém vé tinh phd hop cua
ho dé dat muc dich. Bao gdm cac hoat dong: (1)
Duy tri cai tién nang Iuc; (2) Tang cuong cai tién
nang luc; (3) Danh gia cai tién ning Iyc.

Chuyén giao ha trg cai tién nang lirc

Cac hoat dong nay cung cap ho trg ky thuat
thuc hién trén toan to chitc dé dam bao rdng cac
hoat dong cai tién thuc su dugc st dung dé h trg
cho chuang trinh cong tac thong ké. Cac hoat
dong nay cing hudng dan viéc van hanh thanh
cong cac quy trinh doc 1ap tai st dung va chuyén
giao, chia sé co sd ha tang. Khi mot cai tién vé
nang lyc dugc tich hop day du vao qua trinh San
xuét, ho trg do dugc chuyén giao mot hodc nhiéu
hoat dong H6 tro hop tac. Bao gom cac hoat
dong: (1) Thiét ké chuyén giao; (2) Van hanh; (3)
Chuyén giao hd trg nguoi dung.

H6 tro hop tac

Nhitng hoat dong ho trg tiéu chuén hoa bao
g0m céc hoat dong xuyén subt theo yéu cau cua
t0 chitc dé cung cép chuong trinh [am ngay cang
hiéu qua. Khi su cai tién nang Iuc dugc tich hop
hoan toan trong San xuét, su ho trg clia nd dugc
chuyén sang mot hodc nhiéu hoat dong H6 tro
hop tac.

Hinh 7: Linh vuc hoat dong ho trg hap tac cua GAMSO

Hé tro hop tac
Quanly | Quanly | Quan | Quanly | Quéanly | Quanly | Quan | Quan | Quanly | Quanly
hiu qua | phuong | Iy chat | thong | ngudist | nhacung | Iy tai ly cong | toanha
hoat phdp | lugng | tinva dung cap chinh | ngudn nghé |vakhong
dongva | thong kien | thongtin | thong tin nhan | thong tin | gian vat
phap luat ké thitc | thong ké | thong ké e ly
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Thong ké Qudc té va Hoi nhap

Linh vuc hoat dong nay dugc chia thanh 10
hoat dong, gom: (i) Quan Iy hiéu qua hoat dong va
phap lut; (i) Quan ly phuong phap thdng ké; (i)
Quan ly chat Iugng; (iv) Quan Iy thong tin va kién
thite; (v) Quan Iy ngudi st dung thong tin thdng
ké; (vi) Quan Iy nha cung cap thong tin thong ké;
(vii) Quan Iy tai chinh; (viiiy Quan Iy ngudn nhan
lyc; (ix) Quan ly cong nghé thong tin; (x) Quan ly
toa nha va khong gian vat ly.

Quan Iy hiéu qua hoat déng va phap luat

Cac hoat dong nay quan ly cach to chuc
tién hanh hoat dong, bao gdbm ca nhitng thay doi
da dugc dong y cho hoat dong, dé dat dugc két
qua dau ra va két qua du kién. Bao gom cac
hoat dong: (1) Quan ly hiéu qua hoat dong; (2)
Quan ly thay d6i va rai ro; (3) Quan Iy phap luat
va tuan tha.

Quan Iy phuong phap thong ké

Cac hoat dong nay quan ly phuong phap
thong ké dugc st dung dé thiét ké va thuc hién
quy trinh san xuat thong tin théng ké. Bao gom
viec khai xu6ng va dam bado cac tiéu chuén
phuang phap thong ké va thuc tién cac quy trinh
va quy trinh chi tiét dugc xac dinh, dua ra trong t6
chirc va xem xét dé lién tuc nang cao hiéu qua cua
quy trinh san xuét thong tin théng ké. Vi du nhu:
Khung va mau; 1am sach va mé phong; ty trong;
udc lugng; chudi thoi gian va diéu chinh theo mua
vu; bao mat thong tin; lién két di liéu... nhing
hoat dong nay khong gidi han & quan Iy xuyén
sudt cac phuong phap thong ke.

Quén Iy chét luong

Cac hoat dong nay bao gom viéc phat trién,
quan ly khung chat lugng va cong viéc xuyén suot
véi cac cong cu dé dam bao chat Iugng, nghia 12
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tuan tha khung chét lugng, bao gdbm chat Iugng
lien quan dén khung to chdc, quy trinh va san
phdm. Cac cong cu nay bao gdm céc chi so chat
lugng (can bang cac thanh phan chét lugng), diéu
tra nguoi st dung thong tin théng ké, tu danh gia,
danh gia chét lugng hodc kiém todn, ching nhan
va dan nhan thong ké. Tai liéu chat lugng dé cap
dén mutc do to chuc va bao gdm céc to khai chét
lugng, chinh sach va cac hudng dan co lién quan,
nhu: Huéng dan xt ly 16i va stra doi. Bao gom cac
hoat dong: (1) Quan Iy khung chét luong; (2) Quan
Iy cac cong cu dam bao chat lugng; (3) Quan Iy tai
liéu chat lugng.

Quan Iy théng tin va kién thic

Cac hoat dong nay bao gdom quyén sd hitu
hodc Iuu ky ho s, tai liéu, thong tin va céc tai san
tri tué khac thudc s hitu cua to chic va quan Iy
viéc thu thap thong tin, sap xép, dong goi, duy tri,
truy xuat, pho bién, luu trit va tiéu huy. Ching
cling bao gom viéc duy tri cac chinh sach, huéng
dan va tiéu chuan vé quan ly va quan ly thong tin.
Bao gom cac hoat dong: (1) Quan Iy tai liéu va ho
s0, bao gom Iuu trit va hdy bo; (2) Quan Iy kién
thitc; quan Iy cac tiéu chudn thong tin va quyén
truy cép; (3) Quan ly dit liéu va siéu dit liéu.

Quan Iy nguoi sit dung théng tin thong ké

Cac hoat dong nay bao gom viéc quan ly
truyén thong va trao doi gitta cac co quan chinh
pha, quéc té, cong ching va cac bén lién quan
khac trong viéc hd trg truc tiép hodc gian tiép cac
dich vu cta to chitc. Do do ching giai quyét mbi
quan hé giita cac t0 chuc théng ké va cong
chung, ké ca thong qua cac phuong tién truyeén
thong. Cu thé 1a hoat dong tiép thi noi chung, Xt
ly phan hdi khong cu thé cua nguoi st dung
thong tin thdng ké, cac phan hoi vé thong tin cho
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nguoi st dung, dé ho higu day du vé thong tin
thong ké nham thac day va nang cao mutc do hiéu
biét vé thong tin thong ké trong xa hoi néi chung.
Bao gom céac hoat dong: (1) Quan Iy quan hé
truyén thong va truyén thong; (2) Quan ly céc
cudc tham van véi cac bén lién quan; (3) Quan ly
ho trg ngudi sir dung thong tin thong ké.

Quan Iy nha cung cdp théng tin thong ké

Cac hoat dong nay bao gom quan Iy cac
méi quan hé vdi nha cung cép thong tin thong ke,
nhu: Cac don vi thudc khu vuc cong va / hodc tu
nhan cung cap thong tin cho cac hoat dong thong
ké. Cu thé 12 hoat dong quan ly ganh ndng tra 10i
clia d6i tugng cung cap théng tin théng ke, cing
nhu cac chii dé nhu 1ap ho so va quan ly thong tin
lién lac (va do do6 co lién két chat ché véi cac quy
trinh nghiép vu thong ké duy tri s6 dang ky), bao
gom: (1) Quan Iy thoa thuan chia sé thong tin; (2)
Quan ly truyén dit ligu.

Quan ly tai chinh

Cac hoat dong nay bao gdm viéc st dung
thong tin tai chinh va ké toan lién tuc cua td chuc
dé do luong, van hanh va du doan hiéu qua cac
hoat dong, nhu mua sdm va hgp dong, lién quan
dén cac muc tiéu cua to chitc. Nha cung cap dé
cap dén cac nha cung cap hang hod va dich vu
thuong mai cho t6 chitc thong ké. Cu thé: (1) Duy
tri cac tai khoan (bao gom ca tai san va ng); (2)
Quan Iy mua sdm va hgp dong; (3) Quan ly nha
cung cap thiét bi, vat tu vin phong va dich vu.

Quén Iy nguén nhén lie

Cac hoat dong nay bao gdm higu suét lao
dong, tuyén dung, phat trién ky ndng, quan Iy tai
ndng va ké hoach k& nhiém. Cu thé: (1) Quan ly
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hiéu suat cia nhan vién; (2) Quan ly va phat trién
cac ky ndng; (3) Quan ly nhan tai; (4) Quan ly
tuyén dung; (5) Dam bao I4p ké hoach ké nhiém.

Quan Iy cong nghé théng tin (CNTT)

Cac hoat dong nay bao gom viéc diéu phoi
va quan Iy cac nguon luc va giai phap vé thong tin
va cong nghé, bao gom: Quan Iy an toan vat ly cua
dit liéu va chia sé co so ha tng. Cu thé: (1) Quéan
ly tai san va dich vu CNTT; (2) Quan ly tinh bao
méat CNTT; (3) Quan ly thay doi cong nghé.

Quan ly toa nha va khéng gian vat [y

Cac hoat dong nay bao gom bao tri xay
dung va phan bo khong gian vat Iy ma to chitc do
s0 hitu. Cu thé: (1) Quan Iy nhu cau vé mi trudng,
co khi va dién; (2) Quan Iy sap xép khong gian van
phong; (3) Quan Iy phan phéi vdn phong trong
khong gian.

San xuat

Hoat dong san xuat bao gdm tit ca cac
budc can thiét dé quan ly, thiét ké va thuc hién quy
trinh san xuat thong ké hodc cac chu trinh san xuat
thong tin théng ke, bao gdm cac cudc diéu tra, cac
bo suu tap dua trén dif liéu tUr cac nguon hanh
chinh hodc cac nguon khac va bién soan tai khoan.
Chung cung cép cac két qua dugc phé duyét theo
Chién luroc va lanh dao, st dung cac nang luc dugc
phat trién trong Phat trién ndng luc va cac nguon
lyc dugc quan Iy dudi su Ho tro hop tac.

Hoat dong san xuét trong GAMSO 1 nhing
hoat dong dugc dua vao trong phién ban 5.0 cua
GSBPM. Diéu nay c6 nghia la GAMSO duogc xay
dung hoan toan phu hgp véi GSBPM v5.

(Xem tiép trang 39)
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Céc quy trinh luu trit qua nhiéu, ca nhiing  hitps://statswiki.unece.org/pages/viewpage.action
tai lidu co thanh phan thong ké, va nhitng quy tic  ?pageld=129172757
chung, ¢ thé ap dung cho bét ky loai to chifc nao, Anh Tuén (dich)
dugc dé cap trong GSBPM, nhung khong bao gom
trong San xuét lien quan dén cac bo phan khac
cua GAMSO.

Nguon: https://statswiki.unece.org/pages/viewpage
.action?pageld=129171865, truy cdp ngay
20/6/2017.
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