NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM TRONG THOI GIAN TGOl

0iét Nam dang trong qua trinh hoi
nhap manh mé véi khu vuc va toan cau'.
Mot trong nhitng méc quan trong c6 anh
hudng sau sac t6i hoat déng cla cac ngan
hang thuong mai (NHTM) la viéc ky két Hiép
dinh thuong mai Viét Nam-Hoa ky nam
2000, dan téi viec mé cla thi trudng, dac
biét 1a thi truong ngan hang trong mudi nam
t6i. Diéu nay tao ra rat nhiéu co hoi ciing
nhu khéng it thach thiic cho tat ca cac nganh
va cac don vi, nhat 1a cac NHTM, do tam
quan trong va dac diém clia nganh ngan
hang trong tién trinh phat trién kinh t& quéc
dan. D& co6 thé tan dung t6i da cac co hoi,
han ché thach thlc, viéc nang cao nang luc
canh tranh cGia cac NHTM hién nay la van
dé néng héi.

Dinh Duy Bong

* Thyc trang nang luc canh tranh cia
cac NHTM Viét Nam hién nay

Nang luc canh tranh cla ngan hang
dudc do bang kha nang duy tri va md réng
thi phan, thu Igi nhuan cGa ngan hang trong
moi trudng canh tranh trong va ngoai nuéc®.
Vi vay, nang luc canh tranh NHTM 1a su téng
hop clia cac yéu té tir cong tac chi dao va
diéu hanh, chét lugng déi ngd can b, uy tin
va thuong hiéu clia NHTM. Xét theo nghia
trén, nang luc canh tranh cla cac NHTM
Viét Nam mét s6 han ché sau:

Thur nhét, canh tranh trong cac NHTM
Viét Nam mang tinh chat doc quyén nhom,
cac NHTM nha nubc chiém thi phan tuyét
déi va co tiém luc tai chinh 16n do su trg gitp
clia Nha nuéc.

BANG 1: THI PHAN CUA CAC NHTM TRONG HE THONG NGAN HANG VIET NAM 1990-2001(%)

Nam 1994 1995 1996 2001
Thi phan tién gti 100 100 100 100
- Ngan hang thudng mai quéc doanh 88 80 | 76 74,3
- Ngan hang thuong mai c8 phan 8 9| 10 8.8
- Ngan hang thuong mai lién doanh 2 3 3 4,9
- Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai 2 8 | 11 12
Thi phan tin dung 100 100 | 100 100
- Ngan hang thudng mai quéc doanh 85 75 | 74 59,8
- Ngan hang thuong mai ¢8 phan 11 15 | 14 12,2
- Ngan hang thuong mai lién doanh 2 3 5 10
- Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai 2 7| 7 18

Nguén: “Nang cao nang Iuc canh tranh quéc gia, NXB Giao théng véan tai,2003.
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Cac NHTM NN Viét Nam van chiém ty
trong réat 16n vé tin dung (tr 60-85%) cling
nhu tién gli (74,3% dén 88%), mac du xu
thé nay dang c6 chiéu hudng gidm dan.
DPiéu nay la do yéu t6 lich s, cac NHTM
ngoai quéc doanh méi thanh lap & Viét Nam
nén uy tin chua cao, hoac pham vi hoat
dong cla cac chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai chua réng.

Tha hai, mac da mdc loi nhuan dat
dugc cao so vGi cac nganh khéc, rat nhiéu
NHTM Viét Nam chua that an toan theo tiéu
chuén quéc té. Hé s6 an toan vén t6i thiéu
(v6n tu cb /tai san diéu chinh theo mic dd
rGi ro) binh quan hé théng ngan hang chua
dat ty 1& theo quy dinh clia NHNN va khuyén
céo clia Basel (8%), trong dé hé sé an toan
vén clia cac NHTM nha nudc chi 1a 4-5%
(cudi nam 2003 chi dat 2,8%), trong khi d6
mot s6 NHTM ¢6 phan va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dat chi tiéu an toan vén 8%
tham chi c6 ngan hang dat 10%. Ty 1é ng
kh6 doi so véi tdng du no clia hé théng NH
theo tiéu chuan quéc té€ 6 mac trén 14%®). Vi
vay, mac du ty & Igi nhuan trén von chl sd
hitu (ROE) cla cac NHTM trung binh
khoang 9-15 %/nam trong nhiing nam gan
day, ty 1& nay khéng mang tinh bén viing va
chua chiing té kha nang canh tranh t6t cla
cac NHTM trong thdi gian téi.

Thur ba, cac nghiép vu ngédn hang hién
tai con quéa don gidn va chua da dang. Hau
hét cac NHTM van chi phat trién cac san
pham truyén théng lién quan dén nghiép vu
tin dung, nhan gui va thanh toan. Hoat déng
tin dung cda cac NHTMQD hién nay mang
tinh ddc canh (ca vé thdi gian khoan vay va
doi tugng vay), quy md nhd, thi€u tinh da
dang®. Thuc t€, mét s6 NHTMCP nang

déng hon trong viéc cung cép dich vu méi so
vGi cac NHTM nha nuéc®.

Tha tu, trinh do quén ly kinh doanh
chua cao, tinh chuyén nghiép trong hoat
déng ngan hang thuong mai hién dai con
thdp. Nang luc quan ly va lanh dao khong
theo kip v&i su phat trién vé qui mo. Chat
lugng doi ngili can bo thap, so6 lugng can bd
du thira, nang suét lao dong thdp da gay can
trd nhat dinh cho viéc xay dung mot hé
théng NHTM hién dai.

* Hiép dinh thuong mai Viét Nam -
Hoa Ky va nhirng khuyén nghi can thuc
hién doi véi cac NHTM Viét Nam

Hiép dinh Thuong mai Viét Nam - Hoa
Ky dudc dai dién cla hai Chinh phi ky ngay
13-7-2000, Quéc hoi Vit Nam phé chuén
ngay 28-11-2001, va c6 hiéu luc vao ngay
10-12-2001. Cac cam két clha Viét Nam
trong linh vuc tai chinh ngan hang dudc dé
cap cha yéu tai Chuong Ill: Thuong mai dich
vu (cam két chung). Cac cam két cu thé vé
nganh dich vu tai chinh ngan hang dudc thé
hién tai phu luc F va G. Theo hiép dinh, sau
9 nam ké tur khi Hiép dinh c6 hiéu luc, cac
ngan hang Hoa Ky dudc phép thanh lap
ngan hang con 100% von Hoa Ky tai Viét
Nam va hau hét cac han ché vé hoat dong
sé& dudc bai bd®. Véi trinh dd6 céng nghé
thong tin va truyén théng hoat déng cé uy tin
trén toan thé gi6i sé cho phép cac ngan
hang Hoa Ky chiém uu thé hon so véi cac
ngan hang Viét Nam trong viéc cung cap
thong tin tai chinh va x& ly cac dir liéu tai
chinh cla cac nha cung cap dich vu tai chinh
khac. Vi vay, trong thdi gian t6i, cac NHTM
Viét Nam cén nghién ciu, trién khai mét s6
hoat ddng dé nang cao nang luc canh tranh,
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san sang déi dau véi nhiing thach thiic trong
tuong lai:

Thir nhét, gidm tinh ddéc quyén cula
nganh ngan hang, tao san chai binh dang
hon cho cac NHTM ngoai quéc doanh, c6
phan va sap nhap mét s6 cac NHTMQD dé
tang von tu cd, t&r d6 nham nang cao nang
luc canh tranh clGa hé théng ngan hang,
nang cao hiéu qua hoat déng; phat trién thi
trudng tai chinh véi nhiéu dinh ché tai chinh
trung gian.

Thtr hai, ndng cao nang luc tai chinh,
gidm thiéu rdi ro cho cac NHTM. Cac NHTM
can tang vén tu co, da dang hda céu tric sé
hitu vén tu c6, x ly ng tén dong va ngan
chan no x4au gia tang, nang cao chat lugng
tai san va ty 1& tai san sinh I3i ngang tam
clia mét dinh ché tai chinh ngan hang mang
tinh thuong mai va c6 kha nang canh tranh
cao. Phat trién Ioi thé canh tranh (cong
nghé, nhan luc, quan tri diéu hanh, co ciu té
chitlc, mang IluGi phan phdi, thi trudng va
khach hang), déng thdi co c4u lai hoat déng
v4i trong tdm la nang cao nang luc quan tri
diéu hanh kinh doanh trong diéu kién kinh
doanh hién dai va canh tranh manh mé.

Thor ba, da dang héa dich vu ngén
hang, da dang thi trudng. Pau tu nghién ciu
va phat trién dich vu ngan hang méi cé6 ham
lugng Gng dung cong nghé cao (thé thanh
toan, thé théng minh, thé tin dung, thé ghi
ng, internet banking, home banking,
e_banking). Cai tién va hoan thién hé théng
cac dich vu truyén théng théng qua viéc cai
tién chat lugng dich vu, thd tuc giao dich,
phong cach phuc vu va chinh sach tim hiéu
thi trudng. Tap trung vao cac khu vuc thi
trudng muc tiéu: Khu vuc dé thi, khu céng
nghiép, cac trung tdm kinh té€ - thuong mai.
Cac khach hang muc tiéu la doanh nghiép

viia va nhd, doanh nghiép c6 vén dau tu
nuGc ngoai, cac tap doan quéc gia va da
qudc gia, ca nhan va gia dinh c6 thu nhap
trén muc trung binh. Nhung thi trudng mdi
ndi va thi trudng c6é nhiéu tiém nang, nhat 13
khu vuc dich vu ngan hang ban &, tai tro du
an, tai trg thuong mai, dich vu thanh toan va
chuyén tién.

Thu tu, tang cuodng tinh chuyén nghiép
trong quan ly va nghiép vu ngédn hang.
Tang cudng nang luc quan ly diéu hanh tap
trung, théng nhat toan hé thong tai Hoi sd
chinh thong qua xay dung hé théng céac
dinh ché& quan ly ndi bd theo tiéu chuan
quéc t&; phat trién moé hinh cd cau té chic
ngan hang theo hudng hién dai, huéng dén
khach hang va san pham, dich vu. Phat
trién nén van héa doanh nghiép hién dai véi
mot tinh than dat dugc su thda man cao
nhat cla khach hang vé cac dich vu cla
ngan hang dé ddm bao hai hoa Igi ich Cong
dong - Khach hang - Ngan hang. Xay dung
moi trudng ndi bd lanh manh vGi hé thdng
khuyén khich c6 hiéu qua.

Dua vao nhiing phan tich tém lugc vé
mot s6 han ché hién tai, cac co hoi va thach
thic dem lai t0 Hiép dinh thuong mai Viét My
déi v6i cac NHTM Viét Nam, trén day 1a mot
s6 y kién dua ra nham nang cao kha nang
héi nhap clia cac NHTM Viét Nam trong thai
gian téim

(1) Theo ddng vé6i tinh than Nghi quyét clia Dai hoi
Dang CSVN lan th(r 9 cht déng héi nhap kinh t& quéc t& va
khu vuc theo tinh than phat huy t6i da néi luc, nang cao hiéu
qua hop tac quéc té.

(2) Xét & cdp do vi mo, ¢6 3 quan diém vé nang luc
canh tranh dua trén 3 quan diém khac nhau: Quan diém quan
tri chién lugc (ly thuyét phan tich cau tric nganh ctia M.Porter
va ly thuyét Igi thé canh tranh dua trén cac nguén luc riéng
biét); Quan diém tan cd dién (ly thuyét chi s6 canh tranh, so
sanh dugc gilta cac nganh; ly thuyét Igi thé chi phi); Quan
diém téng hap. Khai niém trén vé nang luc canh tranh 1a dua
trén quan diém tdng hop.
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(3) Theo tiéu chuan Viét Nam, ty 1& nay & mic 7,1%;
nhung theo tinh toan cla cac chuyén gia WB, ty 1& nay vuot
xa con s6 céng bé néu tinh thém cac khoan ng dugc gia han
hoac chuyén déi ky han tra ng c6 van dé.

(4) cac NHTMQD phén 16n cho vay déi v6i cac doanh
nghiép qudc doanh (chiém khoang trén 61,67% trong téng du
ng cho vay nén kinh té&).

(5) Nhu ACB, Techcombank, ngan hang Béng A, Ngan
hang Quén ddi va ngédn hang Phuong Nam, c6 kha ning
cung cap day di cac san phdm mdi theo diing nghia.

(6) Ng6 Quéc Ky, 2002, Tac dong cla Hiép dinh
Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky d6i véi Hé théng phap luat
Viét Nam - V& viéc thuc thi Hiép dinh Thuong mai Viét Nam -
Hoa Ky, NXB Chinh tri quéc gia.
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