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N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña  

c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i ViÖt nam trong thêi gian tíi  

                                                                                          §inh Duy §«ng 

ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh héi 

nhËp m¹nh mÏ víi khu vùc vµ toµn cÇu(1). 

Mét trong nh÷ng mèc quan träng cã ¶nh 

h−ëng s©u s¾c tíi ho¹t ®éng cña c¸c ng©n 

hµng th−¬ng m¹i (NHTM) lµ viÖc ký kÕt HiÖp 

®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Nam-Hoa kú n¨m 

2000, dÉn tíi viÖc më cöa thÞ tr−êng, ®Æc 

biÖt lµ thÞ tr−êng ng©n hµng trong m−êi n¨m 

tíi. §iÒu nµy t¹o ra rÊt nhiÒu c¬ héi còng 

nh− kh«ng Ýt th¸ch thøc cho tÊt c¶ c¸c ngµnh 

vµ c¸c ®¬n vÞ, nhÊt lµ c¸c NHTM, do tÇm 

quan träng vµ ®Æc ®iÓm cña ngµnh ng©n 

hµng trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ quèc 

d©n. §Ó cã thÓ tËn dông tèi ®a c¸c c¬ héi, 

h¹n chÕ th¸ch thøc, viÖc n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranh cña c¸c NHTM hiÖn nay lµ vÊn 

®Ò nãng hæi. 

* Thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña 

c¸c NHTM ViÖt Nam hiÖn nay 

N¨ng lùc c¹nh tranh cña ng©n hµng 

®−îc ®o b»ng kh¶ n¨ng duy tr× vµ më réng 

thÞ phÇn, thu lîi nhuËn cña ng©n hµng trong 

m«i tr−êng c¹nh tranh trong vµ ngoµi n−íc(2). 

V× vËy, n¨ng lùc c¹nh tranh NHTM lµ sù tæng 

hîp cña c¸c yÕu tè tõ c«ng t¸c chØ ®¹o vµ 

®iÒu hµnh, chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, uy tÝn 

vµ th−¬ng hiÖu cña NHTM. XÐt theo nghÜa 

trªn, n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c NHTM 

ViÖt Nam mét sè h¹n chÕ sau:  

Thø nhÊt, c¹nh tranh trong c¸c NHTM 

ViÖt Nam mang tÝnh chÊt ®éc quyÒn nhãm, 

c¸c NHTM nhµ n−íc chiÕm thÞ phÇn tuyÖt 

®èi vµ cã tiÒm lùc tµi chÝnh lín do sù trî gióp 

cña Nhµ n−íc.  

B¶ng 1: ThÞ phÇn cña c¸c NHTM trong hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam 1990-2001(%)  

N¨m 1994 1995 1996 2001 

ThÞ phÇn tiÒn göi 100 100 100 100

- Ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh 88 80 76 74,3

- Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 8 9 10 8,8

- Ng©n hµng th−¬ng m¹i liªn doanh 2 3 3 4,9

- Chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi 2 8 11 12

ThÞ phÇn tÝn dông 100 100 100 100

- Ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh 85 75 74 59,8

- Ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn 11 15 14 12,2

- Ng©n hµng th−¬ng m¹i liªn doanh 2 3 5 10

- Chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi 2 7 7 18

Nguån: “N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh quèc gia, NXB Giao th«ng vËn t¶i,2003. 
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C¸c NHTM NN ViÖt Nam vÉn chiÕm tû 

träng rÊt lín vÒ tÝn dông (tõ 60-85%) còng 

nh− tiÒn göi (74,3% ®Õn 88%), mÆc dï xu 

thÕ nµy ®ang cã chiÒu h−íng gi¶m dÇn. 

§iÒu nµy lµ do yÕu tè lÞch sö, c¸c NHTM 

ngoµi quèc doanh míi thµnh lËp ë ViÖt Nam 

nªn uy tÝn ch−a cao, hoÆc ph¹m vi ho¹t 

®éng cña c¸c chi nh¸nh ng©n hµng n−íc 

ngoµi ch−a réng.  

Thø hai, mÆc dï møc lîi nhuËn ®¹t 

®−îc cao so víi c¸c ngμnh kh¸c, rÊt nhiÒu 

NHTM ViÖt Nam ch−a thËt an toμn theo tiªu 

chuÈn quèc tÕ. HÖ sè an toµn vèn tèi thiÓu 

(vèn tù cã /tµi s¶n ®iÒu chØnh theo møc ®é 

rñi ro) b×nh qu©n hÖ thèng ng©n hµng ch−a 

®¹t tû lÖ theo quy ®Þnh cña NHNN vµ khuyÕn 

c¸o cña Basel (8%), trong ®ã hÖ sè an toµn 

vèn cña c¸c NHTM nhµ n−íc chØ lµ 4-5% 

(cuèi n¨m 2003 chØ ®¹t 2,8%), trong khi ®ã 

mét sè NHTM cæ phÇn vµ chi nh¸nh ng©n 

hµng n−íc ngoµi ®¹t chØ tiªu an toµn vèn 8% 

thËm chÝ cã ng©n hµng ®¹t 10%. Tû lÖ nî 

khã ®ßi so víi tæng d− nî cña hÖ thèng NH 

theo tiªu chuÈn quèc tÕ ë møc trªn 14%(3). V× 

vËy, mÆc dï tû lÖ lîi nhuËn trªn vèn chñ së 

h÷u (ROE) cña c¸c NHTM trung b×nh 

kho¶ng 9-15 %/n¨m trong nh÷ng n¨m gÇn 

®©y, tû lÖ nµy kh«ng mang tÝnh bÒn v÷ng vµ 

ch−a chøng tá kh¶ n¨ng c¹nh tranh tèt cña 

c¸c NHTM trong thêi gian tíi.  

Thø ba, c¸c nghiÖp vô ng©n hμng hiÖn 

t¹i cßn qu¸ ®¬n gi¶n vμ ch−a ®a d¹ng. HÇu 

hÕt c¸c NHTM vÉn chØ ph¸t triÓn c¸c s¶n 

phÈm truyÒn thèng liªn quan ®Õn nghiÖp vô 

tÝn dông, nhËn göi vµ thanh to¸n. Ho¹t ®éng 

tÝn dông cña c¸c NHTMQD hiÖn nay mang 

tÝnh ®éc canh (c¶ vÒ thêi gian kho¶n vay vµ 

®èi t−îng vay), quy m« nhá, thiÕu tÝnh ®a 

d¹ng(4). Thùc tÕ, mét sè NHTMCP n¨ng 

®éng h¬n trong viÖc cung cÊp dÞch vô míi so 

víi c¸c NHTM nhµ n−íc(5).  

Thø t−, tr×nh ®é qu¶n lý kinh doanh 

ch−a cao, tÝnh chuyªn nghiÖp trong ho¹t 

®éng ng©n hμng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i cßn 

thÊp. N¨ng lùc qu¶n lý vµ l·nh ®¹o kh«ng 

theo kÞp víi sù ph¸t triÓn vÒ qui m«. ChÊt 

l−îng ®éi ngò c¸n bé thÊp, sè l−îng c¸n bé 

d− thõa, n¨ng suÊt lao ®éng thÊp ®· g©y c¶n 

trë nhÊt ®Þnh cho viÖc x©y dùng mét hÖ 

thèng NHTM hiÖn ®¹i. 

* HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Nam - 

Hoa Kú vµ nh÷ng khuyÕn nghÞ cÇn thùc 

hiÖn ®èi víi c¸c NHTM ViÖt Nam 

HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam - Hoa 

Kú ®−îc ®¹i diÖn cña hai ChÝnh phñ ký ngµy 

13-7-2000, Quèc héi ViÖt Nam phª chuÈn 

ngµy 28-11-2001, vµ cã hiÖu lùc vµo ngµy 

10-12-2001. C¸c cam kÕt cña ViÖt Nam 

trong lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n hµng ®−îc ®Ò 

cËp chñ yÕu t¹i Ch−¬ng III: Th−¬ng m¹i dÞch 

vô (cam kÕt chung). C¸c cam kÕt cô thÓ vÒ 

ngµnh dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng ®−îc thÓ 

hiÖn t¹i phô lôc F vµ G. Theo hiÖp ®Þnh, sau 

9 n¨m kÓ tõ khi HiÖp ®Þnh cã hiÖu lùc, c¸c 

ng©n hµng Hoa Kú ®−îc phÐp thµnh lËp 

ng©n hµng con 100% vèn Hoa Kú t¹i ViÖt 

Nam vµ hÇu hÕt c¸c h¹n chÕ vÒ ho¹t ®éng 

sÏ ®−îc b·i bá(6). Víi tr×nh ®é c«ng nghÖ 

th«ng tin vµ truyÒn thèng ho¹t ®éng cã uy tÝn 

trªn toµn thÕ giíi sÏ cho phÐp c¸c ng©n 

hµng Hoa Kú chiÕm −u thÕ h¬n so víi c¸c 

ng©n hµng ViÖt Nam trong viÖc cung cÊp 

th«ng tin tµi chÝnh vµ xö lý c¸c d÷ liÖu tµi 

chÝnh cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô tµi chÝnh 

kh¸c. V× vËy, trong thêi gian tíi, c¸c NHTM 

ViÖt Nam cÇn nghiªn cøu, triÓn khai mét sè 

ho¹t ®éng ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, 
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s½n sµng ®èi ®Çu víi nh÷ng th¸ch thøc trong 

t−¬ng lai: 

Thø nhÊt, gi¶m tÝnh ®éc quyÒn cña 

ngµnh ng©n hµng, t¹o s©n ch¬i b×nh ®¼ng 

h¬n cho c¸c NHTM ngoµi quèc doanh, cæ 

phÇn vµ s¸p nhËp mét sè c¸c NHTMQD ®Ó 

t¨ng vèn tù cã, tõ ®ã nh»m n©ng cao n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña hÖ thèng ng©n hµng, 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng; ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng tµi chÝnh víi nhiÒu ®Þnh chÕ tµi chÝnh 

trung gian. 

Thø hai, n©ng cao n¨ng lùc tμi chÝnh, 

gi¶m thiÓu rñi ro cho c¸c NHTM. C¸c NHTM 

cÇn t¨ng vèn tù cã, ®a d¹ng hãa cÊu tróc së 

h÷u vèn tù cã, xö lý nî tån ®äng vµ ng¨n 

chÆn nî xÊu gia t¨ng, n©ng cao chÊt l−îng 

tµi s¶n vµ tû lÖ tµi s¶n sinh lêi ngang tÇm 

cña mét ®Þnh chÕ tµi chÝnh ng©n hµng mang 

tÝnh th−¬ng m¹i vµ cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

cao. Ph¸t triÓn lîi thÕ c¹nh tranh (c«ng 

nghÖ, nh©n lùc, qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, c¬ cÊu tæ 

chøc, m¹ng l−íi ph©n phèi, thÞ tr−êng vµ 

kh¸ch hµng), ®ång thêi c¬ cÊu l¹i ho¹t ®éng 

víi träng t©m lµ n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ 

®iÒu hµnh kinh doanh trong ®iÒu kiÖn kinh 

doanh hiÖn ®¹i vµ c¹nh tranh m¹nh mÏ.    

Thø ba, ®a d¹ng hãa dÞch vô ng©n 

hμng, ®a d¹ng thÞ tr−êng. §Çu t− nghiªn cøu 

vµ ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng míi cã hµm 

l−îng øng dông c«ng nghÖ cao (thÎ thanh 

to¸n, thÎ th«ng minh, thÎ tÝn dông, thÎ ghi 

nî, internet banking, home banking, 

e_banking). C¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn hÖ thèng 

c¸c dÞch vô truyÒn thèng th«ng qua viÖc c¶i 

tiÕn chÊt l−îng dÞch vô, thñ tôc giao dÞch, 

phong c¸ch phôc vô vµ chÝnh s¸ch t×m hiÓu 

thÞ tr−êng. TËp trung vµo c¸c khu vùc thÞ 

tr−êng môc tiªu: Khu vùc ®« thÞ, khu c«ng 

nghiÖp, c¸c trung t©m kinh tÕ - th−¬ng m¹i. 

C¸c kh¸ch hµng môc tiªu lµ doanh nghiÖp 

võa vµ nhá, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 

n−íc ngoµi, c¸c tËp ®oµn quèc gia vµ ®a 

quèc gia, c¸ nh©n vµ gia ®×nh cã thu nhËp 

trªn møc trung b×nh. Nh÷ng thÞ tr−êng míi 

næi vµ thÞ tr−êng cã nhiÒu tiÒm n¨ng, nhÊt lµ 

khu vùc dÞch vô ng©n hµng b¸n lÎ, tµi trî dù 

¸n, tµi trî th−¬ng m¹i, dÞch vô thanh to¸n vµ 

chuyÓn tiÒn. 

Thø t−,  t¨ng c−êng tÝnh chuyªn nghiÖp 

trong qu¶n lý vμ nghiÖp vô ng©n hμng. 

T¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hµnh tËp 

trung, thèng nhÊt toµn hÖ thèng t¹i Héi së 

chÝnh th«ng qua x©y dùng hÖ thèng c¸c 

®Þnh chÕ qu¶n lý néi bé theo tiªu chuÈn 

quèc tÕ; ph¸t triÓn m« h×nh c¬ cÊu tæ chøc 

ng©n hµng theo h−íng hiÖn ®¹i, h−íng ®Õn 

kh¸ch hµng vµ s¶n phÈm, dÞch vô. Ph¸t 

triÓn nÒn v¨n hãa doanh nghiÖp hiÖn ®¹i víi 

mét tinh thÇn ®¹t ®−îc sù tháa m·n cao 

nhÊt cña kh¸ch hµng vÒ c¸c dÞch vô cña 

ng©n hµng ®Ó ®¶m b¶o hµi hßa lîi Ých Céng 

®ång - Kh¸ch hµng - Ng©n hµng. X©y dùng 

m«i tr−êng néi bé lµnh m¹nh víi hÖ thèng 

khuyÕn khÝch cã hiÖu qu¶. 

Dùa vµo nh÷ng ph©n tÝch tãm l−îc vÒ 

mét sè h¹n chÕ hiÖn t¹i, c¸c c¬ héi vµ th¸ch 

thøc ®em l¹i tõ HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Mü 

®èi víi c¸c NHTM ViÖt Nam, trªn ®©y lµ mét 

sè ý kiÕn ®−a ra nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng 

héi nhËp cña c¸c NHTM ViÖt Nam trong thêi 

gian tíi 

(1) Theo ®óng víi tinh thÇn NghÞ quyÕt cña §¹i héi 

§¶ng CSVN lÇn thø 9 chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ 

khu vùc theo tinh thÇn ph¸t huy tèi ®a néi lùc, n©ng cao hiÖu 

qu¶ hîp t¸c quèc tÕ. 

(2)  XÐt ë cÊp ®é vi m«, cã 3 quan ®iÓm vÒ n¨ng lùc 

c¹nh tranh dùa trªn 3 quan ®iÓm kh¸c nhau: Quan ®iÓm qu¶n 

trÞ chiÕn l−îc (lý thuyÕt ph©n tÝch cÊu tróc ngµnh cña M.Porter 

vµ lý thuyÕt lîi thÕ c¹nh tranh dùa trªn c¸c nguån lùc riªng 

biÖt); Quan ®iÓm t©n cæ ®iÓn (lý thuyÕt chØ sè c¹nh tranh, so 

s¸nh ®−îc gi÷a c¸c ngµnh; lý thuyÕt lîi thÕ chi phÝ); Quan 

®iÓm tæng hîp.  Kh¸i niÖm trªn vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh lµ dùa 

trªn quan ®iÓm tæng hîp. 
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(3) Theo tiªu chuÈn ViÖt Nam, tû lÖ nµy ë møc 7,1%; 

nh−ng theo tÝnh to¸n cña c¸c chuyªn gia WB, tû lÖ nµy v−ît 

xa con sè c«ng bè nÕu tÝnh thªm c¸c kho¶n nî ®−îc gia h¹n 

hoÆc chuyÓn ®æi kú h¹n tr¶ nî cã vÊn ®Ò.  

(4) c¸c NHTMQD phÇn lín cho vay ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp quèc doanh (chiÕm kho¶ng trªn 61,67% trong tæng d− 

nî cho vay nÒn kinh tÕ). 

(5) Nh− ACB, Techcombank, ng©n hµng §«ng ¸, Ng©n 

hµng Qu©n ®éi vµ ng©n hµng Ph−¬ng Nam, cã kh¶ n¨ng 

cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c s¶n phÈm míi theo ®óng nghÜa. 

(6) Ng« Quèc Kú, 2002, T¸c ®éng cña HiÖp ®Þnh 

Th−¬ng m¹i ViÖt Nam - Hoa Kú ®èi víi HÖ thèng ph¸p luËt 

ViÖt Nam  - VÒ viÖc thùc thi HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam - 

Hoa Kú, NXB ChÝnh trÞ quèc gia. 

 

Tμi liÖu tham kh¶o 

1. ChiÕn l−îc ph ţ triÓn Ng©n hµng c«ng th−¬ng; 

2. Ng« Quèc Kú, 2002, T¸c ®éng cña HiÖp 

®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Nam - Hoa Kú ®èi víi HÖ 

thèng ph¸p luËt ViÖt Nam - VÒ viÖc thùc thi HiÖp 

®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam - Hoa Kú, NXB ChÝnh 

trÞ quèc gia; 

3. “N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh quèc gia”, 

NXB Giao th«ng vËn t¶i, 2003; 

4. B¸o c¸o th−êng niªn cña Ng©n hµng 

nhµ n−íc.  

T×nh h×nh kinh tÕ x· héi… (tiÕp theo trang 25) 

- Mét sè vÊn ®Ò x· héi cßn bÊt cËp, viÖc 

lµm cho ng−êi lao ®éng vÉn cßn bøc xóc, ®êi 

sèng nh©n d©n vïng s©u, vïng xa, vïng bÞ 

thiªn tai cßn nhiÒu khã kh¨n. N¨m 2003, 

Thanh Ho¸ cßn 15% hé nghÌo ®ãi, riªng miÒn 

nói trªn 27%. Sù ph©n ho¸ giµu nghÌo vµ 

chªnh lÖch møc sèng d©n c− ngµy cµng lín. 

Kho¶ng c¸ch cña 20% nhãm hé cã thu nhËp 

cao nhÊt gÊp 6,1 lÇn so víi 20% nhãm hé cã 

thu nhËp thÊp nhÊt. Sè x· vµ hé ch−a cã ®iÖn 

l−íi ch−a cã ®−êng « t« tíi trung t©m x·, tû lÖ 

nhµ ë vµ phßng häc tranh tre tËp trung ë c¸c 

huyÖn miÒn nói vµ nói cao cßn lín. Tèc ®é ®« 

thÞ ho¸ cßn chËm, c¬ cÊu d©n sè thµnh thÞ ë 

Thanh Ho¸ n¨m 2003 míi chiÕm 9,4% trong 

khi ®ã c¶ n−íc chiÕm 25,1%. 

Nh÷ng tån t¹i trªn cã nhiÒu nguyªn 

nh©n c¶ kh¸ch quan vµ chñ quan:  

VÒ kh¸ch quan: TØnh cã ®Þa bµn réng, 

d©n sè ®«ng, cã 11 huyÖn miÒn nói, ®Þa h×nh 

hiÓm trë, khã kh¨n cho viÖc t¹o sù ph¸t triÓn 

®ång ®Òu. §iÓm xuÊt ph¸t thÊp, nhÊt lµ kÕt 

cÊu h¹ tÇng ë nhiÒu vïng cßn h¹n chÕ, trong 

khi ®ã, nguån vèn ®Çu t− tõ trung −¬ng vµ 

n−íc ngoµi vµo Thanh Ho¸ cßn thÊp. 

VÒ chñ quan: C¸c chÝnh s¸ch khuyÕn 

khÝch ®Çu t− cña Thanh Ho¸ vÉn kÐm hÊp 

dÉn, mét sè chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc vµ 

cña tØnh triÓn khai chËm. T− t−ëng û l¹i, 

tr«ng chê vµo cÊp trªn cßn nÆng, ch−a n¨ng 

®éng ph¸t huy néi lùc, hiÖu qu¶ qu¶n lý, ®iÒu 

hµnh cña c¸c cÊp cßn h¹n chÕ, bÊt cËp.  

Tãm l¹i v−ît qua nhiÒu khã kh¨n, th¸ch 

thøc, t¹o nh÷ng nh©n tè thuËn lîi míi trong 

n¨m 2001 -2003 Thanh Ho¸ ®· ®¹t nh÷ng 

thµnh tÝch kh¸ toµn diÖn trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh 

vùc trong t×nh h×nh chÝnh trÞ - x· héi æn ®Þnh. 

Tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao, n¨m sau cao 

h¬n n¨m tr−íc. C¸c nguån lùc cho ®Çu t− 

ph¸t triÓn ®−îc huy ®éng tèt, ®· gãp phÇn 

chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ theo h−íng ph¸t 

huy lîi thÕ g¾n víi thÞ tr−êng. KÕt cÊu h¹ 

tÇng kinh tÕ - x· héi tiÕp tôc ®−îc c¶i thiÖn. 

§êi sèng nh©n d©n ®−îc n©ng lªn. KÕt qu¶ 

®ã lµ kÕt tinh cña ý §¶ng, lßng d©n, lµ sù 

n¨ng ®éng, s¸ng t¹o vµ ý chÝ v−¬n lªn cña 

con ng−êi xø Thanh, ®· vµ ®ang lµ nh÷ng 

tiÒn ®Ò quan träng ®Ó Thanh Ho¸ thùc hiÖn 

th¾ng lîi NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng toµn quèc 

lÇn thø IX vµ NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng bé 

tØnh lÇn thø XV 


