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Tom tat

Trong ndm 2012, Thong ké Ha Lan thanh 1ap mot chuang trinh d6i mdi va mot phong nghién clu sang
tao. Chuong trinh nay nhdm thic day phat trién va thit nghiém nhiing y tudng sang tao dé san xuat so liéu
thong ké theo nghia rong. N6 st dung phan tich tong hop ba giai doan cung cap cac ly do t6i da cho hé y
tudng. Cac phong Lab cung cap thiét bi CNTT hién dai nhat va mot méi truong thich hop cho muc dich thi
nghiém. Diéu nay ham y rdng doi mai ludn Ia sy tén kém va chua chic da trong tam tay caa Vién thong ké chi
vGi nguon ngan sach nghién citu va phat trién (R&D)? Trai lai 1a khong. Bai viét nay minh hoa rang cach cac
chuang trinh d6i mai dugc thiét ké co thé dugc két hop rat tot voi cac nguyén tic cua doi mai Jugaad. Jugaad
la mot tUr cia ngdn ngit giao tiép bang tiéng Hindi co nghia 12 su sang tao hay stta chita don gian cong viéc
xung quanh, doi khi co nghia xau 1a st dung cac giai phap hudng vé quy dinh hodc mot ngudn c6 thé dugc st
dung nhu vay, hodc mot ngudi co thé gidi quyét mot van dé phuc tap. Bai viét dua ra mot s6 vi du vé nhing y

tudng dugc phat trién theo cach Jugaad ¢ Ha Lan.

Tir khda: phan tich tong hap, thé hé y tudng, doi mai Jugaad, may tinh bang, cong bo théng tin

thong ké.

1. Gidi thiéu

Chiing t6i nhan thay mot s6 xu hudng trong xa
hoi yéu cau su phan hoi thich hgp tit ca quan thong
ké. Mot vai vi du: nguoi dugc hoi (ca ho gia dinh va
cac cong ty) it sdn sang tra 10i cau hoi mat nhiéu
thoi gian; ap Iuc giam chi phi khong 10 cho viéc thu
thap sO liéu, su bién dong cao cua cac thong tin va
nhu cau ngay cang tdng nhanh, di vao trong tdm va
dé dang truy cap thong tin; su thay doi cong nghé
thiét bi di dong va cubi cung la tam quan trong ngay
cang tang cua internet.

Do la thach thitc ciia co quan thong ké khi su
dung kién thtc cia minh va doi méi kha nang dén
muc t6i uu dé van co thé chi dong dap tng va phat
trién sang tao. Bai viét nay mo ta cach thong ké Ha
Lan phat trién mot chuong trinh d6i mai. Ba giai
doan phan tich tong hop dong vai trd quan trong

trong chuang trinh nay. Cach tiép can nay dua ra Iy
do t6i da cho viéc phat trién tr y tuang thap hon,
trong khi can tap trung cung lic voi cac dong gop
cho muc tiéu cta to chitc. Phong nghién citu sang
tao la mot cong cu quan trong cho cac chuang trinh
doi mai. N6 cung cap mot moi trudng phi hgp dé hd
trg cac hé y tuang va kiém tra tinh kha thi.

2. Con dudng doi mai

Thang 1/2012, thdng ké Ha Lan chinh thitc
b4t dau chuong trinh d6i mdi dé thuc day su sang
tao va do do tao diéu kién doi pho vdi xu huéng dang
chu y trong phan gidi thiéu. Ca hai cach tiép can cho
phép chuyén cac ludng y tudng va cd sd ha tang
cho céc thi nghiém da dugc thiét 1ap.

Trudc khi chuong trinh thuc su bat dau, mot
s6 cudc nghién cltu da mang lai két qua cho céc to
chitc chinh phi va céac cong ty tu nhan noi tiéng voi
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nhan vat sang tao cua minh dé xem cach ho d6i pho
v6i sy doi mai. Pieu nay cho thiy co nhiéu cam
hitng cho céac chuong trinh doi mdi nay. Nhiing kinh
nghiém t6t nhat tit cac to chitc khac co thé dugc sao
chép va dua vao chuong trinh. Diéu nay gitp khai
dau mot chuong trinh, luu lai viéc dau tu cua céac
phat minh v6i cach tiép cén riéng va tang co hoi
thanh cong.

2.1. Ba ky thugt diéu khién

Chuong trinh d6i mdi dugc diéu khién tir ba phia:

(a) Phat trién bén ngoai: Kénh dau ra moi
dang noi Ién doi hoi sy chu y. Mot vi du la di chuyén
theo hudng dit liu md. Tat ca cac Vién cua chinh
pht Ha Lan dugc yéu cau phai cong bo thong tin ma
ho c6 sén trong dinh dang dit liéu m@. Ké tir khi san
xuat thong tin 12 hoat dong cot 16i cua thong ké Ha
Lan, chang t6i du kién sé dong mot vai tro hang dau
trong trao luu nay. Mot thach thitc khac 1a viéc giam
ganh nang hanh chinh (phan (tng) déc biét cho cac
cong ty;

(b) Nhitng thach thic cong nghé: Ngay cang
¢ nhiéu ngudn mai goi 1a “dit liéu I6n” dang trd nén
c0 sén can cac ky thuat xir Iy méi va ciing cung cap
cac ca hoi dau ra mai. Cac vi du bao gom di ligu tur
phuong tién truyén thong xa hoi nhu Twitter, df liéu
dién thoai di dong, gia thu thap tu internet va giao
théng (trén 12.000 diém do dugc xay dung nhu
duong cao téc ¢ hé thong giao thong Ha Lan vai trén
€0 SG cuang do phat);

(c) Cac y tudng noi bo: Nhiéu nhan vién thong
ké Ha Lan co nhitng y tudng dé cai thién qud trinh
thong ké hién ¢, tao ra cac dau ra mdi dua trén vige
tai stt dung céc tai liéu hién co hodc tao ra su phoi
hap trén cac chi dé linh vuc khac nhau. Nhung van
thiu mot 16i ra thich hop cho su sang tao nay. Do

do rat nhiéu y tuéng co thé khong dugc kham pha du
dan dén su that vong tir nha phat minh cta ho.

Tét ca ba ky thuat diéu khién tao ra nhiing y
tudng sang tao vai moi y tudng phai dugc hiéu theo
nghia rong nhat co thé. Nhing y tuong nay co thé
dugc kham pha va thit nghiém béang céach sit dung
phuang phap tiép can phac thao dudi day.

2.2. Ba phuong phap tiép can

“Cach tot nhat dé co mot y tudng tbt 1a co rét
nhiéu y tudng”. Phan tich tdng hop ba giai doan da
duogc gidi thiéu dé quan Iy cac ludng y tudng va chon
nhitng y tudng tot nhét voi nhiéu hita hen. Phan tich
tong hop 1ay cam hig tUr mot mo hinh dugc thuc
hién thanh cong cua cac to chirc khac.

Giai doan dau tién cua mot dau vét doi moi
bao gom “Hé y tuong”. Nhitng ngudi c6 mot y tudng
tho so dugc kich thich dé trinh bay cac chuong trinh
d6i mai, sau do lam phong pha thém cac y tudng dé
c0 thé kéu goi tai trg ndi bo. Co thé lam phong pha
thém bang cach khdp nbi cac y tudng, cai thién su
tap trung cta minh hodc két hgp nhing y tudng
tuong tu tot hon. Khi y tudng du ro rang, nha tai trg
ndi bo cd thé tim dén nhitng ai quan tdm dén y tuong
do va co y dinh thuc hién y tuong khi né dugc chiing
minh thanh céng. Cac nha tai trg thudng la nguoi
quan Iy ctia mot don vi san xuat.

Giai doan thit hai 1a “Chiing minh kha nang”
(Proof of Concept — PoC). Khi mgt nha tai trg dugc
tim thay va y tuéng dd ro rang, cu thé va tap trung,
mot dé nghi cho PoC dugc xay dung. PoC 1a mot thr
nghiém xac dinh rang c6 thé dugc thuc hién trong
mot thoi gian gii han (ba thang nhu mot quy tic
clia ngon tay cai) va st dung cac nguon Iyc han ché
(nhigu nhat 1a 500 gid lam viéc). Nha tai trg va nha
phat minh céc y tudng du kién sé dong gop nguon
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lyc dé thuc hién cac PoC. Chuong trinh doi mai co
vai tro tao diéu kién va ho tro.

Giai doan thtt ba la “Thuc hién”. Chu yéu la
trach nhiém cta cac nha tai trg quyét dinh thuc hién,
dua trén két qua cua PoC. Diéu nay co thé Iy vi du
¢ nghia 12 mot du an phat trién thuong xuyén dugc
bat dau. Viéc doi mai theo ddi ciing ¢6 thé dimng lai
sau mot PoC néu két qua dugc coi la khdng phi hop
dé thuc hién. Két qua khac co thé 1a dé bét dau thém
mot PoC hodc bat dau mot du an nghién citu dé cai
thién co sa ly luan vé két qua cua mot PoC.

Cac khia canh phan tich c6 nghia 1a muc tiéu
cla ching t6i la khoang mét nira trong nhitng y
tudng dugc phat trién thanh mot PoC va mot nira
trong s6 cac PoC gitip phat sinh mot du an thuc
hién hodc hoat dong theo doi khac. Diéu nay khac
v0i phuong phap truyén théng cho cac du an
nghién cltu va phat trién, noi ma vé co ban tat ca
cac du an bat dau dugc du kién sé cung cap két
qua ap dung. N6 cing c6 nghia la chung ta phai
chap nhan nhitng rui ro khi mot y tudng sé thuc
hién dugc. Chung ta phai hoc cach khong coi do
la mot that bai. Kham pha mot y tudng cla riéng
minh sé rat dang gia, mdc du co thé khong theo
dudi nita.

Cac phuong phap mo ta ¢ day la nguyén tac
va khong ton trong nghiém ngét. Néu phuong phap
khac c6 vé phu hgp hon dé theo doi mot y tudng,
chang t6i sé chon céch tiép can khac nay. Piéu nay
phi hgp vai triét Iy cua chuong trinh d6i mai khi c6
gang dé tao diéu kién va cho phép cac y tudng ma
khong ¢6 qua nhiéu rac rbi. Tuy nhién mét trong
nhitng diéu chung t6i tudn thd nghiém ngdt 1a
chang t6i chi theo ddi cac y tudng ma mot nha tai
tro da dugc tim thay. Néu khong ai sdn sang dé
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xem xét st dung cac y tudng, ching téi khéng
muon dau tu vao no.

2.4, T chife va quan tri

Chuong trinh d6i mai co ban dugc diéu hanh
béi bon nguoi: Giam doc Chuong trinh, Quan Iy doi
mai va hai trg ly Chuong trinh. Tat ca nhiing nguoi
cong hién chi mot phan cta gio 1am viéc cua ho cho
cac chuong trinh d6i mdi, cung nhau Ién t6i 1,5 fte.
Nhiém vu chinh ctia ho 12 dam bao chuang trinh doi
m6i va cac phuang tién chay tran tru va ho trg céac
nha sang tao khi can thiét.

Cong viéc doi mdi thuc t& dugc thuc hién
trong cac hoat déng khac nhau nhu cac PoC. Théng
thuong ban dau cac nha phat minh I1én y tudng vé
mot phat minh madi cua ho, cung véi cac dai dién tu
cdc nha tai trg va nhitng nguoi can thiét tur céac
phuang phap hodc cac b phan IT. Ngan sach hang
nam trudc khi thiét 1ap co sén tir phuong phap do va
ngudn luc CNTT c6 thé dugc rat ra.

Nhitng nd Iuc dugc thuc hién dé gil cac chi
phi va thi tuc gidy t0, két hop vai mot chang duong
doi madi, cang nhe nhang cang tot. Vi du, cac PoC
dugc xdy dung bang cach st dung mot mot trang
mau dé mo ta cac dac diém chinh cia nd. Mot ké
hoach du an xay dung dugc su chap thuan cua ban
chi dao 1a khong can thiét. Sau khi hoan thanh, moi
PoC dugc du kién sé cung cap mot bao céo ngan
giai thich cach tiép can va két qua cua no.

Chuong trinh d6i mai thudc trach nhiém truc
tiép cua Tong cuc Thong ké Ha Lan. Diéu nay 1a binh
thuong theo ké hoach va chu ky kiém soat thong ké
Ha Lan, c6 nghia la ké hoach cong tic hang nam va
bdo cdo tién do hang quy dugc trinh 1én HOi dong
quan tri dé thao lun, trudc khi dugc phé duyét chinh
thitc bai Tong giam doc.
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2.5. Phong Nghién ctiu sang tao

Phong Lab nghién cltu sang tao la mgt khong
gian vat Iy (bon phong thuc su: hai phong dit ligu 16n
va hai phong hoi thdo, hai trong The Hague va hai
trong Heerlen, két nGi véi cac co sa hoi nghi truyén
hinh), khuyén khich xay dung nhanh chong va thir
nghiém céc y tudng sang tao va hop tac. No chinh
thitc khai truong Phong nghién clu séang tao cua
Tong giam dbc va Pho Tong giam doc chinh thic
khai truong vao thang 5/2012. Cac phong nay hién
dang dugc st dung dé 1am viéc trén mot s6 y tuang
sang tao. Rat nhiéu y tudng can cai goi 1a “moi
truong tién phong” dé phat trién. Va phong Lab cung
cap co so nay. Trong phong nghién ctu sang tao,
cac nha thong ké co thé lam viéc trén may tinh
xach tay va may tinh dé ban ma khong co su han
ché ap dat boi cadc mang ndi bo khép kin va may
tram tiéu chudn cua no. Diéu nay giap dé dang hon
dé thit nghiém cac phuong phap mdi, tht phan
mém khong dang tiéu chuan va mo phong qua trinh
thong ké khac.

Phong Lab cing c6 thé dugc sit dung nhu
mot khong gian hop tac. MGi mon do noi thét 1a trén
xe gilp cho viéc st dung khong gian rét linh hoat.
NGO ¢6 thé duge st dung nhu mot khong gian duy
nhét hay chia ra 6 bén trong 1én dén ba khong gian
lam viéc riéng bigt. Diéu nay 1am cho cac phong thi
nghiém sang tao trg thanh moét mai trudng thich hgp
cho cac budi hoat dong tri 6¢, hdi thao, thuyét trinh
chinh thitc va ca phé md... Phong Lab kich thich su
hgp tac gilta cac linh vic chuyén moén khac nhau.
D6 [a m6t mai trudng md va day cam hiing.

3. Doi méi Jugaad

Jugaad 1a mot tir trong ngdn ngit giao tiép
tiéng Hindi c6 nghia 1a su sifa chita sang tao hay
don gian cong viéc xung quanh, déi khi c6 nghia

xau 1a st dung cac gidi phap hudng dén quy dinh
hodc c6 thé sit dung mot ngudn nhu vay, hodc
mot nguoi co thé giai quyét mot van dé phuec tap.
Poi mai theo cach Jugaad sit dung sau nguyén tic
sau [1]:

- Luon ludn tim kiém ca hoi khi d6i mat véi
kho khan (kha nang dan hoi): Sang tao Jugaad xem
xét nhitng han ché nghiém trong nhu moét dong Iuc
dé doi moi. Kha nang st dung that bai nhu mot
nguon cho su doi mai va phat trién [a diéu can thiét
cho moi td chiftc dé sén sang ton tai va phat trién.

- Lam nhiéu hon véi it hon (khd nang tiét
kiém): Doi mdi Jugaad 1a rat sang tao vai nguon Iuc
han ché. Ho khong can nhiéu ngan sach dé thu
nghiém va theo dudi nhitng y tudng cua ho.

- Hay suy nghi va hanh dong mét cach linh
hoat (kha nang thich (ng): Sang tao Jugaad khong
st dung mot phuong phap cau tric nhu Lean Six
Sigma dé phat trién y tudng cta ho. Thay vao do ho
dat cau hoi vé tinh hinh hién tai va co thé nghi ra
“cach tu duy sang tao khong go bo khuon ép”. Viéc
phi tuyén tinh suy nghi ctia ho dan dén pha va nhitng
y tudng mai va thi trudng mai.

- Gilt mot cach don gian (dan gian): Sang tao
Jugaad khong mudn thiét ké hoan chinh nhét hay t6t
nhat va khong dugc tinh chinh thiét ké hién tai. Thay
vao do ho tim kiém cac giai phap t6t di dé phd hop
vGi muc dich.

- M@ rong thi truong cua ban (kha nang mad
rong): Hau hét cac cong ty cung cip cac san pham
va dich vu cho cac “nguoi tiéu dung trung binh”.
Sang tao Jugaad tim kiém cac thj trudng co Igi.
Thong thuong ho phat trién cac san pham vai gia
ca phai chang va dich vu cho khach hang cé thu
nhép thap.
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- Di theo tiéng goi cua trai tim (sy dong cam
va niém dam mé): Sang tao Jugaad khong st dung
cac nhom tap trung hodc nghién ctu thi truong.
Thay vao do, ho biét nhitng mong mubn va nhu cau
clia khach hang cua ho mét cach rat t6t. Ho lam
theo truc giac, sy dong cam va niém dam mé cla
minh dé gidi thiéu nhiing y tudng cua ho.

Theo y kién cia ching t6i, sdu nguyén tic
clia sang tao Jugaad co thé dugc két hap rat tot vai
cach chang toi thiét ké cac chuang trinh doi moi.
Trong thuc té, n6 thém tdm hon vao cac ky thuat cua
phan tich tong hop. Mot vai yéu t6 c6 tam quan
trong dac biét trong van dé nay.

Trudc hét, chung t6i yéu cau nhitng nguoi co
nhiing y tudng, nhing ngudi tiép can cac chuong
trinh d6i mdi, theo dudi nhitng y tuang riéng cta ho
minh. Néu ban tin rdng y tudng cta ban la giai phap
cho mot van dé khan cép, ban sé co dong Iuc dé
vugt qua kho khan va mang lai nhiing y tuong thanh
hién thuc. Diéu nay sé can su kién tri, linh hoat va
niém dam mé. Mat khac, néu ban khong sdn sang
dé lam vigc trén y tuang cla riéng ban thi it co kha
ndng no sé dang gia dé dau tu nhiéu vao no.

Thit hai, cac “bang chitng cua khai niém” la
mot cach rat hiéu qua dé tiét kiém va linh hoat. Mot
PoC dugc thiét ké theo cach nhu vay ma tinh kha thi
clia mot khai niém c6 thé dugc ching minh véi toi
thiéu cac nguon tai nguyén. Diéu nay ngu y ring
viéc suy nghi can than vé nhiing yéu t6 cua cac y
tudng dang dugc thir nghiém va nhing gi con lai bén
ngoai pham vi cta PoC (dan gian).

Thit ba, chang t6i da co kinh nghiém rang mot
PoC thuong mang lai két qua bt ngd hodc tac dung
phu thd vi ma c6 thé dugc st dung dé tim hiéu va dé
cai thién thiét ké. Diéu nay yéu cau mot tam tri cdi
ma (linh hoat).
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Cubi cung, chuong trinh doi méi kich thich su
hap tac vai cac t0 chitc bén ngoai va mot tam tri coi
ma voi nhitng gi xay ra & thé gidi bén ngoai. Thong
thuong giai phap dugc phat trién cho cac tinh huong
khac co thé dugc ap dung dé phu hop voi nhing
thach thc vai to chitc cua ching t6i (linh hoat). Day
cling 1a hau hét cac trudng hgp ma chi phi co hiéu
qua hon so voi viéc phat minh ra cac giai phap mdi
(tiét kiém).

4. Vi du vé con duéng déi méi Jugaad

Phan nay trinh bay mot vai vi du vé nhing y
tudng da dugc phat trién theo cach Jugaad ¢ Ha
Lan. Cac vi du dugc thao luan nhiéu tir thu thap d
liéu dé pho bién thong qua phén tich dif liu (I6n).
Diéu nay cho thay kha ning ing dung rong rai cta
phuong phéap doi mdi nay trong théng ké chinh thifc.

4.1. Thu thip dit liéu vdi may tinh béng

Bonaire, Saba va St. Eustatius, ba hon dao
nhd thudc vung bién Caribbean cua Ha Lan, tt ca
cac bo dit liéu dugc thuc hién bang cach phong van,
tan noi, vi cau hoi trén gidy bang mot sd ngdn ngg.
Cac bo dit liéu rat ton kém va phién toai vi tat ca cac
cau hoi da dugc in bang mot s6 ngdn ngit (tiéng Ha
Lan, tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va Papiamento)
va nguoi phong van phai mang theo rat nhiéu gidy va
nhiéu ban sao lang phi vi ngudi ta khong thé biét
trudc ¢o bao nhigu ban sao bang moi ngdn ngit la
can thiét. Hon nifa tat ca cac cau hoi tréng va dién
can dugc van chuyén ra nudc ngoai dé xit Iy tiép.
Phai mat mot chuyén bay bon gio' dé di dén Saba va
St. Eustatius tif cac van phong ¢ Bonaire. Diéu nay
rat ton kém va rdi ro an ninh. Hon nita, qué trinh
phong van va nhap dit liéu rat co nhing sai l1am. Vi
du la nhitng sai 1am do viéc dinh hudng sai sot cua
nguoi phong van, dan dén cac cudc phong van
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khong day du va nhap sai thong tin trong qué trinh
nhap di liéu.

Khi quy khach dén tham van phong cua St.
Maarten, mét hon dao thudc Caribbean, ngudi ding
dau van phong Bonaire thay rdng ho da sit dung
may tinh bang dé thu thap cac bo dit liéu [2]. Nhing
loi thé ciia phuong phap nay rat ro rang: chi phi it
hon va dam bao chat lugng hon. Phoi hop t6t vai cac
nha thong ké tir St. Maarten, ching t6i da c6 gang
dé sao chép cach lam cua ho. That khong may, giai
phap ky thuét cua ho khdng phu hgp véi co sO ha
tang cua chung t6i; do do ching toi sura doi giai
phap cua ho dé phu hgp vai nhu cau cia chung toi.

Thong ké Ha Lan bat dau véi mot PoC: chung
ta da mua mot vai chiéc may tinh bang va bat dau
vGi hai cudc diéu tra (Diéu tra Ngan sach - dugc goi
la Khao sat Omnibus) va hai goi phan mém:
Microsoft Access (Khao sat ngan sach) va Blaise
(Khdo sat Omnibus) trén Bonaire (xem hinh 1).
Chung t6i da hoc dugc tir PoC nay trong s6 nhitng
tht khac vGi nhitng thudn 1gi hon nhiéu. Cac may
tinh bang khong chi cung cap thoi gian xur Iy ngan
hon ma nd con cat giam viéc phong van 16i va dif
liéu 16i. Chinh stta va ma hoa co thé dugc 1ap trinh
trén may tinh bang va két qua c6 san trong thoi gian
nhat dinh. Ngoai ra, phan mém Blaise xuét hién phd
hgp t0t hon v6i muc dich cua chang t6i so véi cac
ing dung dugc xay dung trong Access vi nd ho trg
dinh hudng phitc tap hon. Sau hai danh gia cua
PoCs, thong ké Ha Lan quyét dinh thuc hién viéc su
dung may tinh bang cing cho cac cudc diu tra
khac thudc vung Caribbean cta Ha Lan. Vi du, cac
bo dit liéu vé gia cta ctra hang cho san xudt CPI hién
nay dugc thuc hién bang cach st dung mdy tinh
bang. Thi nghiém trugc d6 véi viéc st dung may tinh
xach tay cho muc dich nay khéng thanh céng boi ho

bi coi 1a qua vung vé dé mang theo nd. Trong mua
thu nay, cac diéu tra mai nhat va diéu tra vé Iuc
luong lao dong sé dugc thuc hién trén may tinh
bang. Ké tir khi mdy tinh bang ra doi, chat lugng dit
liéu da dugc cai thién va giam cac du liéu thai ky (co
thé dugc thyc hién trong mot khoang thoi gian ngan
hon). Céc chi phi ban dau cho cac thiét bi 1a dang
ké, tuy nhién van khong cao nhu cac chi phi van
chuyén va nhap dit liéu binh thuong két hop véi cac
du an.

4.2. Cong bo théng tin thong ké: su nhac lai

Nhitng d6i méi trong linh vuc dong gop dau ra
cling rét tot cho viéc doi mai phan tich hodc tiép can
Jugaad. Vi nguon lyc han ché, thong ké Ha Lan thit
nghiém voi cac hinh thitc sang tao mdi. Viéc su
dung va danh gia cao cua cong ching co thé dé
dang theo doi va danh gia tich cuc sau khi mot bai
thuyét trinh sang tao dugc ap dung cho céc chi dé
hodc cac muc tiéu khac.

MOt vi du vé mot sy doi mai dau ra do 12 “cau
chuyén vi dai”. Mot dinh dang toan dién cho mot
hién tuong phitc tap dugc giai thich bang mot chubi
cac hinh anh minh hoa mang thong tin thong ké
dugc goi 1a infographics. Vige dau tién cua “cau
chuyén vi dai” da dugc thuc hién nhu mot PoC. N6
mo ta tdm quan trong cla cac d6i tac Lién minh
chau Au cho xuat khdu cua Ha Lan. N6 dugc xult
ban vao dip Croatia gia nhap EU (xem hinh 2 va lién
két nay dé hinh dung trén website). “Cau chuyén vi
dai” dugc don nhan bai cong ching, dong thoi tao
duoc rat nhiéu su nhigt tinh trong Vién cta ching toi
(“Toi cing mudn xudt ban theo cach nay”). Ngoai
mot an pham thd vi va viéc chap nhan cung cac PoC
cung cap nhitng hiéu biét trong nhitng khia canh c6
lién quan dén cach tiép can cong b6 mdi nhu vay
cling can c6 muc do vira phai ciia ndi dung thong tin
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dé thuc hién quy udc phong cach doanh nghiép va
ap dung mot quy trinh stra doi xuat ban. Mot bai hoc
rut ra tir viéc danh gia la su chuan bj doi hoi thoi gian
va nd luc dang ké. Do do, hién tuong dugc mo ta co
lién quan phai 6 trong mot khoang thai gian dai hon,
néu két qua khong lon hon cac khoan dau tu. Hai
cau chuyén I6n khac da dugc cong bd sau do - vé
su phat trién trong su giai phong va phat trién trong
san xuat, kinh doanh trong sudt thap ky qua va
chung t6i dang co ké hoach xuat ban it hon trong
tuong lai gan.

Thong ké Ha Lan cing thit nghiém v6i phim
ngan trén YouTube (tim kiém cho “Th6ng ké Ha Lan”
tai YouTube.com). Vi du xem hinh anh dong: “vao
mot ngay binh thuong” (an tugng vé kinh té - xa hoi)
hoac “Thyc té diéu tra dan s6 cia Ha Lan” (thong ké
Ha Lan tién hanh diéu tra dan s6 o cua ho). Sau
nay cho thiy rang bo phim phu hop dé trinh bay
khong chi thong tin thong k& ma con phd bién thong
tin vé cach thong ké dugc san xuat. Nhitng bd phim
giai thich chu yéu dugc san xuat cho cac nhom dbi
tugng dac biét, gibng nhu hoc sinh trung hoc. Loai
thtt hai chi c6 thé xem 6 Ha Lan (tim kiém trén
YouTube cho “Centraal Bureau voor de Statistiek” ).

4.3, Dit liéu lén

S6 lugng phat trién nhanh chong cua cac dit
liéu san xudt trong thé gidi hién dai cta chung t6i da
dan dén khai niém “Dit liéu 16n”. Di liéu l6n dugc
dic trung bai viéc tdng khoi lugng, toc do va su da
dang; su noi tiéng cua 3V. Vi du, méi ngay bd cam
bién tu dong tao ra 100 triéu ban phat hién vong lap
giao thong tai Ha Lan. Va mdi ngay, han ba triéu tin
vé phuong tién truyén thong xa hoi (Twitter,
Facebook...) dugc san xuat tai Ha Lan.

Dit liéu 16n c6 tiém nang kha tha vi, 1a dau vao
cho cac thong ké chinh thitc; stt dung mot minh

hodc két hop v6i nhiéu ngudn dit liéu truyén thong.
Tuy nhién, viéc trich dan thong tin thong ké co y
nghia tir mot lugng 16n dit liéu ddt ra nhiing thach
thitc 16n. N6 hodc c6 thé dugc thuc hién bang cach
lya chon va chuyén doi cac qua trinh thong minh
(“lam cho dit liéu 16n ¢6 thé nhd”) hodc bdi quy mo
“su kién s6” 16n. C4 hai phuong phap doi hoi mét co
sG ha tang CNTT tién tién. Hon nita, vin dé chat
lugng thong ké quan trong lién quan dén bao hiém,
tinh dai dign va do chinh xac can phai dugc giai
quyét. Phuong phap phat trién cho viéc st dung
thong ké cac ngudn dit liéu hanh chinh cung cap
mot diém khoi dau tot.

Cac giai doan tham do cho d liéu I6n thudng
mét thoi gian dang ké hon so vdi, thudng c6 cau tric
hon, cac ngudn dit liéu khac. Nhu cau cho céc
phuong phap thdm do va phan tich mdi hoac stra doi
phat sinh nhu vay. M6t s6 phuong phap nay da ton
tai & nhitng nai khac nhung thudng la mdi trong linh
vuc théng ké chinh thitc. Ba nhom cac phuong phép
cO vé dac biét hita hen. Phuong phap truc quan nhu
tableplots, ban do nhiét 3D va phim df liéu co thé
dugc st dung dé nhanh chong dat dugc cai nhin sau
s4c vao cac ndi dung cua mot nguon di liéu 16n. Tu
nhiéu ngudn di ligu I6n nhu phuong tién truyén
thong xa hoi va cac trang web, phan lon cac doan
van ban, phuong phap khai thac van ban va hoc tap
la can thiét. Nhitng phuong phap 1am viéc tot nhat 1a
tir ngudn dit liéu rat cu thé va chi dé. Phuong phap
tinh higu nang cao nhu xt ly va phan tich khoi luong
|6n dit liéu phi cau trdc trén cac hé thong phan phoi
song song (trong “dam may”) tu nhién ciing 1a can
thiét. That khong may, phuong phap nay thudng kho
khdn dé ap dung béi no can mai truong khép kin an
toan tai van phong cuta chang toi.
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D@ liéu 16n 1a mat linh vic nghién ctu hoat
dong trong pham vi thong ké Ha Lan, dugc hd trg
manh mé boi cac chuong trinh doi maéi va phong
nghién cttu sang tao. Vi du, cac thi nghiém da dugc
tién hanh trén thiét bi tinh vi cia phong nghién ctu
sang tao, tiép can vai cac nguodn dit liéu 16n bén
ngoai da dugc cung cap va tiép xac vdi cac doi tac
khac dugc khoi xuéng va khuyén khich. Mot thir
nghiém tha vi lién quan xay dung mot chi s tinh
cam duya trén ([3] va hinh 3) thong diép truyén
thong xa hoi ctia Ha Lan. Cac chi sb tuong quan
tinh cam rat tot vGi niém tin s6 liéu théng ké tiéu
dung hang thang,

Yéu t6 Jugaad - phong cach cu thé lién quan
dén nghién ctu df liéu I6n xtng dang dugc dé cap.
MGt trong nhitng nha nghién citu dé xuat dé kiém tra
viéc st dung mot do hoa (tuong doi ré) thém vao
thé; khong cho thay kha ning do hoa cta nd nhung
cho thay kha nang xtt ly song song cta nd. Y tuéng
nay lam viéc 1a rat tot. N6 ddy manh hiéu suat may
tinh cua mot s6 don dat hang voi cudng do (thoi
gian phat thay vi xu ly theo gig) va thit nghiém cho
phép cac phuong phap loc Bayes phic tap doi véi
dt liéu luu lugng truy cdp vong (xem hinh 4). Viéc
tdng thém c6 thé dugc du kién tur diéu chinh bo sung
va tinh chinh, nhung kha nang Jugaad co gian dé
phuc vu ro rang 1a mot su khuyén khich d6i mdi, khi
phai d6i mat vdi nhitng han ché trong kha nang tinh
toan cua phuong phap tiép can truyén thong hon.

5. Két luan

Chuong trinh doi mdi da co su khdi dau thanh
cbng. Hon mot tram y tudng da dugc gui cho
chuong trinh doi méi va mot s6 da dugc thuc hién
(vi du nhu m@ dit liéu, hinh anh tryc quan, thu thap
dir liéu vai may tinh bang). Nhitng kinh nghiém voi
cac phong nghién citu sang tao cing rat tich cuc.

Cac phuong tién ky thuat va tuyét mat dugc danh gia
cao. Chuong trinh doi mai da rat tich cuc trong viéc
t0 chic cac su kién truyén thong nhu mét thj truong
doi mai, cac cudc hop chuyén dé vao gio an trua,
thuyét trinh va céc loai ca phé mad. Diéu nay da giup
kich thich tao ra cac y tudng va nang cao nhan thic
clia cac muc tiéu va két qua cua cac chuong trinh
d6i mai. NO cdng phuc vu nhu mot phuong tién dé
kich thich chia sé kién thirc gita cac hoc vién tu cac
[inh vic chuyén mon khac nhau.

Nhiéu dau vét doi méi dugc thuc hién trong su
hop tac chat ché véi cac dbi tdc bén ngoai. Chung
bao gom cac t0 chic phi Igi nhudn nhu céac truong
dai hoc va cac cao quan chinh phu, cac doanh nghiép
thuong mai nhu tu van CNTT, cac chuyén gia do hoa
va cac nha cung cap dif liéu. Bang céach nay, ching
t6i tiép can vai kién thic, chuyén mon va cac nguon
dit lieu ma khong (chua) co san tai Vién cla chang
ta. Thudng thi sy thang — thang sé phat sinh. Mot sb
doi tac danh gia cao vi du thuc té rang ho co thé
kiém tra hodc xac nhan cac san pham va dich vu
clia ho trén s6 ligu thuc té. Nhitng ngudi khac dang
quan tdm dén két qua thong ké cho cac muc dich
riéng ctia ho. Tuy nhién, 1am viéc vdi cac di tac bén
ngoai khong phai 1a ban chat dau tién cla tat ca cac
nha nghién ctu thdng ké & to chlc cua chung toi.
Thudng thi cac nha nghién ctu dang bj cam dé dé
tim ra giai phap mdi cua ho thay vi st dung thong
minh hodc sifa doi cac giai phap sang tao ra bai
nhiing nguoi khac. NO can su quan tam va nd lyc dé
tdng dan dinh hudng lién tuc bén ngoai.

Chuong trinh d6i mdi tao diéu kién cho cac
nha phat minh dé nhan ra nhing y tudng sang tao
cua ho. Khi lam nhu vay, chung t6i thudng xuyén
gilp d& vdi van dé khong thong ke, chang han nhu
cac khia canh phap 1y. Khi khdm pha mot nguon dir
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liu m6i, ching t6i luon lubn can phai nhan thitc
dugc van dé bao mat va an ninh tot. Va khi hop tac
vGi cac doi tac bén ngoai, chung ta phai suy nghi vé
cac cudc dam phan hgp dong, ma khong phai la mot
linh vue chuy@n mon doi voi hau hét cac nha nghién
cltu thong ké.

Con duong tir mot bang chitng cua khai niém
thanh cong dé thuc hién thudng 1a thir thach va kho
khan hon so voi du kién ban dau. “Lo lang thu
nghiém mién phi” Ia rat khac nhau, vi du tu viéc
chuan bi mot giai phap cau tric phu hgp véi co so
ha tang ky thuat hién co va dam bao céac cau tric
(du diéu kién) nang lyc can thiét cho san xuat.

Tai liéu tham khao

Trong két luan, chiing t6i tin rang ky thuat cta
su tiép can doi mai co thé dugc két hop rat tot vai
cac tdm hon Jugaad. Va mic du tat ca sau nguyén
tdc Jugaad rét thich hgp cho chuong trinh doi moi
clia chung t6i, ching t6i ddc biét thich diéu dau tién,
khi chung t6i dang tim kiém cho cac san pham
thong tin théng ké tot han cho ngudi dung cua ching
toi hodc chi don gian la cai thién cac chuong trinh
doi mai ban than:

Ludn ludn tim kiém ca hoi khi d6i mat voi
kho khan.
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Chu thich hinh

Hinh 1. Hudng dan ban dau cla
nguoi phong van trén Bonaire vé
viéc sif dung may tinh bang cho
cac khao sat chi tiéu ho gia dinh,
thang 3/2013. Mac du mot sb
trong s6 ho khong bao gid 1am viéc
vGi mt may tinh bang truéc day
nhung viéc sif dung dugc coi la kha
tryc quan.
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