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Muoi cach tuyén truyén dif liéu. ..

Mudi cich tuyén truyén di ligu thong ke sing tao
CHI SO GIA TIEU DUNG ABU DHABI,
mot nghién cuu dién hinh

Gregory PoleHuda, Al BastakiMariam, Al Marar

Trung tam Thong ké Abu Dhabi, tiéu viong quéc A rap Thong nhét

76m tat

Su thiic day va doi mai ciia cac Trung tam Thong ké - Abu Dhabi (SCAD). Dac biét - sy d6i mai trong
viéc phd bién. Bai viét nay nhdm muc dich dé ching minh muoi két qua dau ra thay thé cho SCAD da va
dang thuyc hién, [a mot truang hop nghién ctu ¢ lién quan dén viéc pho bién cua chi sb gia tiéu dung (CPI).

SCAD d4 bién soan CPI hang thang ké tir thang Giéng nam 2008. Cho dén gan day, cac di liu da
dugc cong bb trong cac an pham truyén thong vdi cac dinh dang tai vé 1a PDF va Excel. SCAD la két qua
phd bién dau ra mdi bao gom: (ng dung dién thoai di dong; thong tin do hoa; tuong tac truc quan; bang
xay dung; bang diéu khién; video gido duc; phuong tién truyén thong xa hoi; lam phat may tinh ca nhan;

tang cudng thuc té; va sach dién tu.

Bai viét nay mo ta ngdn gon tung san pham; thao ludn vé st dung cac cong nghé; va giai thich
nhitng thach thitc va cac két qua lién quan dén su phat trién cua ho.

1. Gidi thiéu
1.7 Abu Dhabi

Abu Dhabi Ia thu d6 lién bang cta Vuong qubc
A rap Thong nhét (UAE) I6n nhét trong bay tiéu
vuong quoc. Vé mat dia ly, Abu Dhabi ndm trén bién
gidi vai Vuong quoc Saudi Arabia, Vuong quoc Hoi
gi4o Oman, va Vinh A Rap. Trong 40 nidm qua, Abu
Dhabi da tang trudng dang ké dan sb va phat trién
kinh té [1].

Pé quan ly su phat trién va thinh vugng cla
cac Tiéu vuong quéc, Chinh pha Abu Dhabi yéu cau

c0o quan chinh thic cung cap s liéu thdng ké cho
viéc xay dung chinh sach ra quyét dinh.

1.2 Trung tam Thong ké Abu Dhabi

Trung tdm Thong ké Abu Dhabi (SCAD) dugc
thanh 1ap theo quy dinh cia Luat # 7 nam 2008 nhu
la mot co quan tu tri doc 1ap vé tai chinh, phap ly va
hanh chinh, Ia co quan chinh c6 thdm quyén

lién quan dén sb liéu théng ké chinh thic tai
cac Tiéu vuong quoc Abu Dhabi. SCAD chiu trach
nhiém thu thap, phan loai, luu trd, phan tich va phd
bién s6 liéu thdng ké chinh thitc bao gdbm céc chi s6
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xa hoi, nhan khdu hoc, kinh té, moi truong va
van hoa.

La mot Co quan thdng ké tré, SCAD nam @ vi
tri may man 1a c6 thé xem xét va trién khai cac thuc
tién tot nhat tir cac co quan quéc té hang dau va to
chitc Thong ké quoc gia (NSO). Muc tiéu cua SCAD
la mubn tro thanh co quan dan dau thé gidi vé céc
phuang phap sang tao va hiéu qua cho viéc thu thap
dt liéu, phan tich va pho bién.

SCAD dam nhan trach nhiém cta minh trong
viéc nang cao chét lugng, kip thoi, phu hop cho muc
dich va kha ndng tiép can cac quy trinh san xuét s6
liéu thong ke tai cac Tiéu Vuong quoc va dang xay
dung cac cong cu va chién lugc dé dap ung cac
trach nhiém nay.

1.3 Phan dit liéu tric quan

Trong nam 2013, dé ho trg cam két ctia minh
vé doi mdi cong tac pho bién, Ban Quan ly diéu hanh
SCAD da tao ra mot phan mdi dugc goi la phan di
liéu truc quan. Muc dich cta nhém nay 1 dé:

- Nghién cttu va danh gia cac ky thuat mai noi
vé dit liéu truc quan;

- Phoi hop va phat trién cac két qua dau ra
cla dit liéu truc quan.

Trong pham vi bai viét nay ching toi dé cép
dén viéc thanh 1ap nhém nay va su phat trién cua
cac két qua dau ra chu yéu duogc thuc day bdi nhu
cau thay doi cua doi tuong thdng ké cla chang toi.
D6 1, SCAD da nhan ra rdng khach hang cta ching
t6i muon:

- Théng k& Kip thoi - & bét ctt noi nao ho muodn:;

- Tuong tac va thao tac dit liéu;
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- Dé nhanh chong xem nhitng cau chuyén
tiém an trong dt ligu;

- St dung cac thiét bi thong minh cua ho dé
truy cap dit liéu;

- D& xem céc do thi mo ta di liéu:

- Dt ligu dé thong bao cho ho khi ra quyét
dinh thuc tién.

Hudng nay khong co nghia [a SCAD sé tit bo
tai vé cac tap tin va an pham truyén théng, nhung voi
mot t0 chuc tré, chung t6i dang quan tam dé thu
nghiém va dat t6i ranh gidi nhitng y tuéng méi cho
phd bién thong ké.

Cac phan la da nang, v6i mot hon hap cua
cac nghé si do hoa, thong ké, va cac lap trinh
vién. Muoi két qua dau ra pho bién sau day 1a thé
hién cho sy nghién cttu va lam viéc cham chi cia
cac nhom nghién ctu da thyuc hién dugc tir dau
nam 2013.

2. Mudi dau ra sang tao

2.1 Theo ddi gid ca Abu Dhabi - Ung dung di
dong (App)

2.1.1 Mo ta /Chifc nang

Theo doi gia ca Abu Dhabi Price Watch la mot
tng dung di dong dé sir dung dé trinh bay dif liéu
CPI theo m¢t dinh dang doc dao va thu vi. N6 nhan
manh su tdng giam gia ca va cho phép nguoi dung
xem cac dit liéu ¢t va xu hudng trong hon 760 mat
hang tu thang 1/2008 trg di. Xem hinh 1.

Cac tinh ndng chinh cua tng dung bao gom:

« Top Ten Increases - hién thi mot biéu do
thanh ngang tuong tac cla top muoi hang hoa ting
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gia so vai thang trude do, hodc so voi cung thang
cua nam trudc.

« Top Ten Decreases - hién thi tbp mudi hang
héa giam gia so v6i thang trugc do, hodc so Vi
cung thang cua nam trugc. Xem hinh 2.

« Ramadan Basket - trinh bay nhitng thay doi
gia cho mot tdp hgp con cua cac mat hang thuc
phdm chi yéu dugc tiéu thu trong thang 1€
Ramadan. Xem hinh 3.

* My Price Basket - cho phép nguai dung Iua
chon va so sanh gia tir 760 hang héa/dich vu. Ngugi
dung c6 thé thém va luu cac muc cua ca nhan dé
quan tam theo doi lién tuc. Xem hinh 4.

* My Index Basket - cho phép nguoi dung
Xem va so sanh anh huang caa lam phat dén 12 don
vi CPI chinh. Ngoai ra, Ita chon phu thubc vao su
phan chia thuc pham va dd udng khong con c6 sén
dé so sanh.

Trong mbi muc trinh don App, két qua dugc
hién thi cho phan tram thay doi nhu biéu do thanh
ngang, va nhu 1a biéu do dong chudi thoi gian cho lich
st gia. Nguoi dung co thé lua chon gitta so sanh vdi
thang trudc hodc tir cung thang nam trude.

Ngoai ra, cac két qua (biéu do) co thé dugc
chia sé voi nhitng ngudi khac thdng qua cac kénh
phuong tién truyén thong xa hdi khac nhau hodc thu
dién tur.

2.1.2 Muc dich

SCAD théng qua (ing dung nay, tin rang no sé
ho trg cac nhu cau cua cac nhom khach hang khac
nhau. Chac chdn nd sé hiu ich trong viéc thic ddy
thong ké vai ngudi dung dién thoai va may tinh bang

thong minh, nhung cudi cung cing la st dung cho
thuc té hang ngay.

* Vidu 1 - Mot nguoi ndi tro cua tiéu Vuong
quéc mubn gilt quyén kiém soat t6t han vé ngan
sach hang tap hoa cta minh. Stt dung App, ho nhin
thdy cac mat hang gan dy da tang/giam gia va diéu
chinh chi tiéu cta minh cho phu hgp. Ngoai ra, ho
co thé thém cac muc thuong xuyén cua minh vao
“My Basket” va xem cac xu huéng anh huong dén
gia ca cac mat hang cua minh.

e Vi du 2 - MOt nguoi chuyén nghiép, nguoi
quan tdm dén viéc lam tai Abu Dhabi, mubn biét
thém vé chi phi sinh hoat tai cac Tiéu vuong quéc.
St dung App 6ng co thé thay gia trung binh hang
thang cua hon 760 mdt hang va dich vu (vi du, xang,
tién thué nha, giao duc, wv).

* Vidu 3 - M6t ca quan chinh phi chiu trach
nhiém bao vé nguoi tiéu dung c6 thé nhanh chong
tao ra nhitng so sanh gia cho bat ky khoang thoi
gian tir nam 2008.

2.1.3Tinh trang du an

Hoan thanh va phat hanh trén kho App.

Link: https:/itunes.apple.com/ae/app/abu-
dhabi-price-watch/id769017890?mt=8

2.1.4 Phét trién cong nghé

Ung dung nay da dugc thiét ké cho ca hai hé
diéu hanh i0S va Android. Lua chon nay dugc thuc
hién dua trén phan tich cua hau hét cac hé diéu hanh
dugc st dung truy cép vao website SCAD. Abu
Dhabi Price Watch da dugc phat trién trong céc
ngdbn ngd 1ap trinh ban dia cho mo6i hé diéu hanh
(chir khdng phai la hinh anh chung).
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Ngoai ra, bd cuc cac giao dién khac nhau
dugc san xuat cho cac thiét bi kich ¢6 khac nhau (vi
du nhu dién thoai va may tinh bang). Céac (ng dung
c6 sén trong ca hai tiéng A Rap va tiéng Anh.

2.1.5 Thach thitc/Kinh nghiém

M6t yéu t6 quan trong trong viéc thiét ké 1a
lam thé nao dé lam cho céc ting dung thuc té dé su
dung hang ngay. Cac khai niém ban dau chi don
gian 1a st dung céc chi so ttt 12 don vj chinh va mot
s0 don vi con da Iua chon. Tuy nhién, nhitng dt liéu
nay dugc gidi han chi 30 chi s6 va dugc coi la khong
du thiét thuc dé st dung hang ngay. Tham khao y
kién vai SCAD céac khoan thu nhap va phan gia, no
da dong y st dung gia trung binh cho cac mat hang
trong gio CPI ca nhan.

M6t tinh ndng quan trong cta tng dung nay la
no phai 1a tryc quan va dé st dung. D& hd tro diéu
nay, bao gom cac 10i khuyén gitp d6 tng dung truc
quan vé st dung lan dau tién. Ngoai ra, mot doan
video dugc ho trg (tieng A Rap va tiéng Anh) dugc
cung cap trong App dé hd trg cac tinh ning véi
nguai sut dung.

2.2 Thong tin hinh anh
2.2.1 Mé ta/Chire nang

Mot dinh nghia tiéu chuan cho mot dai dién
isa thong tin hinh anh tu chita thong tin dé trinh bay
dit liéu phttc tap mot cach nhanh chong va ro rang.
Thong tin hinh anh c6 thé lam cho ngudi sit dung
dugc dé dang hon, dac biét [a ngudi ding khong c6
thong ké, dé giai thich mot mo hinh hodc hinh dung
mot ty 16. Cac ddc tinh ma lam cho m@t thong tin
hinh anh tot 1a:

- Cung cap thong tin
- Htu ich

- Dé nhé

- Trung thuc

- Chte nang

- Hap dan [2]

SCAD Ia pho bién chién lugc khuyén cao viéc
st dung va trinh bay dit liéu nhu thong tin hinh anh.
Trong 2 ndm qua, SCAD da tao dugc thanh cong va
phd bién nhiéu céac thong tin hinh anh vé mot loat
cac chu dé thong ké. Trong nam 2013, SCAD phat
hanh ca mot trang quang cdo trén mot s t0 bao
UAE c6 chtta thong tin hinh anh 16n mét CPI duy
nhat (xem hinh 5). Cac khai niém tong quat cho
thong tin hinh anh nay la mot xe day hang day va
cac nhom gidi thiéu nhiing thay doi tuong d6i CPI
chinh so vGi nam nay.

M6t s6 tinh ndng quan trong cua thiét ké
théng tin hinh anh la:

- Sit dung mau sdc dé phan nhom chinh

- Sit dung cac biéu tugng dé gitp nguoi doc
xac dinh cac nhom

- Vdn ban giai thich ngan gon, phac thao céac
phan quan trong (vi du nhu lam phét 13 gi?)

- Sit dung mau sic dé xac dinh tang, giam va
khong co su thay doi

- SUt dung mot biéu dd hinh tron dé hién thi
trong lugng tuang doi

Thoéng tin hinh anh CPI dugc cép nhat hang
thang dé dai dién cho nhiing thay doi mai.
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2.2.2 Muc dich

Muc dich cua thong tin hinh anh 1a phai co
dong dao nguoi dan hiéu khai niém vé lam phat. Cac
thong tin hinh &nh ciing sé gitp nguoi dan hiéu rang
chi s6 CPI 1a mot san Iugng hang thang, bat ngudn
tir nhiéu nhom nho, va dugc tinh bang trong lugng tut
gilt lai trong nha va khao sat chi tiéu.

2.2.3 Tinh trang du an

Hoan thanh va phat hanh v6i ban cap nhat lién
tuc hang thang.

Link:http://www.scad.ae/en/statistics/Pages/S
tatistics.aspx?ThemelD=2&TopicID=5&SubTopicID
=33&PublicationlD=505.

2.2.4 Phat trién cong nghé

Thong tin hinh anh CPI dugc phat trién boi
mot nha thiét k& do hoa trong SCAD la phan truyén
thong cua tham van voi cac nhan vién tr cac muc
thu nhap va gia ca va phong tuyén truyén. Cac cong
nghé dugc st dung la Adobe lllustrator. Cac hinh
anh sé dugc Iuu nhu mot dinh nghia PDF cao va pho
bién thong qua cac trang web ctia SCAD.

2.2.5 Thach thitc/Kinh nghiém

Su phat trién cua mot thong tin hinh anh tot 1a
kho khan hon so vdi cac thiét ké cubi cung thuong
thay. Trong nhiéu trudng hgp, mot thong tin hinh anh
c0 thé trong don gian va sach s&, nhung no c6 thé
mat rat nhiéu ké hoach va kién thic thiét ké dé dat
dugc diéu nay. Mot su hiéu biét cia ¢ hai nhén thirc
tric quan (vi du: Nguyén tic Gestalt) va thong ké la
diéu quan trong. SCAD da nhan ra rang dé san xuét
do hoa thong tin higu qua, can mot su két hop cua
cac nganh phai lam viéc v6i nhau. Ly tuong nhét,

cac nghé si do hoa sé lam viéc vai mot nha thong ké
dé hiéu cac df liéu va cac cau chuyén tiém an trong
dit liéu. Sau do, tiy chon cac thiét ké dugc xem xét
lai vOi nhau va, thdng qua hgp tac, thiét ké cubi cung
la dat dugc.

Nhin chung, SCAD su phét trién cua thong tin
dd hoa 1a mot lva chon pho bién thay nhiéu lgi ich
|6n trong qua trinh phat trién.

2.3 Tuong tac héa dif liéu truc quan

2.3.1 Mo ta/Churc ndng

D6i vai cac muc dich cta bai viét nay, “dit liéu
tuong tac truc quan” ¢6 nghia 1a mot cong cu co ban
trén trén web cung cap mot su tuong tac gitta nguoi
dung va d liéu truc quan. N6 khong bao gom ca so
dit ligu do hoa thong tin tinh va hé thong thong tin
thong ké phirc tap. Thay vao do, no cung cap cong
cu dac trung mot nguoi dung voi mot dai dién truc
quan cua dif liéu va kha nédng thao tac hodc lam viéc
vGi dit liéu do.

SCAD dang d4u tu vao mot s6 cong nghé tao
ra nhitng hinh anh tuong tac. Bai viét nay tim hiéu vé
lam mau ma SCAD dang tién hanh v6i D3.

D3 la viét tat cua “Data Driven Documents” va
la mgt thu vién JavaScript cho céc thao tac van ban
trén co so dit liéu. St dung D3 ban c6 thé tao ra mot
bang HTML tit mot day s, hodc, st dung cung mot
dit liu dé tao ra mot Scalable Vector Graphics
(SVG) biéu dd thanh tuong tac vdi cac chuyén dong
tron tru va tuong tac. D3 cuc ky nhanh va ho trg cac
tap dit liéu 16n voi hanh vi ndang dong cho tuang tac
va hinh anh dong [3].

SCAD da phat trién mot hinh mau D3 st dung
dit ligu CPI gia trung binh d6i vai hoa qua va hat.
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Cong cu nay cho phép nguoi dung so sanh cac mat
hang va xem lich st gia thay doi hang thang tir thang
1/2008 dén thai gian mai nhat (xem hinh 6).

Cac hinh ¢6 mot thanh dong lam tdng hodc
giam kich thudc cla cac biéu tugng tuy chon. N6
cling cung cap cho qua trinh chuyén doi tron tru cua
duong do thi cho titng mat hang dugc chon.

2.3.2 Muc dich

Muc dich cua viéc pho bién phat trién ky thuat
nay 1a 1am cho céc dit liéu chi tiét va ré rang hon cho
ngudi st dung. SCAD mubn khuyén khich cac khach
hang cta minh dé tiép xac va kham pha dit liéu CP!.
Viéc b0 tri biéu tugng doc ddo va trinh bay cac cong
cu nay sé lam cho no dé dang cho ngudi st dung dé
dinh hudng va lua chon day du cac mat hang.

2.3.3 Tinh trang du an

D4 phat trién 1am mau thit nghiém. Cai tién,
bao gom tat ca cac mat hang trong gio CPI, dugc
ap dung.

2.3.4 Phét trién cong nghé

D3 1a ma ngudn md, D3 sit dung bd ngdn
ngit HTML, SVG, va CSS. Uu diém cua D3 la co
tinh linh hoat, c6 nghia la D3 cho phép ching ta
c6 thé rang budc dit liéu vao mot ho so tai liéu, va
sau d6 ap dung cac chuyén doi dit liéu thanh tai
liéu dang khac.

2.3.5 Thdch thite/Kinh nghiém

La mai truong lap trinh mdi, ¢ it chuyén gia co
kién thitc dé chia sé vé kinh nghiém va ky thuat lap
trinh nay. T6 chitc dao tao SCAD ciing vdi chuyén gia
hiu biét vé dit liéu gitip phat trién cac ky nang trong
ndi b. Cac chuyén gia cing chuan bj cac dit liéu truc

quan mau thir nghiém, ma sé dugc tiép tuc phat trién
b6i doi ngd nhan vién SCAD. Céc ng dung cua D3
dugc gi6i han bdi tri tudng tuong. Su linh hoat cua
ngon ngif va su rd rang cua viéc chuyén doi lam cho
cong cu nay tra nén manh mé va SCAD sé theo dudi
theo hudng do.

2.4 Bang CPI
2.4.1 M6 ta/Churc nang

Bang CPI 1a mét cong cu giup tuong tac va
tim kiém di liu chi tiét tUr co sd di liéu CPI cta
SCAD. N6 cho phép ngudi dung thiét k& cac bang
thy thich bang cach chon bién nhu céac b loc, theo
hang hodc cot. Sau khi dap ing dugc cau trac bang
clia nguoi dung, no sé nén di liéu truc tiép tir cac co
s@ dif liéu. Vi nguoi xay dung bang CPI cung cap ca
hai ngdn ngif 1a tiéng A Rap va tiéng Anh, cho phép
nguoi st dung chuyén doi cac bang dau ra sang
ngon ngit khac (vi du tir giao dién tiéng Anh c6 thé
chuyén sang tiéng A Rap). Xem hinh 7.

Cac nha xay dung bang cho phép dé dang
chiét xuat két qua ra (Excel) va cung cap mot so tuy
chon phén tich dit liéu co ban (vi du nhu cot va ty 18
phan tram).

Bang CPI dugc thiét k& phu hop vdi nhiéu
nguaoi dung khac nhau:

e Nguoi dung mang cbng cOng thong qua
trang web SCAD

« Chinh pht st dung thong qua quyén kiém
soat truy cap cong thong tin dit liéu chinh SCAD

« Nguoi dung noi b SCAD kiém sodt truy cap
théng qua mang SCAD

2.4.2 Muc dich
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Muc dich cta cong cu xay dung bang biéu la
cung cap cho nguoi ding tu do ¢ mic do cao trong
viéc chon loc va két hop dit liu CPl. SCAD mubn
dap tng nhu cau cung cap di liéu cho ngudi dung
thong qua viéc dé dang triét xuat va tai di liéu phuc
vu cho cac phan tich sau.

2.4.3 Tinh trang du an

Cac cong cu xdy dung bang biéu khac
(Census, Foreign Trade) da dugc hoan tat va phat
hanh, tuy nhién Bang CPI van con dang dugc phat
trién vao thoi diém viét bai nay.

Link: http://sis.scad.ae/ScadTableBuilder/jsps/
PreSelectionPage.jsp

2.4.4 Phat trién cong nghé

Ung dung bang Buider dugc thiét ké theo cu
tric da tang va tach biét. Tang dau 1a tng dung web
J2EE tao 1ap trong moi trudng Weblogic. Tang giita
bao gom dich vu web SOAP tao 1ap trong méi truong
SAS, tuang tac vdi dit kién Oracle ¢ tang cubi. Tt ca
viéc trao doi di liéu gitta SAS va diém dau - cudi
dugc thuyc hién theo dinh dang XML.

2.4.5 Thach thite/Kinh nghiém

Viéc phat trién cong cu bang Buider ban dau
st dung cho d liéu diéu tra dan s6 ndm 2011. Ké
tlr d6 no dugc tai 1ap muc tiéu cho nhiéu di kién
khac, bao gom CPI. Tinh linh hoat cua cong cu
nay dat yéu cau trong viéc nhap cac dit kien moi
mot cach hitu higu 1a. Viéc tai dau tu vao (ng
dung ddc biét nay dang dugc phat trién vai ting
dit kién (tng dung mai.

M6t trong nhiing tinh ndng thiét ké quan trong
clia cong cu bang Builder 4 khong can hudng dan

stt dung. Ung dung nay mang tinh truc quan va dé
hiéu d6i vai moi nguoi dung khac nhau. Do:

« St dung minh hoa bang hinh anh (VD: hinh
anh minh hoa hudng dan chon dong, cot)

« Cung cap siéu dt liéu

o Thiét ké o rang

e Cac budc thuc hién don gian

Thong tin phan hodi tit nguoi ding la bang
Builder dé st dung va lam tiét kiém thoi gian 1ap céac
bao c4o tuy bién.

2.5 Bang tong quan vé CPI

2.5.1 Mo ta/Chure ndng

Bang tong quan Ia bang hién thi cac thong
tin quan trong nhat can co dé dat muc tiéu, tng
hop va sap xép trén mot man hinh duy nhat vi vy
thong tin ¢o thé dugc theo doi trong nhay mat [4].

Cing nhu bang diéu khién trén xe 6 t6
cung cap cac théng tin chi chét can thiét dé
diéu khién xe mot cach truc quan, bang tong
quan dit liéu co muc dich tuong tu trong viéc
van hanh mot co quan chinh phu.

Bang tong quan kinh doanh théng minh
thudng thé hién dif liéu tom tat quan trong (dé cho
phép nguoi dung nhanh chong hiéu dugc cac xu
thé kinh doanh I6n han), v6i khd nang tham khao
thong tin chi tiét theo yéu cau. Piéu quan trong 1a
bang tong quan hién thi thong tin mot cach ré
rang, ngan gon va truc quan [4]. Nhiéu bd phan
mém (VD: SAS, Oracle) hién tai cung cap giao
dién bang tong quan vGi cac thanh to tiéu chuan.

CHUYEN SAN HOI NGHI QuOC TE VE THONG KE CHINH THUC
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SCAD dang thtt nghiém kha nang su dung
bang tong quan 1am cong cu cho chuyén vién chinh
phu tiép can mot loat cac chi sb trong khi chi su
dung mot giao dién don gian. Chi s6 CPI sé la mot
trong nhitng chi s6 ¢4 san (cap nhat hang thang)
cung cap cho cac nha lanh dao. Cac thanh t6 CPI
clia bang tdng quan sé cho phép ngudi dung c6 mot
cai nhin sau sic vé nhing thay doi gan day trong
cac nhom chi tiéu chinh. Mdi nhém c6 thé dugc
khao sét chi tiét hon thong qua cac phan nhom. Xem
Hinh 8.

2.5.2 Muc dich

Phuong phap pho bién nay dugc Iua chon dé
kiém tra tinh kha dung cla cac bang tong quan cho
cac nhom khach hang chinh. Lanh dao chinh pha
Abu Dhabi thuong co dong, rat ban ron va qua tai
thong tin. Hy vong bang tong quan sé 1a cong cu
hitu hinh va dé tiép can cho cac nha lanh dao chinh
phu trong viéc diéu hanh d6i véi nén kinh té. Co thé
tiép can ngay lap tuc cac chi so tit cac bang di liéu
nhu chi s6 gia tiéu dung, nhan luc va ngoai thuong
s& cung cap dit liéu hitu ich cho viéc diéu hanh va ra
quyét dinh.

2.5.3 Tinh trang du an

Bang théng s6 mau da dugc hoan thanh. Viéc
phat trién Oracle dang tién hanh.

2.5.4 Phét trién cong nghé

SCAD sé st dung moi trudng Oracle Business
Intelligence  DashboardArchitect cho Interactive
Reporting Studio dé xay dung, thit nghiém va hgp
nhat dt liéu vao bang thong sb diéu hanh.

2.5.5 Théch thitc/Kinh nghiém

Trong khi y tvéng ban dau van con dang trién
khai, mot trong nhitng thach thitc hién nay 1a viéc lap
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so do bang thong so. Thiét ké bang thong sb thich
hop va nhan biét dit liéu quan trong dé trinh bay
cang la mot thach thic. Cac nha lanh dao chinh pha
sé dugc tu van st dung sau khi ban thi nghiém
dugc trién khai.

2.6 Video giao duc CPI
2.6.1 Mo té/tinh ndng

Video gido duc nay giai thich tong quat tién
trinh thu thap dit liéu vé gia, quan niém vé rd hang
hoa, dich vu va viéc tinh toan chi s6 gid. Video nay
st dung hinh dong, do hoa don gian va cac dia danh
tai dia phuong dé hé trg nguoi dung hoa nhap vao
nbi dung cau chuyén. Xem Hinh 9. Video nay la ban
thit nghiém - ban dau tién cda loat video gido duc
ma SCAD sé trién khai nham giai thich cac b suu
tap thong ké. Video nay ciing cd trén YouTube.

2.6.2 Muc dich

Video nham muc dich don gian la giGi thiéu
khai niém va tam quan trong cua chi s6 gia tiéu dung
cho cong ching ciia SCAD. NG sé chi dan cho
khach hang vé ly do thu thap va cong bd nhing dif
liéu nay. Thém vao do, né clng giup nguadi ban 1é
nhan biét nhu cau hoat dong khao sat thuc té (thu
thap gia ca).

2.6.3 Tinh trang du an

Pad dugc hoan thanh va cong bo trén
YouTube.

Link: http://www.youtube.com/watch?v=

Vd70Tp4xIs&list=TLxak0sWCjUPSrhAzvMBsZmNI2
ekfMbSei

2.6.4 Phét trién cong nghé

BO cong cu Adobe (After Effects,
Photoshop, Premier and lllustrator) dugc st dung
dé tao ra video nay.




IA0S 2014

Muoi cach tuyén truyén dit liéu...

2.6.5 Thach thitc/Kinh nghiém

Thach thitc 16n nhat trong viéc tao ra video la
phat trién kich ban. Kich ban can phai chinh xac
nhung dé hiéu d6i véi s6 dong. Nhin chung, bang
thong k& CPI khong hoan toan dé hiéu, vi vy diéu
quan trong 1a can giai thich khai niém CPl ma khong
can mo ta qua phuc tap. Cac phan hoi ca nhan cho
thdy video chifa du thong tin va hiéu qua nhung
ngan. Video d4 nhan gan 300 lugt xem trén
YouTube. C6 nhiéu dan ching c6 hiéu biét nhat dinh
vé hoat dong kinh t& va anh huéng cua dit liéu gia
d6i vai nén kinh té 1a rat quan trong.

2.7 Phuong tién truyén théng xa héi
2.7.1 M6 ta / tinh nang

Theo dinh nghia chic nédng, phuong tién
truyén thong xa hoi chi su tuong tac cua con
ngudi trong viéc tao 1ap, chia sé, trao ddi va binh
luan vé noi dung trong mang lu6i va cong dong ao
va mang [5].

SCAD dang st dung mot s6 kénh phuang tién
truyén thong xa hoi dé kich cau va truyén dat nhan
thitc vé thong ké. Nhing kénh nay bao gom:
Facebook,  YouTube, Instagram,  Google+,
LinkedInva Twitter. Xem Hinh 10.

Su phat trién cua cac cong phuong tién truyén
thong xa hoi da trd thanh mot trong nhiing phuong
phap hitu hiéu va dé dang nhat dé pho bién thong tin
trén dién rong, cu thé dén nhitng ngudi c6 cung moi
quan tam. Trong khi chua c6 chién dich truyén thong
xa hoi vé CPI dugc thuc hign thi cac bai dang va hinh
anh cua thiét bi xuat lién quan dén CPI da dugc phat
hanh thong qua céac kénh nay. Chang han, ciing voi
viéc phat hanh (tng dung theo doi gia ca Abu Dhabi
thi hang loat bai dang va hinh anh da dugc phat tan
trén Twitter va Instagram thdng bao cho khach hang

dung phuong tién truyén thong xa hoi vé cong cu
mai nay.

2.7.2 Muc dich

Viéc st dung phuong tién truyén thong xa hoi
tai SCAD da dugc gidi han mot cach cé chu dich xét
vé mat kién thitc va kich cau. Vao giai doan nay van
chua co ké hoach cong bd cac so liéu thong ké qua
cac phuong tién nay.

2.7.3 Tinh trang du an

P4 dugc hoan tat vai cac ban phat hanh dang
dugc cap nhat.

Link Facebook:
https://www.facebook.com/adstatistics

Link Linkedln:
http://www.linkedin.com/in/adstatistics

Link Twitter: https://twitter.com/adstatistics
2.7.4 Phat trién cong nghé

SCAD da tao ra cac tai khoan nguoi dung trén
Facebook, YouTube, Instagram, Google+, Linkedin
va Twitter. Nhitng cong cu phuong tién truyén thong
xa hoi nay dugc st dung dé quang ba cac ban phat
hanh va su kién mdi. Trach nhiém vé quan Iy phuong
tién truyén thong xa hoi c6 trong muc Truyén thong
tai SCAD.

2.7.5 Théch thitc/Kinh nghiém

Co lé thach thitc 16n nhat khi sit dung phuong
tién truyén thong xa hoi la viéc do Iuong tac dong cua
thong diép thong qua cac kénh nay. Diéu nay co
nghia la thong diép truyén tai qua phuong tién truyén
thong xa hoi ciia SCAD thi rét hita hen (VD: 680 nguoi
theo doi qua Twitter, 10500 Iugt xem YouTube va
1100 lién két trén LinkedIn), nhung kho ma kiém dinh
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c6 bao nhigu trong s6 nay dan nhap vao website cua
SCAD hodc c6 biét vé SCAD.

2.8 Bang tinh mitc lam phat ca nhan
2.8.1 Mo té/Tinh nang

Bang tinh muc lam phat ca nhan la mét ung
dung web cho phép cong ching dinh lugng ti 1€ lam
phat ¢4 nhan kha quan cua ho bang viéc ndm bt
kiéu chi tiéu cu thé cia ca nhan. Cac loai COICOP
chinh dugc st dung nham dé bang tinh dugc than
thién vdi nguoi dung. Cac kiéu chi tiéu cua nguoi
dung dugc Iuu lai lam dinh lugng dé sau do dugc st
dung tinh toan chi s6 gia hang thang. Nguoi dung c6
thé dua trén thoi quen chi tiéu cta minh thiy dugc
tinh trang lam phat ca nhan trén co sé hang thang
hodc hang nam. Xem Hinh 11.

Vi du: Khdo sat muc chi tiéu va thu nhép ho
gia dinh tai Abu Dhabi nam 2007 cho thay trung binh
mot ho gia dinh tiéu ton 9.8% tong mitc chi tiéu cho
quan 4o va giay dép. Tuy nhién, mot nguoi tiéu dung
¢4 nhan chi tiéu ton khoang 5.0% V& khoan nay.
Bang tinh diéu chinh céc trong s6 va tinh toan lai ti 18
lam phat gilta cac thai ky.

2.8.2 Muc dich

Muc dich clia cong cu nay la nham dé gido
duc.Tirc 1a, SCAD c¢6 mot y tudng khoi phat chién
luge nhdm cai thién su hiéu biét cing nhu su danh
gia vé thong ké bén trong cac Tiéu vuong qubc A
rap. Bang céach chu trong trén mitc do ca nhan (kiéu
chi tiéu cta ca nhan) SCAD hy vong sé gido duc va
lién k&t nguoi dung vé vai tro cla thong ké trong
cudc song thuong ngay.

2.8.3 Tinh trang du an

D4 hoan tat va phat hanh trén website cla
SCAD.
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Link:  http://www.scad.ae/en/stools/Pages/
InflationCalculator.aspx

2.8.4 Phét trién cong nghé

Bang tinh 1a mot mo-dun trén nén tang web
phat hanh trén website cia SCAD.ASP.Net dugc su
dung dé phat trién mo-dun nay. No lay cac bién tu
mot co sd di liéu trung tdm tai SCAD. DGi voi ca sO
dit liéu cap nhat va quan ly, mé-dun quan tri dugc tao
ra. Bang tinh c6 ca tiéng A Rap va tiéng Anh.

2.8.5 Thach thitc/Kinh nghiém

Theo bao cao st dung web cua SCAD, bang
tinh da nhan duoc trén 3800 nguoi st dung ke tut khi
phat hanh nam 2013.

2.9 Thuc té ting cuong
2.9.1 M6 ta/Tinh ndng

Theo dinh nghia trén Wikipedia vé thuc té ting
cuong (AR): “mot cai nhin vé thé gidi thyc ma céc
nhan t6 da dugc ting cudng (hodc bd sung) bang
cac di liéu truy nhap may tinh chang han nhu hinh
anh, 4m thanh, d6 hoa, ban do... Két qua 13, cong
nghé nay tao lap chiic nang nang cao cam nhan hién
tai cia mot nguoi vé thé gidi” [6].

SCAD quan tdm dén viéc ap dung AR vao
thong ké. M6t trong nhitng tinh nang manh cua AR 1a
kha nang nguodi dung co thé nhin thay truc tiép cac
thong tin bd sung vé vat thé hodc nai hién tén trudng
quan sat cta ho. Chang han, néu mot nguoi dung
AR dang xem Dai Thanh ducong Abi Dhabi thi (ing
dung trén dién thoai thong minh cua ho (hodc kinh)
sé nhan biét hinh dang cta toa nha va hién thi cac
thong tin hiu ich: c6 thé 1a dan s6 mdi nhét cua Abu
Dhabi, thoi gian m0 cura cua thanh dudng hodc kich
cau du lich Abu Dhabi.
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SCAD dang phat trién mot tng dung AR cho
phép quét mot mat hang thuc pham, chang han nhu
tdo, va 1ap tlrc hién thi dit liéu gia trung binh cho mat
hang nay. D{t liéu co thé 12 mot bieu do thé hién
khuynh huéng thay doi gia ca trong suot 12 thang
qua hodc c6 thé Ia gid tdo trung binh théng trudc. Y
tudéng nay la ngudi dung sé c6 kha nang dua ra
quyét dinh khon ngoan vé gia tri cia mat hang téo.

2.9.2 Muc dich

Cac Tiéu vuong quoc A rap co mat do dién
thoai di dong thong minh cao nhét trén thé gidi [7]
va dan ching co hiéu biét cao vé cong nghé. SCAD
tin rdng viéc cung cap so liéu thong ké thich hop
bang cong nghé thong minh ¢6 thé dap tng nhu cau
nay. Du an phat trién AR tai SCAD dang nham dem
thong tin t6i nguoi dung vé cac quyét dinh mua sam
bang viéc cung cap di liéu CPI thich hop cho cac
mdat hang cu thé. Pay 1a mot du an thtr nghiém cho
viéc ap dung st dung thong ké va AR.

2.9.3 Tinh trang du an
Pang phat trién vao thoi diém viét bai nay.
2.9.4 Phat trién cong nghé

Co nhiéu giai doan trong viéc phat trién (ing
dung AR: giai doan 1 1a tim kiém céac diém méc (VD:
ma QR, hinh anh, cdu tric xay dung). Cac phuong
phap tim kiém khéac nhau c6 thé dugc st dung & giai
doan nay (VD: diém quan tdm, phat hién chu chét,
phat hién ngudéng). Giai doan 2 Ia tao ra mot hé
thong tuong thich thé gidi thuc (su theo doi). Giai
doan 3 la cung cap dd hoa hign thyc (nhan t6 o)
cho muc tiéu (nhan t6 thuc). DAy 1a hinh thitc noi bat
nhit cta phan mém AR va ddy 1a loai ma SCAD
dang phat trién. M6t hinh thitc khac cua AR 1a dia
diém ton tai (trén co s6 GPS) dugc st dung thay cho
cac diém méc.

2.9.5 Thach thitc/Kinh nghiém

Vao thoi diém viét bai nay, du an AR cua
SCAD dang 6 giai doan phat trién budc dau. Tuy
nhién, mot thach thitc hién nhién lién quan dén cong
nghé nay 1a 1am céach nao khién cho ngudi ding co
d dong co tai xubng tng dung chay AR.

2.10 Sach dién tur
2.10.7 Mo ta [Tinh ndng

Tir dién Merriam-Webster mo ta Sach dién tu
(eBook) 1a “mot quyén sach dugc soan trong hoic
chuyén doi sang dinh dang s6 dé hién thi trén man
hinh méy tinh hodc thiét bi cam tay” [8]. Theo
Chritipher Null cta tap chi PC, eBook khdong con la
mot thi trudng héo lanh nita ma céng nghé nay dang
phat trién 169% madi nam [9].

Dinh dang tép tin PDF Ia mét vi du cta eBook.
SCAD hién cung cap tit ca cac 4n pham theo dinh
dang PDF, nhung méc du tinh pho cap cua no, bai
viét nay sé chi gidi han thao luan vé hai dinh dang
eBook mdi han - EPUB (vi du Apple iBook) va MOBI
(vi du Kindle reader).

Gan day SCAD mdi hoan tat viéc phat trién 4
eBook bdng ca tiéng Anh va tiéng A rap sir dung hai
dinh dang EPUB va MOBI. Nhitng quyén sach nay
gom 2 nién giam va 2 an pham I6n theo chudi thoi
gian. Trong khi SCAD chua tao ra eBook nao vé CPI
thi cac quyén eBook nién giam va theo chudi thoi
gian déu c6 cac chuong Vvé gid.

2.10.2 Muc dich

Viéc quan tam tao ra cac phién ban iBook va
Kindle clia cdc 4n phidm nay nhdm kiém tra tinh
tuong tac va cac ddc tinh nang cao cua nhitng dinh
dang nay so vdi cac ban phat hanh bang PDF
truyén thong.

CHUYEN SAN HOI NGHI QUOC TE VE THONG KE CHiNH THUC
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Céc dic tinh nang cao co san trén eBook:
- Video - ¢6 thé dugc long vao.
- Audio: cac doan nghe cd thé dugc lng vao.

- Tiéu chuan kha nang tiép can — hgp nhét voi
cac tiéu chuan kha ndng tiép can DAISY lam cho
eReader trd nén hitu dung hon voi doc gia khiém thi.

- Tinh tuong tac — c6 thé hoat dong nhu 1a
mot (ng dung hon 1a mot tai liéu va co thé bao
gdm cac déc tinh nhu phong to khi nhan vao cac
tlf trong bai.

- HO trg ng6n ngi toan cau — bao gom cac
16i viét tit trén xudng, tir trai sang phai va tu phai
sang trai.

- Cac font chit c6 sdn — c6 s6 lugng 16n font
chit ¢6 sén kha dung.

- Siéu di liéu nang cao — chang han: s6 hiéu
sach, tua sach, tén tac gia, nha xuét ban, ngay thang
xuat ban.

- Dinh vi tién tién — cai tién kha nang nhay dén
cac chuong, trang, doan cu thé.

2.10.3 Tinh trang du an

Da hoan tat va phat hanh trén iBookstore va
website ctua SCAD.

Link:https://itunes.apple.com/ca/artist/statistic
s-centre-abu-dhabi/id6897198467mt=11

2.10.4 Phét trién cong nghé

Céc tai liéu gb¢ dugc hiéu chinh va san xuat
st dung Adobe InDesign. Tu file nguon mot tap tai
liéu dugc xudt sang dinh dang EPUB. Su chuyén doi
nay khong dugc tron ven vi tai ligu gbc khong dugc
tao 1ap va tuy bién cho &n ban s6. Dé xut Iy van dé
nay, mot phan mém bién tap HTML va CSS, thuong
la Adobe Dreamweaver, dugc sit dung dé viét lai ma
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nham tuong thich vai cau trac EPUB nhu trén ban chi
tiét ky thuat Dién dan xuat ban KTS quoc té (IDPF),
xem tai: http://www.idpf.org/.

MGt tién trinh tuong tu tiép theo cho phién ban
MOBI, trir khi phién ban EPUB dugc dung nhu dau
vao. Mot khi tap tin da dugc dinh dang ding cho cac
thiét bi MOBI va Kindle, n6 sé dugc dong goi tt ma
HTML sang MOBI dé sit dung Amazon Kindle
Generator.

2.10.5 Thdch thitc/Kinh nghiém

Viéc phét trién eBook kho khan hon dy tinh
ban dau. Mot thach thirc cu thé Ia viéc chuyén doi cac
file ngudn sang cac dinh dang EPUB va MOBI. Tién
trinh nay thuc hién bang tay, mat thoi gian va nham
chan. Diéu khong may la nhiéu tinh ning tuong tac
(video, rollover) da khong dugc thyc hién.

Ké tir luc nay SCAD da quyét dinh chi phat
trién cac phién ban iBook va Kindle cho cac 4n ban
chinh.Diéu nay nghia 1a nd luc tao 1ap cac dinh
dang mai chi danh cho cac 4n pham quan trong va
[6n hon.

3. Két luan

SCAD nhan ra trach nhiém trong viéc mo rong
va cai tién chat lugng, tinh cap nhat va kha nang truy
cap so liéu thong ké dugc san xuat tai Tiéu vuong
qudc Abu Dhabi. B9 thiét bi xuat truyén tai di liéu
mGi va sdng tao dugc phac thao trong bai viét nay la
bang chitng cho nhitng cam két cia SCAD. Du an
nay lam tang ky vong vé loai thiét bi ma SCAD c¢ thé
san xuat va no da thiét 1ap mot chuan muc cho dif
liéu dau ra. SCAD hy vong bai viét nay sé cung cép
cho cac co quan thong ké qudc gia khac nhiing
thong tin hitu ich khi tinh dén viéc phat trién cac di
liéu dau ra tuong tu.
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