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Naêm 2009, Toång cuïc Thoáng keâ ñaõ xöû lyù thaønh
coâng Toång ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû 2009 baèng
vieäc aùp duïng coâng ngheä nhaän daïng kyù töï thoâng

minh (ICR) baèng phaàn meàm TIS eFLOW ñaõ môû ra khaû
naêng aùp duïng coâng ngheä nhaän daïng kyù töï thoâng minh
trong xöû lyù soá lieäu caùc cuoäc ñieàu tra, toång ñieàu tra khaùc.
Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo aùp duïng coâng ngheä naøy, caàn
phaûi naém vöõng caùc chöùc naêng cuûa phaàn meàm TIS
eFLOW vaø caùch thöùc aùp duïng noù trong xöû lyù soá lieäu ñieàu
tra. Baøi vieát naøy seõ  trình baøy moät caùch toång quan
phaàn meàm TIS eFLOW vaø vieäc aùp duïng phaàn meàm
naøy trong xöû lyù soá lieäu ñieàu tra thoáng keâ.

1. Toång quan veà phaàn meàm TIS eFLOW
Phaàn meàm TIS eFLOW (TIS eFLOW Unified

Content Platform) laø moät trong nhöõng phaàn meàm
thöïc hieän thu thaäp, xöû lyù döõ lieäu töï ñoäng ñöôïc phaùt
trieån bôûi haõng Top Images Systems (TIS), moät trong
caùc nhaø cung caáp giaûi phaùp thu thaäp vaø xöû lyù soá lieäu
haøng ñaàu treân theá giôùi. TIS ñaõ cung caáp giaûi phaùp
xöû lyù döõ lieäu cho Cô quan thoáng keâ nhieàu nöôùc treân
theá giôùi. Phaàn meàm TIS eFLOW bao goàm caùc coâng
cuï: TIS eFLOW Integra, TIS eFLOW Freedom vaø TIS
eFLOW Smart. Moãi coâng cuï neâu treân laø giaûi phaùp
thöïc hieän nhaän daïng döõ lieäu coù caáu truùc, baùn caáu
truùc vaø phi caáu truùc. TIS eFLOW Integra nhaän daïng
döõ lieäu coù caáu truùc,  TIS eFLOW Freedom nhaän daïng
döõ lieäu baùn caáu truùc vaø TIS eFLOW Smart nhaän
daïng döõ lieäu phi caáu truùc. 

TIS eFLOW xöû lyù döõ lieäu theo caùc coâng ñoaïn taïo
thaønh luoàng xöû lyù (Workflow). Luoàng xöû lyù döõ lieäu cô
baûn trong heä thoáng TIS eFLOW bao goàm caùc coâng
ñoaïn: Queùt/laáy aûnh phieáu (Scan/File portal), nhaän
daïng trang (FormID), ñònh daïng trang thuû coâng
(ManualID), nhaän daïng tröôøng (Processing), kieåm
tra nhaän daïng (Mass Verify), hoaøn thieän döõ lieäu
(Data Verify) vaø xuaát döõ lieäu (Export).

- Queùt/laáy aûnh phieáu laø coâng ñoaïn thöïc hieän

vieäc queùt caùc phieáu treân giaáy thaønh caùc aûnh hoaëc
thöïc hieän vieäc ñaåy caùc file aûnh coù saün vaøo heä thoáng
xöû lyù.

- Nhaän daïng trang laø coâng ñoaïn chaïy töï ñoäng.
Noù duyeät qua taát caû caùc aûnh ñaõ queùt vaøo, so saùnh
moãi trang vôùi caùc aûnh goác (aûnh phieáu traéng) ñeå xaùc
ñònh moãi aûnh laø trang naøo trong boä phieáu, ñoàng thôøi
xaùc ñònh caùc vuøng caàn soá hoaù döõ lieäu treân aûnh. Neáu
phieáu coù moät hay nhieàu trang khoâng xaùc ñònh ñöôïc,
noù seõ bò chuyeån tôùi traïm ñònh daïng thuû coâng ñeå
ñònh daïng trang baèng tay.

- Ñònh daïng trang thuû coâng laø coâng ñoaïn thöïc
hieän keùo caùc khung ñònh vò caùc tröôøng döõ lieäu veà
ñuùng choã cho caùc trang khoâng ñònh daïng ñöôïc ôû
traïm nhaän daïng trang.

- Nhaän daïng tröôøng laø coâng ñoaïn thöïc hieän töï
ñoäng vieäc nhaän daïng caùc tröôøng baèng caùc coâng cuï
nhaän daïng (Engine). 

- Kieåm tra nhaän daïng laø coâng ñoaïn thöïc hieän
kieåm tra caùc chöõ caùi, chöõ soá ñaõ nhaän daïng ñöôïc
tröôùc ñoù. 

- Hoaøn thieän döõ lieäu laø coâng ñoaïn thöïc hieän
nhaäp boå sung nhöõng chöõ soá maø coâng cuï nhaän daïng
khoâng nhaän daïng ñöôïc vaø kieåm tra tính hôïp leä, hôïp
logic cuûa döõ lieäu.

- Xuaát döõ lieäu laø traïm chaïy töï ñoäng thöïc hieän
xuaát döõ lieäu ñaõ hoaøn thaønh trong heä thoáng TIS
eFLOW ra ngoaøi heä thoáng.

Ngoaøi caùc traïm treân, TIS eFLOW coøn coù caùc
traïm giaùm saùt heä thoáng (Controller), traïm ngoaïi leä
(Exception), traïm töï ñoäng giaûn ñôn (SimpleAuto).
Traïm giaùm saùt thöïc hieän vieäc theo doõi hoaït ñoäng
cuûa caùc traïm trong heä thoáng xöû lyù vaø giaûi quyeát caùc
loãi phaùt sinh nhö xoùa caùc boä phieáu khoâng theå xöû lyù
ñöôïc, chuyeån ngöôïc caùc phieáu veà caùc traïm tröôùc ñeå
xöû lyù laïi khi caàn thieát, v.v... Traïm ngoaïi leä daønh cho
vieäc xöû lyù caùc tröôøng hôïp ngoaïi leä. Traïm töï ñoäng
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giaûn ñôn ñeå thöïc hieän nhöõng chöùc naêng boå sung
theo yeâu caàu cuûa töøng heä thoáng xöû lyù. 

2. ÖÙng duïng xöû lyù soá lieäu ñieàu tra baèng phaàn
meàm TIS eFLOW

TIS eFLOW laø phaàn meàm loõi ñeå nhaäp lieäu baèng
coâng ngheä queùt, nhaän daïng kyù töï thoâng minh. Tuy
nhieân, ñeå thöïc hieän vieäc xöû lyù, caàn phaûi xaây döïng
öùng duïng xöû lyù döõ lieäu baèng nhöõng coâng cuï coù trong
phaàn meàm TIS eFLOW. Coâng vieäc xaây döïng öùng
duïng bao goàm vieäc taïo ra moät öùng duïng môùi; thieát
laäp caùc coâng cuï nhaän daïng (Visual Engine, OCR’s
Engine) duøng trong öùng duïng treân cô sôû caùc coâng
cuï ñaõ ñöôïc cung caáp vaø thieát laäp luoàng xöû lyù döõ lieäu
(hay coøn goïi laø sô ñoà caùc traïm laøm vieäc).

+) Taïo ra moät öùng duïng
Ngöôøi ta söû duïng moâñun Enterprise Manager cuûa

TIS eFLOW ñeå taïo ra moät öùng duïng môùi, ñoàng thôøi
thieát laäp caùc thuoäc tính cho öùng duïng. Caùc thuoäc tính
cho öùng duïng môùi caàn thieát laäp bao goàm: choïn maùy
chuû ñeå chaïy öùng duïng; thieát laäp caùc traïm chaïy töï
ñoäng; thieát laäp caùc nhoùm, ngöôøi duøng; thieát laäp caùc
thuoäc tính cô sôû döõ lieäu thoáng keâ (teân cô sôû döõ lieäu,
maät khaåu, ngöôøi söû duïng, maùy chuû chöùa cô sôû döõ lieäu
vaø caùc baûng caàn thieát trong cô sôû döõ lieäu).

Trong quaù trình taïo öùng duïng môùi, ngöôøi ta
phaûi thieát laäp caùc luoàng coâng vieäc (Flow),  laäp caùc
maãu bieåu (Form), laäp caùc trang (Page), laäp caùc
tröôøng (Field), laäp caùc nhoùm tröôøng (field group),
laäp caùc baûng (Table) cho öùng duïng; ñoàng thôøi cuõng
laäp caùc luaät (Rule) vaø haøm kieåm tra loâgic (Valida-
tion Function).

+) Thieát laäp caùc coâng cuï nhaän daïng(Engine)
Trong moãi öùng duïng cuûa TIS eFLOW ñeàu phaûi

thieát laäp coâng cuï nhaän daïng. Coâng cuï nhaän daïng
bao goàm coâng cuï nhaän daïng kyù töï quang hoïc (OCR
Engine) vaø coâng cuï nhaän daïng aûo (Virtual Engine).

- Coâng cuï nhaän daïng kyù töï quang hoïc duøng ñeå
nhaän daïng caùc tröôøng. Ñoái vôùi moãi tröôøng caàn phaûi
choïn coâng cuï nhaän daïng kyù töï quang hoïc coù saün vaø
thieát laäp caùc thuoäc tính cuûa Engine nhö ñoä tin caäy
nhaän daïng, caùc thuoäc tính veà chænh aûnh, v.v.

- Ñeå caûi tieán keát quaû nhaän daïng ngöôøi ta thieát
laäp coâng cuï nhaän daïng aûo. Thay cho vieäc söû duïng
coâng cuï nhaän daïng kyù töï quang hoïc ñôn, coù theå

nhoùm caùc coâng cuï nhaän daïng kyù töï quang hoïc
gioáng nhau thaønh moät coâng cuï nhaän daïng aûo. Ñoàng
thôøi phaûi thieát laäp moät cô cheá bình choïn ñeå coâng cuï
nhaän daïng aûo coù khaû naêng nhaän daïng toái öu nhaát. 

+) Thieát laäp sô ñoà caùc traïm laøm vieäc trong öùng
duïng

Sô ñoà caùc traïm laøm vieäc trong öùng duïng ñöôïc
taïo ra baèng caùch choïn caùc traïm queùt phieáu, traïm
nhaän fiel aûnh, traïm nhaän daïng trang, traïm ñònh
daïng trang thuû coâng, traïm nhaän daïng tröôøng, traïm
kieåm tra nhaän daïng, traïm hoaøn thieän döõ lieäu, traïm
ngoaïi leä, traïm xuaát döõ lieäu vaø traïm giaùm saùt treân
thanh coâng cuï cuûa TIS eFLOW.

Sau khi choïn xong caùc traïm chuùng ta baét ñaàu
keát noái caùc traïm laïi vôùi nhau baèng caùch keùo töø traïm
naøy sang traïm khaùc taïo lieân keát giöõa hai traïm (caùc
lieân keát ñoù goïi laø Routing Rules). Tuøy theo lieân keát
giöõa caùc traïm maø moãi lieân keát coù caùc thuoäc tính
khaùc nhau. Ngoaøi vieäc choïn caùc thuoäc tính coù saün,
ngöôøi ta coù theå vieát caùc caâu leänh ñieàu kieän cho moãi
lieân keát.

Moãi traïm ñeàu coù caùc thuoäc tính vaø caùc söï kieän
(Events) ñaëc tröng cho traïm ñoù. Caùc söï kieän coøn
ñöôïc duøng ñeå nhuùng ñoaïn chöông trình vieát treân
caùc ngoân ngöõ laäp trình C#, VB vaøo trong heä thoáng
xöû lyù. Vieäc thieát laäp thuoäc tính cuûa moät soá traïm nhö
sau:

- Thieát laäp thuoäc tính cho traïm queùt phieáu bao
goàm vieäc xaùc ñònh maùy queùt vaø thieát laäp caùc thuoäc
tính cuûa maùy queùt; thieát laäp thuoäc tính ñieàu chænh
aûnh; thieát laäp cheá ñoä queùt phieáu; thieát laäp daáu hieäu
keát thuùc moät loâ; v.v...

- Thieát laäp traïm nhaän bieát trang ñeå nhaän caùc
aûnh töø traïm queùt phieáu hoaëc töø traïm nhaän file vaø so
saùnh vôùi caùc aûnh maãu ñeå nhaän bieát trang. Caùc loâ
phuø hôïp giöõa trang phieáu vaø aûnh maãu ñöôïc chuyeån
ñeán traïm nhaän daïng tröôøng; caùc loâ bò sai seõ ñöôïc
chuyeån ñeán traïm ñònh daïng trang thuû coâng ñeå chænh
söûa.

Thieát laäp caùc traïm kieåm tra döõ lieäu (bao goàm
traïm kieåm tra nhaän daïng, traïm hoaøn thieän döõ lieäu
vaø traïm ngoaïi leä). Caùc coâng vieäc caàn thöïc hieän
trong giai ñoaïn xaây döïng öùng duïng laø thieát keá giao
dieän cho traïm kieåm tra döõ lieäu; thieát laäp caùch kieåm
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tra döõ lieäu, taïo caùc luaät kieåm tra logic ñeå kieåm tra
döõ lieäu; v.v...

- Thieát laäp traïm xuaát döõ lieäu baèng caùch duøng
traïm xuaát döõ lieäu töï ñoäng hoaëc laäp trình can thieäp
vaøo traïm xuaát döõ lieäu. Neáu duøng traïm xuaát döõ lieäu
töï ñoäng caàn phaûi thieát laäp nôi xuaát döõ lieäu ra; neáu
xuaát döõ lieäu ra cô sôû döõ lieäu thì phaûi chæ ra maùy chuû
chöùa cô sôû döõ lieäu vaø chuoãi thoâng tin keát noái vôùi cô
sôû döõ lieäu; thieát laäp cheá ñoä laøm vieäc cuûa traïm laø tröïc
tuyeán hay giaùn tieáp; v.v.

3. Laäp trình can thieäp vaøo caùc traïm laøm vieäc
trong  phaàn meàm TIS eFLOW

Ñeå heä thoáng xöû lyù baèng phaàn meàm TIS eFLOW
laøm vieäc hieäu quaû, TIS eFLOW cho pheùp laäp trình
can thieäp vaøo caùc traïm laøm vieäc. Ñaây laø ñieåm maïnh
cuûa phaàn meàm naøy vì khi xöû lyù phieáu ñieàu tra coù
khoái löôïng lôùn, neáu chæ duøng nhöõng moâñun saün coù
thì toán raát nhieàu coâng söùc ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán
ñeà phaùt sinh trong quaù trình xöû lyù. Sau ñaây laø moät
soá coâng vieäc caàn laäp trình trong TIS eFLOW: 

- Laäp trình öùng duïng ghi laïi thoâng tin veà caùc
traïm laøm vieäc vaøo cô sôû döõ lieäu quaûn lyù ñeå kieåm
soaùt hoaït ñoäng cuûa caû heä thoáng, ví duï nhö soá löôïng
loâ phieáu ñang queùt, ngöôøi queùt taïi moãi traïm queùt
phieáu; khoái löôïng laøm vieäc cuûa moãi coâng nhaân trong
caùc traïm kieåm tra nhaän daïng, traïm hoaøn thieän döõ
lieäu, v.v...

- Laäp trình öùng duïng xoùa phieáu cho traïm ñònh
daïng trang thuû coâng cho nhöõng phieáu khoâng theå xöû
lyù ñöôïc ñeå chuyeån ñeán coâng ñoaïn nhaäp tin baèng
baøn phím.

- Laäp trình öùng duïng cho traïm kieåm tra nhaän
daïng vaø traïm hoaøn thieän döõ lieäu ñeå söû duïng moät soá
phím trong quaù trình laøm vieäc vôùi töøng kyù töï; laäp
trình taïo caùc haøm kieåm tra loâgic phöùc taïp.

- Laäp trình öùng duïng cho traïm xuaát döõ lieäu ñeå
xuaát döõ lieäu ñaõ nhaän daïng vaø file aûnh ñaõ queùt theo
ñòa baøn ñieàu tra cuûa ñôn vò haønh chính.

4. Quy trình xöû lyù soá lieäu ñieàu tra thoáng keâ
aùp duïng coâng ngheä ICR cuûa TIS eFLOW

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, vieäc aùp duïng coâng ngheä
nhaän daïng kyù töï thoâng minh cuûa TIS eFLOW chæ
thay theá vieäc nhaäp tin baøn phím. Heä thoáng xöû lyù soá
lieäu ñieàu tra thoáng keâ goàm nhieàu coâng vieäc nhö giao

nhaän, chuaån bò phieáu, nhaäp tin, kieåm tra vaø söûa
loâgic, hieäu chænh, toång hôïp keát quaû. ÔÛ nöôùc ta, chaát
löôïng giaáy, in phieáu, ghi phieáu, baûo quaûn coøn haïn
cheá neân tyû leä phieáu khoâng nhaän daïng ñöôïc coøn cao.
Vì theá khoâng theå cheùp laïi phieáu ñeå queùt vì vöøa toán
coâng laïi deã taêng theâm sai soùt. Nhö vaäy, heä thoáng
xöû lyù soá lieäu ñieàu tra seõ phaûi tích hôïp caû heä thoáng
queùt, nhaän daïng kyù töï thoâng minh vaø nhaäp tin baøn
phím. Quy trình xöû lyù soá lieäu ñieàu tra thoáng keâ coù
aùp duïng coâng ngheä queùt, nhaän daïng kyù töï thoâng
minh cuûa TIS eFLOW nhö sô ñoà trang 11.

Quy trình xöû lyù treân ñaây laø söï keát hôïp caû kinh
nghieäm xöû lyù soá lieäu TÑT DS&NO 2009 vaø keát quaû
nghieân cöùu veà TIS eFLOW trong thôøi gian qua. Quy
trình naøy ñang ñöôïc söû duïng trong xöû lyù soá lieäu
Toång ñieàu tra noâng thoân, noâng nghieäp vaø thuûy saûn
naêm 2011. 

Toùm laïi, TIS eFLOW laø phaàn meàm aùp duïng coâng
ngheä queùt, nhaän daïng kyù töï thoâng minh trong xöû lyù
döõ lieäu. Phaàn meàm naøy cho pheùp töï ñoäng chuyeån
thoâng tin treân phieáu ñieàu tra vaøo trong maùy tính, thay
theá cho phöông phaùp nhaäp tin truyeàn thoáng baèng baøn
phím. Do vaäy, noù chæ laø moät phaàn trong quy trình xöû
lyù soá lieäu moät ñieàu tra thoáng keâ noùi chung, nhöng laø
phaàn quan troïng nhaát vì thöôøng ñöôïc duøng trong xöû
lyù caùc cuoäc ñieàu tra, toång ñieàu tra coù khoái löôïng lôùn.
Tuy nhieân, vieäc aùp duïng phaàn meàm naøy chæ thöïc söï
hieäu quaû neáu quy trình xöû lyù phuø hôïp vaø öùng duïng xöû
lyù ñöôïc xaây döïng toát laøm cho heä thoáng xöû lyù coù toác
ñoä vaø chaát löôïng xöû lyù cao./.
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Ghi chuù: 

1.  Luoàng coâng vieäc chính, trong ñoù phieáu hoaëc thoâng tin soá hoaù ñöôïc treân phieáu ñöôïc chuyeån töø 
coâng ñoaïn naøy sang coâng ñoaïn khaùc 

2.               Luoàng di chuyeån thoâng tin: maõ ñònh danh, aûnh phieáu, ... cho coâng ñoaïn xöû lyù tieáp theo khi 
caàn thieát 

3.                  Göûi nhaän caùc thoâng baùo, yeâu caàu hoã trôï, xaùc minh vaø thoâng tin phaûn hoài 

1. Caáp tænh: caäp nhaät 
DMHC, DS ÑB  

2. Giao nhaän 
phieáu 

3. Chuaån bò 
phieáu 

Phieáu xaáu 

4. Caét phieáu Phieáu xaáu 

5. Scan Phieáu xaáu 

8. FormID 

T.tin 
phieáu bò 

6. Xaùc minh, 
ñeám phieáu ÑB 
sai soá löôïng 

12. Data Verify

13. Export

7. Nhaäp tin phieáu 
xaáu 

15. Söûa ID, nhaäp phieáu thieáu 
theo aûnh 

17. Coâng cuï hoã trôï tìm 
phieáu thieáu, sai loâ 

xaõ/huyeän, bôùi tìm phieáu 

19. Söûa logic

20. Xaùc minh soá löôïng ÑB, traïng 
thaùi hoaøn thaønh theo ÑVHC, gheùp 

file tænh 

T.tin 
phieáu bò 

18. Chuyeån caáu truùc hoä, 
k.tra logic 

9. ManualID 

11. Mass Verify

14. KT soá löôïng, gheùp 
file ÑB+k.tra ID phieáu 

16. Bôùi tìm phieáu 
scan / nhaäp thieáu 

23. Tích hôïp CSDL QL 
3TT, Trang web ñieàu 

haønh 

21. Hieäu chænh soá lieäu, 
toång hôïp 

22. Quaûn trò, giaùm saùt, 
coâng cuï hoã trôï, coâng cuï 

thoáng keâ 

10. Procesing

T.tin phieáu 
bò xoùa

T.tin phieáu 
bò xoùa


