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Gi6i thiéu

TU “Thong ké&” c6 thé dugc sit dung trong
hinh thitc s6 nhiéu hodc so it. Khi sit dung 6 dang
s0 it, nd dé cap dén cac nhanh cua kién thuc vé trao
doi gitta cac nguyén tac, cac thiét bi hodc phuong
phap thu thap, phan tich va dién giai dit liéu. Néu ¢
dang s nhiéu, thong ké c6 nghia 1a thu thap dt ligu
trong hé thdng vai muc dich xac dinh doi tugng.

Tir Thong ké c6 ngudn gdc tir tiéng Latin 1a
“Status” hodc Y “Statista” hodc Dirc “Statistik” moi
t do déu co y nghia Ia hanh chinh nha nudc, cum
tu s6 liéu thong ké da dugc sit dung dé hién thi sb
liéu va su kién trong nhiing linh vic khac nhau nhu
kinh t€, nhan khau hoc va céac tinh hudng chinh tri
clia mot quoc gia, thong ké thuong dugc dua ra
thong qua chinh quyén dia phuong trong sudt nhiing
thap ky qua.

Vao thé ky 19 tit khi sb liéu thong ké phat
trién vuot bac nhu mot nhanh cua khoa hoc va ¢
gang di sdu vao moi Ilinh vuc hoat dong cua con
nguoi. Cac cau hoi co ban trong st dung sb ligu
théng ké 1a “Thong ké 1a mét nganh khoa hoc hay
nghé thuat?”. Trong tu dién y nghia tir cuia khoa hoc
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la mot su tich 1ay kién thitc duge chap nhan, dugc
hé thong hoa va xdy dung voi nhing diéu khoan
tham chiéu, dé kham pha ra ban cht hodc hoat
dong cua luat phap néi chung, con tu nghé thuét 1a
mot ky nang thuc hién hanh dong nao do theo thoi
quen bang kinh nghiém, hoc tap hoac quan sat. Néu
ca hai dinh nghfa duoc nghién citu can than ngudi ta
cO thé két luan rang sb liéu théng ké 12 ca nghé
thudt cing nhu khoa hoc. Thong ké 1a khoa hoc vi
phuong phap vé co ban c6 hé thong va co céc iing
dung, théng ké ciing la nghé thuat vi ung dung thanh
cong cua thong ké phu thudc vao ky ning va kinh
nghiém ddc biét cua cac nha thong ké ¢ mot muc
d6 nao do.

Trong 100 ndm qua viéc si dung cac
phuong phap théng ké nhu vy da md rong, ma
ngay nay hau nhu bat ky nhanh kién thic nao ciing
st dung cac phuong phap nay. Co thé noi rng tat
ca cac khoa hoc sé khiém khuyét néu khong co s6
lieu thong ké. Mot minh no c6 thé khong co kha
nang truyén tai thong tin y nghfa, nhung mot sb
nganh cung st dung s6 liéu théng ké c6 thé truyén
dat y nghia cho nhiéu nganh khoa hoc khéc, c6 thé
noi rang "Khoa hoc khong so liéu thong ké khong
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co qua; thong ké khéng c6 khoa hoc khéng cé
goc ré". Nhiing khai niém vé nhanh khoa hoc,
nghién cltu hodc quan ly dugc xay dung, thi
nghiém hodc thay doi véi su giap dd cua thong ké.

S dung so liéu thong ké

Quan sat cho thy rang tng dung va st dung
s0 liéu thong ké da phat trién dang ké & ba linh vuc
chinh: khoa hoc, kinh doanh va chinh phd. Chinh
phu da st dung s liéu thong ké tir thoi ky hoang
dé Akbar, nhung tng dung sé liéu thong ké vé sau
nay dugc tim thay trong cac linh vyc khoa hoc va
kinh doanh. Nhitng phat minh khac nhau va thay
d6i cong nghé trong khoa hoc dan dén cudc cach
mang cong nghiép. D6 la thoi gian ttt khi doanh
nghiép bat dau trd nén phitc tap vi nhiéu quy dinh
clia chinh pha, tng thué, cong nghé thay doi, van
dé lao dong, va nguon Iuc quan ly; mot trong s6 do
la nhan Iuc va sau cung la cat giam chi phi dé toi
da hoa lgi nhuén.

Pé hiéu dugc tinh hinh cua tat ca nhiing vén
dé nay va dé gitt cho doanh nghiép bén viing thi st
dung so liéu thong ké 1a can thiét. Ngoai ra viéc
phan tich va giai thich tinh hinh xa hdi ciing 1am tang
nhu cau vé thong ke, dé danh gia diém manh va
diém yéu cua nén kinh té thi chinh phu can luén thu
thap va phan tich thong tin, tat ca cac nganh kinh té
nhu tiéu thu, san xuat, phan phéi, trao doi, wv...
duoc mo ta, tuang quan cing nhd su giup dd cua
thong ké. Do do, tat ca nhitng yéu t6 trén cing lam
tdng nhu cau vé st dung thdng ké.

NGi chung, c6 thé quan sat thay dugc su ting
truang qua so liéu thong ke, st dung cac phuong
phap thong ké khac nhau trong céc linh vic da thac
day su phat trién cua khoa hoc thong ké. Cac ky
thuat thong ké da dugc cai tién dén mot mdc gitp
cho chi phi, thoi gian thu thap va phan tich di liéu

0 03 - 2014

giam xu6ng nho st dung cong nghé may tinh va s6
hoa. Trong tuang lai khoa hoc théng ké sé tiép tuc
cai thién va viéc st dung so liéu thong ké co cau
trac hon.

(1). Théng ké don gidn hod nhitng dau tich
cla dif fiéu: Viéc t0 chic va trinh bay dif liéu nhu
la mot cach dé ho nhin nhan ra y nghia. Tai thoi
diém bat ky, anh, so dd hodc trinh bay do hoa cua
dif liéu 1am giam do phuc tap, tang suc hap dan va
tao diéu kién cho viéc so sanh thong tin di liéu,
ngoai ra con gitp cho viéc hiéu biét lién quan t6i
cac van dé khac.

(2). Thong ké trinh bay su kién trong hinh
thire nhat dinh: Cac dit liéu thu thap dugc trinh bay
trong céac hinh thic chit s6 dé co do chinh xac
trong khi truyén dat thong tin co y nghia. Mot tuyén
b6 noi rang khong khi lanh dang tang khong phai la
mot thong k&, nhung khi nguoi ta noi rang nhiét do
da tang 20°C so vdi ngay trudc do thi la so liéu
thong ke, bdi vi cho thiy chinh xac nhiét do lanh da
tang lén.

(3). Thong ké I3 co’ sé so sanh: \igc sit dung
t6i da sO lieu théng ké la dé so sanh va tim ra
nguyén nhan mot moi quan hé hiéu qua néu thuc su
ton tai moi quan hé do. Viéc so sanh gitp tim kiém
su thay doi va su thay doi nay co thé xay ra trong
tuang lai. Vi du hiéu tng Nha xanh, sy suy giam cua
tang ozone, su nong I&n toan cau 1a nhiing vi du ma
s6 liéu théng ké du bao chinh xac nhiing thay doi,
cling goi ¥ nhitng bién phap khac phuc nhiing gi
phat hién ra va lgi ich cua nhitng bién phap do.

(4). Dir bdo: Day |a chitc nang quan trong cua
théng ké dung dé du doan vé méi quan hé cac su
kién trong tuong lai. Cong cu manh mé nhét cho cac
doanh nghiép va ca nén kinh té.
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(5). Thong ké giip xay dung va thit nghiém
gid thuyét: Thong ké gitp xay dung va thit nghiém
gia thuyét ngoai ra no giup dua ra quyét dinh hop
ly. Dya trén viéc hiéu biét cac bign phap, mo ta
nhitng tac dong cua hanh déng va phan (ng, thuc
hién moi tuong quan giita cac su kién doc 1ap dé co
dugc thong tin vé mot bifc tranh day du cla van dé.

Khoa hoc thong ké da cung cap lgi ich cho
nhan loai, nguoi st dung s ligu théng ké cing nén
la cac chuyén gia. Day 1a mot con dao hai ludi, néu
st dung dung thi c6 thé ching minh la diéu co ich,
nhung néu lam dung sé c6 thé 1a tham hoa. So liéu
thong ké gitup nguodi st dung trinh bay su that nhu
ho dang c6 vai yéu cau co kién thitc phu hop vé
phuong phap thong ké, diéu tra ky luéng, thu thap va
phan tich dif liéu dé dugc dam bao. Co nhiing han
ché nhat dinh vé thong ké do nhiéu ngudi thong ké
st dung sai. Con lai mot phan cua bai viét 1a viéc
Xem qua cac quan diém sai 1am vé Thong ké hodc
lam dung s0 liéu thdng ké.

Quan niém sai lam trong thong ké:

Hién nay nghién cttu ngay cang nhiéu hon va
c0 y nghia hon trong moi linh vic, vi vy cang thiét
thuc vai linh vuc quan ly. Khi ma ngudi chua qua
dao tao su dung sé liéu thong ké dé rut ra két luan
no c6 thé gay hiéu 1dm, nhitng con s6 khong co 6
ma do ngudi st dung.

(1). Nghién ctfu phai co thi nghiém cho gid
thuyét: M6i nghién citu dua ra va dugc trinh bay
trong luan an phai c6 mot kiém dinh tham s6 hodc
phi tham s6 phii hop cua gia thuyét Mis (Mis 1a hé
thong quan ly thong tin) ctia nha nghién citu. Néu
cac dif liéu thu thap cho nghién ctu c6 thé khong
phai trinh bay béng s0, nd sé khong thé ap dung thr
nghiém cho gia thuyét. Trong thuc té, han ché 16n
nhat ctia thong ké 1a can dit liéu dugc trinh bay bang
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s0, khong thé phan tich dit liéu dinh tinh nhu su
dung s6 liéu thong ke truc tiép.

(2). Sit dung phuong phap ty Ié phan tram:
Phuong phép ty I& phan tram c6 thé khong dugc st
dung dé xac nhan két qua boi vi day 1a phuong phap
rat don gian, thyc té chiing minh rang mutc do thay
doi thuang thé hién bang ty 1& phan tram. Ngoai ra,
con dung chuyén doi cac dif liéu vao ca sd di ligu
chung dung dé so sanh, néu ai do st dung phuong
phap ty 1é phan trdm dé so sanh thi day la phuong
phap dé dang va hop ly.

(3). Ly mau phdi duge thue hién: Cho du
viéc 1ay mau phai dugc thuc hién hay khong diéu do
phu thudc vao quy mo tong thé dugc xem xét. Gia
st raing mot bo phan kiém soat chat lugng ciia mot
cong ty san xuat co 11 muc can kiém tra chét lugng
va 120 mat hang tr mot nha cung cap dé kiem tra
chét lugng. Chét lugng cua nd dugc quyét dinh néu:
10% cac mat hang dugc kiém tra ngau nhién dat
yéu cau. Lam thé nao dé giam sat chat lugng dua ra
quyét dinh? Cau tra 10i 12 Iya chon mot trong 11
muc O trén, va 12 mat hang tr 120 mat hang dé
kiém tra, néu ho san xuat theo tiéu chuan chét lugng
thi sé dugc chap nhan. Nghe c6 vé hop 1y?. Diéu do
[a t0t, do do doi voi mot quy mo tong thé nho 11
muc tai sao chi lay mot mau? Khi nguoi ta c6 thé co
duoc két qua chinh xac 100% do tin cdy bang cach
thuc hién diéu tra toan b tdng thé va cing khong
lién quan dén nhiéu ngudn dt liéu thi tai sao phai st
dung mAu? Diéu do co thé 1a vi chuyén mon kém va
su thiéu can than cua mot s6 ngudi st dung s ligu
thong ke.

(4).Phuong phap 13y mau phai luén luén 12
ngau nhién khéng?: Tat ca cac sb liéu thong ké
theo thoi gian nhan manh vao viéc khong phu thudc
cdc yéu t6 bén ngoai ca thu tuc cing nhu Két
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qua. Néu mot nha nghién citu dang lam mot cudc
khao sat thim do y kién lién quan dén mot s6 vén
dé hién tai. Néu ct co di dé 1ay mau ngau nhién co
thé khong nhan dugc dif liéu day du. Don gian 1a
phai 1ay mau ngdu nhién cdp nhat danh sach cla
nguoi dan va sau do 1a lya chon ngau nhién nguoi
tra [0i. Lam thé nao co thé co dugc mot danh sach
nhu vy va sau d6 chon mau? Ngugc lai dé co thé
c6 dugc mot danh sach nhu vay, nguoi lay mau
thuan tién va goi no 1a lay mau nhu ngdu nhién. Vi
du nhu mot cudc khao sat cac bac silién quan dén
nhi khoa la mot méu la duoc Iua chon, thay vi cac
nha nghién cttu gap bac s ngau nhién thi ho chon
gap bac si nhi khoa dé thu thap thong tin va ho noi
rang ho da chon mau ngau nhién.

(5). Ung dung khéng chac chan lam cho sé
liéu thong ké khong tin cdy: Gia su s6 liéu thong ké
dugc tim thay tit qua khit cho thay la 20% céc hoat
dong phau thudt nhat dinh boi mot bac si 1a that
bai. Va biét rang 4 ca phau thuat cudi cung cta bac
st da thanh cong, ban sé doan bénh nhan thit 5 cho
hoat dong phau thuat nay? Xac suat tht bai 1a 20%
diéu do khong co nghia 1a trong nam trudng hop
nguoi ta phai c6 mot bénh nhan bi that bai. Do Luét
Thong ké khong chinh xac, nén trong nam trudng
hop dugc xem xét, tat ca ching c6 thé thanh
cong. Boi ban bdo cdo duy nhat ¢6 y nghia 1a mau
I6n hon va pham vi rong hon dé két qua d trén muc
trung binh.

(6). Phan tich théng ké can cd kiém dinh
mét mau nhd hay mau Ion hodc kiém dinh chi-binh
phuong: Ngay nay, phan tich thong ké bang may
tinh c6 sdn cho cac nha nghién ciu. Vi vy, dé thay
rang phan tich dugc thuc hién va thong ké dugc sit
dung thi cac nha nghién citu cd gang st dung bét ky
cac thit nghiém trén do, vi mang lai gia tri cho cac
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dé tai nghién ctu hodc luan van. Diéu do thuc su
can thiét? Co lién quan dén cac muc tiéu nghién
cutu? Day 1a nhitng cau hoi khong ai quan tam. Nhu
vi du sau mot cau hoi da co va cac cau hoi khac lién
quan dén y thich va ghét huong vi khac nhau cia
cac loai kem. Cac nha nghién cttu ciing da thu thap
dit liéu lién quan dén cac bién nhan khau hoc mot
trong s6 d6 1 thu nhap cua mot ngudi. Ap dung
kiém dinh chi-binh phuong gitta nhém thu nhap cla
mot nguoi va y thich huong vi ciia mot loai kem. Két
ludn céac nha nghién cttu la nhom ¢6 thu nhap cao la
nhitng nguai thich huong vi bo tron véi dudng. Tai
sao vay? Piéu quan trong 1a phai hiéu rang cac thu
nghiém khong thé ap dung cho bat ky dit liéu dugc
thu thap, thtt hai 12 mic du kiém dinh chi-binh
phuong cho thdy m6i quan hé do la tuong quan
nhung khong that dé nguoi ding st dung nd nhut 1a
mot phép suy luan.

(7). C& mau cd thé khdc nhau cho méi cu
hdi trong bang cdu hdi: Néu mot bang cau hoi chita
10 c4u hoi. C& mau cho phan tich cua moi cau hoi
phai gibng nhau. Néu kich thudc mau quyét dinh 1a
200 nguoi va gia st rang 150 nguoi da tra 10i tat ca
cac cau hai trong khi con lai 50 nguai co tra 10i vai
cau hoi trong bang cau hoi. Cd mau co lién quan sé
la 150 ngudi. Co thé cau tra 10i cua 50 ngudi con lai
khong lién quan dén cau hoi trong bang cau hoi. Do
d6 50 ngudi tra 10i nay phai dugc xt Iy nhu phan du
thira va nén dugc bé qua 6 phan tich sau cung. Vi
vay, dé dam bao quy dinh, nha nghién ctiu c6 mau
phai dam bao dé co dugc day du cau tra 10i cla
nguoi duoc hoi.

(8). Thu thap dif liéu quan trong hon muc
tiéu hoan thién: Cac nha nghién citu ludn ludn nghi
thu thép dit liéu 1a quan trong han muc tiéu hoan
thién. Muc tiéu c6 thé dugc xay dung sau dé phu
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hgp véi phan tich. Thong ké khong phai 1a lira bip
ma ho c6 thé chinh stra hay thay doi cac dit liéu dé
phu hgp véi su mong dgi cac nha nghién cutu. Gia
sl nha nghién ctu thu thap cac thong tin vé doanh
s0 ban hang cua tat ca cac loai thtc an nhu do an
nhanh, mat hang thuc pham nhu ngd c6c va dau an
w... dugc st dung dé ndu thic an. Muc tiéu hoan
thanh 12 mo hinh tiéu thu loai thitc &n do &n nhanh
trén thi truong. Viéc st dung tat ca cac dit liéu thu
thap con lai va cac ngudn luc dugc sit dung cho
nhitng bo dit liéu ctia minh do 1a nhitng gi? Néu muc
tieu 1a dé tim thuong hiéu nao pho bién han. Khi
nhan ra rang thuong hiéu pho bién thi thong tin
khong dugc thu thap day dd. Lam thé nao doi voi
nhitng di liéu thu thap dugc? Thong ké co thé giap
ban trong viéc nay.

(9). Nghién ciu nén mang lai két qua ro
rang va mong muén: Cac cau hoi thuong xuyén la
yéu cau théng ké thuc hién nhiing gi dé co dugc két
qua ro rang? Thong ké luon ludn ¢b gang dua ra su
that khach quan. Khi mot nghién citu thuc hién tai
sao cac nha nghién cttu lubn ludn nén dua ra két
qua ro rang? Ngay ca khi n6 da ching minh rdng
cac dit liéu thu dugc cho thay két qua khong cd ich,
nd cng giup xay dung van dé nghién clu cua ho
trong tuong lai, va tiét kiém thoi gian. C6 thé muc
dich duy nhét Ia danh gia tai liéu co lién quan.

(10). Thuyét phuc moi nguoi si dung sé liéu
théng ké: Co nguoi di qua cac quang cao ma noi
rang 80% sO nguoi tin chic rang san pham cla
chung t6i 1a t6t nhat? That vay, néu 8 trong s6 10
nguoi dang danh gia cac san pham la t6t nhat, ban

sé xu ly két qua Iua chon 1a tot nhat? Khong bao gio
kich thudc mau that dugc trich dan trong quang céo
nhu vay. Nhung it nhat méi 1an mua san pham cing
la mot 1an suy nghi. Tat ca ching ta ndi chuyén vé
TRP (chuong trinh nghién cltu cong nghé) trén
truyén hinh. Lam thé nao nhiéu ngudi hiéu dugc
cach tinh? Cac thiét bi dugc ¢b dinh vao cac may
truyén hinh dém s6 lan ban chuyén sang mot kénh
d3c biét vao cung mot thoi gian. Gia sit ban bat dau
xem truyén hinh v6i kénh X lic 9 gio dém, no ghi
nhan ban nhu 1a mét nguoi xem kénh do cho chuang
trinh 9 gid, ngay ca khi ban khong xem cac chuong
trinh tir dau tai khi két thuc, chuyén sang kénh khac
ngay lap tttc hoac sau do mot thai gian.

Két luan

Theo gido su Chou "bdo céo nay da dugc lay
cam hing tu viéc lam dung so liéu thong ké trong
phan thuc hanh cta céac hoc vién khong dugc dao
tao phuong phap thong ké, nguoi dung khong hiéu
r6 két qua thong ke, nguoi dung khong trung thuc
st dung s6 liéu théng ké dan dén danh IUa va gay
nham 1an hon 13 su rd rang". Co thé noi rang lam
dung so liéu thdng ké vi thiéu kién thitc ky thuat, su
dung cach kiém tra khong phi hgp hodc tham chi
dt ligu khong phu hop, y kién ca nhan va nhan thitc
clia cac nha diéu tra thuong la khdng nhd nhitng han
ché trong khi phén tich va giai thich dit liéu la van
dé. Lon nhat 1a mét long tin vé s6 liéu thong ké: cd
ba loai déi trd - “Lies” cd nghia I3 ndi doi vé hai,
“Damn lies” 13 ndi doi dan dén hau qua dang ké va
“statistics” Ia thong ké. Dy |a nghién citu va nhiing
nguoi 1am thong ké phai 1am ro diéu nay.

Céng Hoan (dich)

Nguon bai viét: www.researchersworld.com/vol2/PAPER_08.pdf
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