
Ñaùnh giaù naêng löïc laø haøng loaït ñoäng taùc ñaûm
baûo ñeå ñaùnh giaù naêng löïc hieän taïi cuûa moät
caù nhaân hay moät toå chöùc/thöïc theå thöïc hieän

caùc chöùc naêng chuû yeáu vaø thöïc hieän caùc keát quaû
mong ñôïi. Do ñoù, ñaùnh giaù naêng löïc lieân keát naêng
löïc tieàm taøng vôùi vieäc thöïc hieän. Ñaùnh giaù naêng löïc
laø moät phaàn troïn veïn vaø khoâng theå thieáu cuûa baát kyø
quaù trình phaùt trieån naêng löïc. Naêng löïc thoáng keâ
chính laø naêng löïc cuûa toå chöùc thoáng keâ hay cuûa caùc
caù nhaân laøm coâng taùc thoáng keâ thöïc hieän chöùc
naêng nhieäm vuï cuûa mình moät caùch hieäu quaû, chaéc
chaén vôùi moät keát quaû coù chaát löôïng toát.

Hieän nay coù moät soá khung ñaùnh giaù naêng löïc
thoáng keâ ñöôïc phaùt trieån bôûi Hieäp hoäi veà Thoáng keâ
ñoái vôùi söï Phaùt trieån trong Theá kyû 21 (PARIS21),
Ngaân haøng Theá giôùi (WB), Quyõ Tieàn teä Quoác teá
(IMF) vaø Uyû ban Kinh teá Chaâu Phi (ECA). Caùc
khung ñaùnh giaù naøy ñöa ra caùc coâng cuï chung ñeå
ñaùnh giaù naêng löïc thoáng keâ. Tuy nhieân chuùng
khoâng bao goàm caùc chæ tieâu cuï theå veà taát caû caùc
lónh vöïc ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù vaø giaùm saùt
thöôøng xuyeân tính hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng xaây
döïng naêng löïc thoáng keâ. 

Ñeå xaùc ñònh caùc lónh vöïc ñöôïc giaùm saùt vaø caùc
yeáu toá chuû yeáu thuoäc moãi lónh vöïc, nhöõng ngöôøi
ñöùng ñaàu cô quan thoáng keâ quoác gia vaø khu vöïc ôû
Chaâu Phi (Uyû ban Kinh teá Chaâu Phi ECA, Thoáng keâ
Chaâu Phi Afristat vaø Uyû ban Phaùt trieån Nam Phi
SADC) ñaõ ñöùng ra toå chöùc caùc cuoäc hoäi ñaøm vaø xaùc
ñònh ñöôïc 15 phaïm vi giaùm saùt naêng löïc thoáng keâ
nhö sau:

1. Thöïc hieän chöùc naêng cuûa heä thoáng thoáng keâ.
Heä thoáng thoáng keâ bao goàm taát caû caùc cô quan trong
nöôùc saûn xuaát soá lieäu thoáng keâ chính thöùc, trong ñoù

coù cô quan Thoáng keâ quoác gia, Thoáng keâ cuûa caùc boä
ngaønh. Trong heä thoáng coù tính ñeán khaû naêng laõnh
ñaïo vaø phoái hôïp, söï tö vaán, ñoái thoaïi giöõa caùc nhoùm
saûn xuaát vaø söû duïng thoáng keâ khaùc nhau.

2. Thi haønh khuoân khoå phaùp lyù thoáng keâ.
Khuoân khoå phaùp lyù thoáng keâ bao goàm luaät thoáng
keâ vaø caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc nhau
theo tính chaát toaøn dieän vaø vieäc caäp nhaät, söûa chöõa
boå sung.

3. Xaây döïng vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc ñoái
vôùi söï phaùt trieån thoáng keâ vaø caùc keá hoaïch toång
theå. Coù hay khoâng caùc chieán löôïc, keá hoaïch, thôøi
gian vaø quy moâ thöïc hieän. Caùc keá hoaïch chieán löôïc
toång theå cung caáp cô hoäi cho vieäc xaây döïng naêng
löïc thoáng keâ.

4. Caùc lónh vöïc thoáng keâ ñöôïc bao truøm trong
heä thoáng thoáng keâ/cô quan thoáng keâ. Ña soá soá lieäu
thoáng keâ ñöôïc saûn xuaát theo phaïm vi coù theå bao
goàm caùc lónh vöïc thoáng keâ kinh teá, daân soá, xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng. Chuùng coù theå caàn bao truøm caùc
phaïm vi lónh vöïc rieâng bieät khaùc vaø tính ñònh kyø
thöôøng xuyeân cuûa vieäc saûn xuaát soá lieäu cuõng nhö
chaát löôïng cuûa caùc saûn phaåm thoáng keâ.

5. Tình traïng cô sôû haï taàng thoáng keâ. Ñeå saûn
xuaát ñöôïc soá lieäu thoáng keâ ñaày ñuû vaø coù chaát löôïng
toát caàn thieát phaûi coù cô sôû haï taàng thoáng keâ coù theå
thöïc hieän ñöôïc. Ñoù laø coù saün daøn maãu vaø danh saùch
ñaêng kyù kinh doanh toát vaø toaøn dieän, cô sôû haï taàng
vaät chaát/trang thieát bò vaên phoøng thích hôïp, keát noái
internet vaø intrannet. 

6. Tính saün saøng vaø vieäc söû duïng coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng. Coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng ñöôïc xem laø moät phaàn khoâng theå
thieáu ñoái vôùi söï phaùt trieån thoáng keâ, noù laø caàn thieát
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ñeå nhaäp caùc soá lieäu vaøo maùy tính, ñöôïc söû duïng
ñeå thu thaäp, xöû lyù, löu tröõ vaø phoå bieán döõ lieäu treân
maùy tính, internet vaø trong maïng noäi boä. 

7. Caùc hoaït ñoäng thu thaäp döõ lieäu. Soá lieäu
thoáng keâ ñöôïc thu thaäp thoâng qua nhieàu nguoàn khaùc
nhau. Ñieàu quan troïng laø phaûi bieát nguoàn naøo ñöôïc
söû duïng vaø heä thoáng thu thaäp döõ lieäu toaøn dieän ñeán
ñaâu. Caàn nhaán maïnh raèng haàu heát caùc nguoàn döõ
lieäu laø boå sung cho nhau. Coù nhöõng cuoäc/chöông
trình/heä thoáng ñieàu tra naøo ñöôïc tieán haønh, tính chu
kyø nhö theá naøo?

8. Xuaát baûn soá lieäu thoáng keâ vaø tính chaát kòp
thôøi cuûa caùc aán phaåm. Soá löôïng caùc aán phaåm maø
cô quan thoáng keâ saûn xuaát; danh muïc caùc aán phaåm
theo chuû ñeà, tính ñònh kyø, ngaøy phaùt haønh soá lieäu.

9. Caùc nguoàn taøi chính vaø nhaân löïc. Caùc nguoàn
löïc ñaày ñuû laø ñieàu quyeát ñònh tôùi thaønh coâng cuûa caùc
chöông trình thoáng keâ. Vieäc taêng ngaân saùch laø moät
tín hieäu cho tính saün saøng cuûa caùc nguoàn löïc khoâng
laøm kìm haõm caùc hoaït ñoäng thoáng keâ. Vieäc taêng soá
löôïng caùn boä chuyeân moân laø moät chæ tieâu tích cöïc
cho vieäc naâng cao naêng löïc thoáng keâ vaø laø söï traû
lôøi toát cho vieäc taêng nhu caàu vaø vieäc söû duïng soá lieäu
thoáng keâ.

10. Söï hieän dieän cuûa toå chöùc thöïc ñòa. Moät soá
cô quan thoáng keâ coù caùc toå chöùc thöïc ñòa coá ñònh
vôùi caùn boä ñöôïc chuyeân moân hoaù trong vieäc thu
thaäp döõ lieäu thoâng qua caùc cuoäc ñieàu tra vaø toång
ñieàu tra. Söï hieän dieän cuûa toå chöùc thöïc ñòa treân cô
sôû lieân tuïc thöôøng xuyeân hôn laø khoâng thöôøng xuyeân
baûo ñaûm duy trì söï thaønh thaïo nghieäp vuï. Caàn duy
trì boä phaän nghieân cöùu phöông phaùp luaän taïi cô
quan trung öông ñeå giaùm saùt caùc hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc thöïc ñòa.

11. Möùc ñoä tö vaán. Khoâng theå khoâng nhaán
maïnh vai troø cuûa tö vaán trong vieäc naâng cao nhaän
thöùc veà vieäc söû duïng vaø tính höõu ích cuûa soá lieäu
thoáng keâ. Tö vaán coù theå khuyeán khích vieäc ñaàu tö
vaøo saûn xuaát soá lieäu thoáng keâ vaø khuyeán khích caùc
nhaø laäp chính saùch vaø caùc nhaø söû duïng khaùc söû

duïng chính xaùc soá lieäu thoáng keâ.
12. Tính toaøn veïn cuûa soá lieäu thoáng keâ. AÙp

duïng caùc chuaån quoác teá, tính khaùch quan trong vieäc
phaùt haønh soá lieäu, sieâu döõ lieäu coù saün  ñoái vôùi taát
caû caùc chuoãi soá lieäu (ñònh roõ nguoàn, phöông phaùp,
quy trình, chaát löôïng v.v….).

13. Hieäu quaû phoå bieán soá lieäu thoáng keâ. Giaù
trò thoáng keâ coù theå ñöôïc ñeà cao neáu nhö chuùng
ñöôïc phoå bieán roäng raõi. Chính saùch phoå bieán soá
lieäu, ñònh daïng saùch phoå bieán vaø phöông tieän
truyeàn thoâng. 

14. Söï saün coù vaø söû duïng caùc tröôøng ñaøo taïo
thoáng keâ. Caùn boä coù chuyeân moân toát, vôùi soá löôïng
ñuû laø moät taøi saûn quyù cuûa baát cöù cô quan thoáng keâ
naøo. Do ñoù ñieàu caáp thieát laø thöôøng xuyeân ñaùnh giaù
tình hình caùn boä ñöôïc ñaøo taïo ñeå laøm thöôùc ño
ñaùnh giaù naêng löïc thoáng keâ.  

15. Trôï giuùp kyõ thuaät. Trôï giuùp kyõ thuaät mang
tính hai maët. Caøng coù nhieàu chuyeân gia trôï giuùp kyõ
thuaät thì naêng löïc thoáng keâ caøng toát hôn ngay laäp
töùc. Tuy nhieân, veà laâu daøi, noù bieåu loä söï yeáu keùm
cuûa heä thoáng vì tình traïng naêng löïc thoáng keâ coù theå
chuyeån sang hoäi chöùng phuï thuoäc. 

Naêm 2008 Boä Lao ñoäng – Thöông binh vaø Xaõ
hoäi ñaõ tieán haønh moät cuoäc khaûo saùt naêng löïc coâng
taùc thoáng keâ ñoái vôùi caùc Cuïc, Vuï tröïc thuoäc Boä vaø
ñoái vôùi caùc Sôû LÑTBXH caùc tænh, thaønh phoá trong
caû nöôùc. Noäi dung ñaùnh giaù naêng löïc thoáng keâ cuûa
caùc ñôn vò ñöôïc xaùc ñònh theo caùc nhoùm chæ tieâu
sau ñaây: 

1. Nhoùm chæ tieâu veà khuoân khoå phaùp lyù thoáng
keâ bao goàm caùc chæ tieâu phaûn aùnh veà vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät, veà phaïm vi, lónh vöïc thoáng keâ bao
truøm, veà traùch nhieäm thoáng keâ cuûa caùc boä phaän
trong cô quan.

2. Nhoùm chæ tieâu veà nguoàn nhaân löïc bao goàm
caùc chæ tieâu ñaùnh giaù veà soá löôïng vaø chaát löôïng caùn
boä laøm coâng taùc thoáng keâ, veà söï boá trí caùn boä laøm
coâng taùc thoáng keâ.

3. Nhoùm chæ tieâu veà cô sôû haï taàng, trang thieát
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bò vaø tieän nghi hoã trôï coâng taùc thoáng keâ bao goàm
caùc chæ tieâu veà soá löôïng maùy tính ñöôïc trang bò,
maïng maùy tính, soá löôïng vaø chaát löôïng caùc trang
thieát bò coâng ngheä thoâng tin cuûa cô quan.

4. Nhoùm chæ tieâu veà nguoàn taøi chính bao goàm
caùc chæ tieâu veà toång soá tieàn chi cho hoaït ñoäng thoáng
keâ, söï ñaùp öùng cuûa ngaân saùch ñoái vôùi nhu caàu hoaït
ñoäng thoáng keâ.

5. Nhoùm chæ tieâu veà thu thaäp soá lieäu thoáng keâ
bao goàm caùc chæ tieâu veà nguoàn soá lieäu, chæ tieâu ñaùnh
giaù chaát löôïng soá lieäu thoáng keâ.

6. Vaø caùc caâu hoûi ñieåm maïnh, ñieåm yeáu veà naêng
löïc coâng taùc thoáng keâ cuûa cô quan treân goùc ñoä: laõnh
ñaïo, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, nguoàn nhaân löïc, nguoàn
taøi chính, toå chöùc vaø theå cheá cuûa cô quan. 

Caùc chæ tieâu treân ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng
naêng löïc saün coù cuûa cô quan trong vieäc toå chöùc vaø
thöïc hieän coâng taùc thoáng keâ lónh vöïc ñöôïc phaân
coâng phuï traùch. Töø nhöõng ñaùnh giaù ñoù seõ xaùc ñònh
caùc hoaït ñoäng, bieän phaùp tieáp theo ñeå xaây döïng
naêng löïc môùi nhaèm naâng cao naêng löïc coâng taùc
thoáng keâ cuûa ñôn vò.

Keát quaû khaûo saùt khaúng ñònh coâng taùc thoáng
keâ cuûa Boä Lao ñoäng – Thöông binh vaø Xaõ hoäi ñaõ
ñöôïc söï quan taâm vaø chæ ñaïo thöôøng xuyeân cuûa
Laõnh ñaïo Boä; hoaït ñoäng thoáng keâ laø coù ñònh höôùng
vaø coù keá hoaïch. Tuy nhieân do nhieàu caùn boä laõnh
ñaïo chöa ñöôïc ñaøo taïo, taäp huaán veà nghieäp vuï
thoáng keâ neân thieáu söï chæ ñaïo chuyeân moân saâu saùt
vaø cuï theå.

Sau ñaây laø moät soá keát luaän töø keát quaû khaûo
saùt:  

1. Khuoân khoå phaùp lyù thoáng keâ
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy coù 5/10 ñôn vò

thuoäc Boä (50%) traû lôøi cô quan toå chöùc thöïc hieän
coâng taùc thoáng keâ theo luaät ñònh, 6/10 ñôn vò
(60%) traû lôøi laø theo Nghò ñònh cuûa Chính phuû,
8/10 ñôn vò (80%) traû lôøi laø theo Quyeát ñònh cuûa
Boä, 4/10 ñôn vò (40%) thöïc hieän theo Quy ñònh
cuûa cô quan. Coù theå thaáy caùc ñôn vò thuoäc Boä thöïc

hieän coâng taùc thoáng keâ chuû yeáu theo caùc Quyeát
ñònh cuûa Boä, soá ñôn vò thöïc hieän theo Luaät Thoáng
keâ khoâng nhieàu. 

Coù 8/10 ñôn vò khaûo saùt (80%) traû lôøi coù vaên
baûn phaân coâng nhieäm vuï thoáng keâ ñoái vôùi caùc boä
phaän vaø caùn boä trong ñôn vò, vaø 7/10 ñôn vò (70%)
coù giao traùch nhieäm cho moät boä phaän hay caùn boä
chuyeân traùch laøm ñaàu moái thoáng keâ toång hôïp soá lieäu
chung cho toaøn boä cô quan. 

Nhö vaäy, veà maët theå cheá, Nhaø nöôùc ñaõ coù
khung phaùp lyù roõ raøng cho hoaït ñoäng thoáng keâ, caùc
ñôn vò cuõng coù nhöõng vaên baûn phaân coâng traùch
nhieäm cuï theå. Tuy nhieân coù yù kieán cho raèng boä maùy
vaø nhaân söï coøn chöa ñöôïc boá trí töông thích, phuø
hôïp vôùi chöùc naêng, nhieäm vuï thoáng keâ cuûa caùc toå
chöùc thoáng keâ nhö ñaõ ñöôïc quy ñònh trong Luaät vaø
Nghò ñònh.

Maët khaùc, Luaät Thoáng keâ vaø caùc vaên baûn
höôùng daãn thi haønh Luaät ñaõ ñöôïc caùc cô quan Nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn ban haønh, nhöng vieäc tuyeân
truyeàn, phoå bieán, quaùn trieät chöa ñaày ñuû vaø chöa
saâu roäng neân chöa ñöôïc thöïc hieän nghieâm chænh
ñaõ laøm aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi chaát löôïng cuûa
thoâng tin thoáng keâ. ÔÛ ñaây caàn nhaán maïnh raèng
vieäc tuaân thuû theo Luaät Thoáng keâ cöïc kyø quan troïng
nhaèm giuùp cho soá lieäu thoáng keâ cuûa Boä vaø caùc saûn
phaåm thoáng keâ khoûi bò laïm duïng vaø söû duïng sai
muïc ñích. 

Khuoân khoå phaùp lyù coù theå laøm taêng naêng löïc
cuûa caùc toå chöùc thoáng keâ lieân quan ñeán caû ngöôøi
cung caáp döõ lieäu vaø ngöôøi phaân tích thoáng keâ. Song
hieän nay vaãn coøn thieáu nhöõng vaên baûn phaùp lyù quy
ñònh cuï theå vieäc baét buoäc cung caáp döõ lieäu, baûo maät
thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi cung caáp, cuõng nhö
nhöõng ñieàu khoaûn phaùp lyù veà vieäc thu thaäp döõ lieäu
bôûi caùc cô quan khaùc vaø vieäc thu thaäp döõ lieäu haønh
chính maø toå chöùc thoáng keâ söû duïng ñeå saûn xuaát soá
lieäu thoáng keâ.

2. Nguoàn taøi chính vaø nhaân löïc
Chaát löôïng ñaàu ra vaø naêng löïc cuûa caùc ñôn vò
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thoáng keâ phuï thuoäc raát nhieàu vaøo soá löôïng vaø kinh
nghieäm cuûa caùn boä, nguoàn taøi chính vaø phöông tieän
laøm vieäc.

Phoøng Thoáng keâ cuûa Boä coù 4 caùn boä ñeàu coù
ñöôïc baèng caáp toái thieåu ñeå coù theå thöïc hieän coâng
taùc thoáng keâ ñöôïc giao. Tuy nhieân, tính chuyeân
nghieäp trong caùc hoaït ñoäng thoáng keâ ñöôïc theå hieän
khoâng nhöõng ôû soá caùn boä coù baèng caáp cao hoaëc coù
ñöôïc ñaøo taïo veà thoáng keâ hay khoâng maø coøn ôû thaùi
ñoä laøm vieäc ñuùng ñaén cuûa hoï nhaèm giuùp nhöõng caùn
boä naøy hoïc hoûi ñöôïc töø nhöõng caùn boä khaùc trong
cuõng nhö ngoaøi boä phaän thoáng keâ vaø chia seû nhöõng
kieán thöùc vaø kinh nghieäm hoï ñaõ ñaït ñöôïc töø ñaøo taïo
cuõng nhö coâng vieäc. 

Chöùc naêng thöïc hieän coâng taùc thoáng keâ cuûa
Phoøng Thoáng keâ chöa ñöôïc roõ raøng laém. Ñaëc bieät
chöa coù quy ñònh roõ chöùc naêng phoái hôïp cuûa boä
phaän thoáng keâ vaø caùc nhieäm vuï khaùc nhau coù lieân
quan ñeán chöùc naêng ñoù ñeå toå chöùc vaø thöïc hieän
coâng taùc thoáng keâ cuûa Boä, vì phoái hôïp laø moät yeáu
toá quan troïng nhaèm chia seû thoâng tin, yù kieán giuùp
naâng cao chaát löôïng heä thoáng thoáng keâ cuûa Boä. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy bình quaân chung
moät ñôn vò thuoäc Boä coù 26 caùn boä trong ñoù coù 1,4
caùn boä ñöôïc phaân coâng laøm coâng taùc thoáng keâ toång
hôïp; trong toång soá caùn boä laøm coâng taùc thoáng keâ
taïi ñôn vò soá ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo chính quy veà thoáng
keâ raát ít, chæ chieám 7%, soá coøn laïi laø khoâng ñöôïc
ñaøo taïo chính quy (chieám 93%). 

Coù 7/10 ñôn vò (70%) traû lôøi soá caùn boä treân
ñöôïc boá trí laøm coâng taùc thoáng keâ oån ñònh/laâu daøi;
vaø 7/10 ñôn vò (70%) traû lôøi soá caùn boä laøm coâng
taùc thoáng keâ cuûa cô quan ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
veà thu thaäp vaø cung caáp thoâng tin thoáng keâ cho
laõnh ñaïo. 

Song vieäc thieáu nhöõng caùn boä töông xöùng coäng
vôùi söï yeáu keùm veà kyõ naêng thoáng keâ ñaõ laøm haïn cheá
raát nhieàu toaøn boä quaù trình thu thaäp döõ lieäu, phaân tích
vaø saûn xuaát soá lieäu thoáng keâ. Caùc ñôn vò cuûa Boä coù
ít caùn boä ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân thoáng keâ laø chöa

ñuû thöïc löïc ñeå hoaøn thaønh vieäc ñöôïc giao uyû thaùc
thöïc hieän coâng taùc thoáng keâ.

Coù theå thaáy tính chuyeân nghieäp trong coâng taùc
thoáng keâ khoâng cao, taïi nhieàu ñôn vò caùn boä laøm
coâng taùc thoáng keâ chæ laø kieâm nhieäm hoaëc vieäc toå
chöùc coâng taùc thoáng keâ ñöôïc thöïc hieän ñôn leû, töï
phaùt theo caùc yeâu caàu taùc nghieäp chöa tuaân thuû tính
taäp trung, heä thoáng trong toaøn ngaønh. 

Ñeå hoaït ñoäng thoáng keâ ñöôïc duy trì toát caàn
phaûi coù ngaân saùch töông xöùng, song trong phieáu
khaûo saùt haàu heát caùc ñôn vò khoâng cho bieát ngaân
saùch chi cho caùc hoaït ñoäng thoáng keâ cuûa cô quan
trong naêm, ñieàu ñoù coù nghóa laø haàu nhö caùc ñôn vò
khoâng coù ngaân saùch rieâng chi cho hoaït ñoäng naøy.
Coù tôùi 6/10 ñôn vò (60%) traû lôøi ngaân saùch naøy laø
khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu cho hoaït ñoäng thoáng keâ.
Ñieàu naøy chöùng toû maëc duø Boä ñaõ coù boá trí kinh phí
cho hoaït ñoäng thoáng keâ song ngaân saùch naøy coøn
haïn cheá, ñaëc bieät laø khoâng coù ñuû nguoàn löïc cung
caáp cho caùc caáp döôùi caáp trung öông vaø vieäc naøy
ñaõ gaây khoù khaên cho coâng taùc thu thaäp soá lieäu coù
chaát löôïng toát. 

3. Trang thieát bò cô sôû haï taàng
Moät moâi tröôøng maùy tính töông thích laø caàn

thieát ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng thoáng keâ nhaèm
saûn xuaát soá lieäu coù chaát löôïng vaø kòp thôøi. Moâi
tröôøng naøy bao goàm moät heä thoáng vaø haï taàng maùy
tính thích hôïp, caùc maùy chuû trung taâm ñuû coâng
suaát, trang thieát bò döï phoøng vaø baûo veä, vaø cheá ñoä
baûo döôõng thöôøng xuyeân.  

Keát quaû khaûo saùt cho bieát veà soá löôïng maùy vi
tính, haàu nhö moãi caùn boä trong caùc ñôn vò thuoäc cô
quan Boä ñeàu ñöôïc trang bò maùy tính caù nhaân (trung
bình moãi maùy tính ñöôïc trang bò cho 1,2 ngöôøi). Chæ
coù 1 ñôn vò traû lôøi coù maùy tính trung taâm; 8/10 ñôn
vò (80%) coù keát noái maïng LAN vaø 100% soá ñôn vò
ñeàu coù theå keát noái Internet; 3/10 ñôn vò (30%) coù
Website rieâng.

9/10 ñôn vò (90%) traû lôøi caùc trang thieát bò
coâng ngheä thoâng tin ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà maët
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soá löôïng cho vieäc thu thaäp, xöû lyù, löu tröõ vaø khai
thaùc thoâng tin thoáng keâ cuûa cô quan, song chæ coù
3/10 ñôn vò (30%) traû lôøi caùc trang thieát bò naøy laø
coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà maët chaát löôïng. 

Hieän nay, Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ
hoäi ñang quaûn lyù moät khoái löôïng thoâng tin raát lôùn,
nhöng haàu heát döõ lieäu laïi phaân taùn, thieáu tính ñoàng
nhaát, khoâng caäp nhaät lieân tuïc theo chuoãi thôøi gian,
tính oån ñònh cuûa caùc chæ tieâu khoâng cao, khoâng ñaùp
öùng yeâu caàu so saùnh theo khoâng gian vaø thôøi gian,
trong nöôùc vaø quoác teá. Caùc baûng phaân loaïi, danh
muïc chöa ñöôïc chuaån hoaù; vieäc xaây döïng, ban
haønh taïi caùc ñôn vò ñöôïc tieán haønh moät caùch töï
phaùt, chöa tính ñeán khaû naêng töông thích vôùi caùc
baûng danh muïc chuaån quoác gia, quoác teá cuõng nhö
khaû naêng môû roäng theo thöïc tieãn vaø yeâu caàu cuûa
Vieät Nam.

Caùc trang thieát bò coâng ngheä thoâng tin keå caû
phaàn cöùng vaø phaàn meàm ñaõ ñöôïc cung caáp töông
ñoái ñaày ñuû, song vieäc söû duïng chuùng ñoøi hoûi caùn
boä phaûi coù kyõ naêng vaø hieåu bieát veà maët tin hoïc vaø
coâng ngheä. Boä caàn coù söï ñaàu tö hôn nöõa, nhaát laø
cho caùc phaàn meàm thoáng keâ chuyeân duïng trong
vieäc quaûn lyù döõ lieäu, thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu, phaân
tích thoáng keâ. 

4. Hoaït ñoäng thu thaäp vaø chaát löôïng soá lieäu
thoáng keâ

Soá lieäu thoáng keâ cuûa Boä ñöôïc thu thaäp töø nhieàu
nguoàn khaùc nhau. Tuy nhieân ñieàu quan troïng caàn bieát
laø nguoàn soá lieäu naøo ñöôïc söû duïng coù hieäu quaû. Keát

quaû khaûo saùt cho bieát coù 5/10 ñôn vò (50%) traû lôøi
hoaït ñoäng thu thaäp soá lieäu thoáng keâ cuûa cô quan ñöôïc
döïa treân caùc nguoàn ñieàu tra; 9/10 ñôn vò (90%) traû
lôøi döïa treân caùc nguoàn thoáng keâ haønh chính. 

Ñeå ño löôøng chaát löôïng soá lieäu, Thoáng keâ Chaâu
AÂu ñöa ra 6 tieâu chí ñaùnh giaù nhö sau: 

(i) Tính thích hôïp: Möùc ñoä maø saûn phaåm thoáng
keâ ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng treân caû hai
phöông dieän phaïm vi vaø noäi dung.

(ii) Tính chính xaùc: Möùc ñoä gaàn giöõa keát quaû
öôùc tính vaø giaù trò thöïc (khoâng bieát).

(iii) Tính kòp thôøi vaø ñuùng thôøi gian: Tính kòp
thôøi coù theå quy tôùi khoaûng thôøi gian giöõa coâng boá
vaø chu kyø thu thaäp soá lieäu. Ñuùng thôøi gian coù theå
quy cho thôøi gian khoaûng giöõa ngaøy coâng boá thöïc
teá vôùi ngaøy coâng boá theo keá hoaïch.

(iv) Söï tieáp caän vaø roõ raøng: Söï tieáp caän laø vieäc
nhöõng ngöôøi söû duïng coù theå tieáp caän tôùi soá lieäu deã
daøng. Noù cuõng lieân quan tôùi ñònh daïng khoå saùch maø
soá lieäu coù vaø tính coù theå duøng ñöôïc cuûa caùc thoâng
tin hoã trôï. Tính roõ raøng coù theå quy tôùi chaát löôïng
vaø tính ñaày ñuû cuûa sieâu döõ lieäu, minh hoaï vaø söï chæ
daãn ñi keøm.

(v) Tính so saùnh: Möùc ñoä maø soá lieäu coù theå so
saùnh theo thôøi gian vaø phaïm vi lónh vöïc.

(vi) Tính chaët cheõ: Möùc ñoä maø soá lieäu ñöôïc
thu thaäp töø caùc nguoàn hay caùc phöông phaùp khaùc
nhau nhöng coù theå quy ñeán hieän töôïng gioáng nhau,
töông töï.

Coù 6/10 ñôn vò (60%) thöïc hieän ñaùnh giaù chaát

29

Ñaùnh giaù naêng löïc thoáng keâ cuûa Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi... NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

SOÁ 4 - 2010



löôïng soá lieäu thoáng keâ maø cô quan coù ñöôïc töø caùc
nguoàn ñieàu tra theo caùc tieâu chí treân vaø cho ñieåm
töø 1 ñeán 3 theo thang ñieåm sau: 1 = khoâng toát; 
2 = toát; 3 = raát toát.

Keát quaû cho thaáy haàu nhö khoâng coù ñôn vò naøo
ñaùnh giaù chaát löôïng caùc cuoäc ñieàu tra laø raát toát maø
ña phaàn chæ ñaùnh giaù ôû möùc ñoä toát. 

Toång ñieåm bình quaân gia quyeàn theo moãi tieâu
chí chaát löôïng 

( - soá ñôn vò cho ñieåm
i, i = 1,2 hoaëc 3) 

ñöôïc tính ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng soá lieäu theo thang
ñieåm ñaõ cho. Keát quaû cho thaáy tính kòp thôøi cuûa soá
lieäu ñieàu tra ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn caû (2,0 ñieåm),
ñieàu ñoù coù nghóa soá lieäu ñieàu tra mang tính kòp thôøi
song caùc tieâu chí khaùc nhö tính thích hôïp, chính
xaùc, tieáp caän, so saùnh vaø chaët cheõ coøn chöa toát. 

Ñoái vôùi vieäc thu thaäp thoâng tin töø baùo caùo haønh
chính, caùc ñôn vò haàu nhö söû duïng cuøng moät
phöông phaùp, ñoù laø baùo caùo töø cô sôû leân ñeán trung
öông. Vieäc thu thaäp thoâng tin cô baûn ñöôïc tieán haønh
ôû ñôn vò cô sôû hay thoân, baûn thoâng qua tröôûng thoân
hoaëc thoâng qua phöông tieän khaùc. Sau ñoù caùn boä ôû
xaõ thu thaäp thoâng tin töø thoân baûn roài toång hôïp vaø
laøm baùo caùo göûi leân caáp huyeän. Caùn boä caáp huyeän
laïi thu thaäp baùo caùo töø caáp xaõ vaø töø caùc keânh thoâng
tin khaùc trong huyeän. Caùn boä thoáng keâ toång hôïp soá
lieäu töø baùo caùo vaø göûi leân caùn boä caáp tænh. Caùn boä

caáp tænh toång hôïp baùo caùo do huyeän göûi leân vaø töø
nhöõng ngöôøi cung caáp soá lieäu khaùc trong tænh laøm
baùo caùo göûi leân caáp trung öông hoaëc cho boä phaän
thoáng keâ cuûa Boä.

Coù nhieàu ñôn vò (khoaûng 40%) ñaùnh giaù chaát
löôïng soá lieäu töø baùo caùo thoáng keâ haønh chính laø
khoâng toát; haàu heát khoâng coù ñôn vò naøo ñaùnh giaù
chaát löôïng soá lieäu töø baùo caùo thoáng keâ haønh chính
laø raát toát.

Neáu tính theo toång ñieåm bình quaân, taát caû caùc
tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng soá lieäu töø baùo caùo
thoáng keâ haønh chính ñeàu coù ñieåm thaáp hôn 2, ñieàu
ñoù coù nghóa raèng chaát löôïng soá lieäu thoáng keâ haønh
chính ñöôïc ñaùnh giaù laø chöa toát.
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Hình 1. So saùnh chaát löôïng soá lieäu ñieàu tra thoáng
keâ vôùi soá lieäu thoáng keâ haønh chính cuûa Boä



Hình 1 so saùnh toång ñieåm bình quaân gia quyeàn
cuûa caùc tieâu chí chaát löôïng giöõa soá lieäu ñieàu tra vaø
soá lieäu thoáng keâ haønh chính vaø cho thaáy chaát löôïng
soá lieäu ñieàu tra coù phaàn toát hôn chaát löôïng soá lieäu
thoáng keâ haønh chính (toång ñieåm bình quaân cuûa caùc
tieâu chí cao hôn).

Moät vaán ñeà raát ñaùng lo ngaïi laø ñoä tin caäy cuûa
soá lieäu thoáng keâ hieän nay. Sau khi thu thaäp soá lieäu,
caùc ñôn vò ñeàu tieán haønh phaân tích keát quaû ñieàu tra
hoaëc phaân tích soá lieäu laáy töø baùo caùo haønh chính.
Ñoàng thôøi, coâng taùc döï baùo soá lieäu cuõng ñoùng vai
troø raát quan troïng. Haàu heát caùc keát quaû phaân tích
vaø soá lieäu döï baùo ñeàu bò ñaùnh giaù laø coøn yeáu hoaëc
coù chaát löôïng thaáp. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do chaát
löôïng cuûa soá lieäu thoâ hay soá lieäu goác. Neáu soá lieäu bò
thieân leäch hoaëc ñöôïc saûn xuaát ra khoâng toát hoaëc chæ
laø soá öôùc tính thì phaân tích vaø döï baùo cuõng seõ cho
ra keát quaû töông töï. Cho duø trong phaân tích coù duøng
töø ngöõ hay ñeán ñaâu ñi nöõa hoaëc coù söû duïng phöông
phaùp hay coâng thöùc tính tinh vi ñeán ñaâu ñi nöõa ñeå
döï baùo thì keát quaû vaãn seõ bò thieân leäch hoaëc seõ cho
ra caùc baùo caùo sai söï thaät. Ngoaøi ra, chuoãi soá lieäu
theo thôøi gian duøng cho coâng taùc döï baùo coøn raát
haïn cheá hoaëc raát ít, soá lieäu thoáng keâ coù tính lòch söû
(khoâng caäp nhaät trong moät thôøi gian daøi) khoâng
ñöôïc ñöa vaøo baùo caùo haønh chính. Vì vaäy, nhieäm vuï
thoáng keâ ñöôïc thöïc hieän nhöng keát quaû thì coù veû
coøn raát mô hoà, Nghóa laø chuùng ta khoâng bieát ñöôïc
lieäu soá lieäu nhö vaäy ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa
ngöôøi duøng tin hay chöa hoaëc soá lieäu ñoù coù thöïc söï
coù ích cho coâng taùc laäp keá hoaïch vaø caùc muïc ñích
khaùc hay chöa. 

Taïi cô quan Boä vaãn toàn taïi tình traïng caùt cöù
thoâng tin do ñoù heä thoáng soá lieäu thoáng keâ ñöôïc
cung caáp töø caùc ñôn vò khaùc nhau, khoâng ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ vaø khoâng tuaân
theo caùc tieâu chuaån cuûa caùc toå chöùc quoác teá, vieäc
cung caáp soá lieäu thieân veà toång hôïp vaø chaäm. 

Coù theå noùi heä thoáng toå chöùc, ñoäi nguõ caùn boä,
cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø caùc ñieàu kieän caàn thieát

khaùc cuûa heä thoáng thoáng keâ cuûa Boä LÑTBXH töø
trung öông tôùi ñòa phöông cho ñeán nay chaäm ñöôïc
xaây döïng, boå sung, hoaøn thieän ñoàng boä neân vieäc
trieån khai caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi phöông phaùp
nghieäp vuï thoáng keâ coøn thieáu cô sôû vaø ñieàu kieän
thöïc hieän.

Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá treân caàn thay ñoåi
khoâng nhöõng laø phöông phaùp vaø bieåu maãu thu thaäp
soá lieäu maø coøn thay ñoåi caû coâng cuï xöû lyù vaø toång
hôïp soá lieäu cuõng nhö khaû naêng giaûi quyeát cuûa caùn
boä thoáng keâ caùc caáp. Caàn baûo ñaûm raèng nhöõng
coâng cuï naøy ñöôïc söû duïng trong xöû lyù vaø toång hôïp
soá lieäu nghóa laø ít nhaát thì cuõng phaûi cung caáp maùy
tính caàm tay hoaëc naâng caáp maùy tính ñaõ coù ôû caùc
xaõ neáu khoâng theå caáp maùy tính môùi. Caàn tieán haønh
ñaøo taïo cho caùn boä ít nhaát laø moãi naêm moät laàn veà
thoáng keâ cô baûn, vieát baùo caùo vaø taàm quan troïng
cuûa soá lieäu ñoái vôùi chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa ñôn
vò. Ñoàng thôøi phaûi tính ñeán vieäc taêng cöôøng theâm
caùn boä thoáng keâ ôû caùc caáp trong moät vaøi naêm tôùi
tuøy theo ngaân saùch caàn taêng khi taêng soá löôïng caùn
boä. 

Thöù nöõa, caàn ñoàng boä hoùa coâng taùc thoáng keâ
ôû taát caû caùc caáp/keânh thoâng tin. Caàn traùnh nhöõng
hoaït ñoäng thoáng keâ khoâng thöôøng xuyeân vaø khoâng
bieát tröôùc coù theå daãn ñeán aùp löïc vaø chaäm treã trong
coâng taùc haøng ngaøy caøng nhieàu caøng toát. Caàn öu
tieân caùc hoaït ñoäng thoáng keâ tröôùc nhöõng hoaït ñoäng
chöa ñöôïc ñöa vaøo keá hoaïch. Neáu khoâng theå khoâng
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng chöa ñöôïc ñöa vaøo keá
hoaïch thì caàn thueâ theâm caùn boä döôùi daïng hôïp
ñoàng ñeå thöïc hieän nhöõng coâng vieäc naøy.

Taøi lieäu tham khaûo: 

Ñeà taøi caáp Boä “Caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc
coâng taùc thoáng keâ Lao Ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi ôû
caùc caáp (Boä, Tænh, Huyeän, Xaõ)” naêm 2008-2009. Chuû
nhieäm ñeà taøi: TS. Phaïm Ñaêng Quyeát.
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