Giam thiéu nhitng sai sot...

Thong ké va Cudc song

GIAM THIEU NHUNG SAI SOT KHONG PANG CO
TRONG CUOC PIEU TRA KHAO SAT MUC SONG HO DAN CU

Thong tin vé thu nhap, chi tiéu cua ho dan cu 1a
mot trong nhitng ndi dung quan trong trong cong tac
thong ké. Cudc diéu tra Khao sat mitc séng dan cu
(KSMS) thu thap thong tin vé thu nhap cua h dan cu
lam can ctt danh gia tinh trang nghéo doi va phan hoa
giau nghéo, phuc vu cong tac hoach dinh cac chinh
sach, ké hoach va cac chuong trinh muc tiéu quoc gia
cua Dang va Nha nudc.

Thuc t& KSMS 1a mot cudc diéu tra chon mau
nén do chinh xac cua thong tin c6 anh hudng rét 16n
dén s6 liéu suy rong cua ca nudc. Nham giam thiéu
nhitng sai s6t khong dang co trong KSMS thi can thiét
phai tim ra nhitng han ché va nguyén nhan chu yéu,
trén co s do dua ra nhitng bién phap khac phuc dé
han ché t6i da nhitng sai s6t nay.

T kinh nghiém t6 chitc thuc hign va trién khai
cudc diéu tra qua nhiéu nam, c6 thé dua ra mot sb
han ché va nguyén nhan chinh dan dén nhitng sai sot
trong qua trinh thu thap thong tin, do 1a: Cong tac tap
huén diéu tra; Ky ndng tiép can va dat van dé cua diéu
tra vién; Ky nang dat cau hoi; Ky nang ghi chép thong
tin; Trinh d0 cta diéu tra vién va cua ngudi cung cap
thong tin.

Cong tac tap huan cho diéu tra vién c6 y nghia
hét sttc quan trong. Nhitng van dé nhu tai liéu, trinh do
giang vién, phuang phap giang day, thai do tich cuc
tiép thu cua diéu tra vién...déu anh hudng dén chat
lugng diéu tra sau nay, dic biét 1a viéc thir bang cau
hoi diéu tra (diéu tra thi) giap diéu tra vién 1am quen
v6i nhitng tinh hudng khi diéu tra. Thong thuong diéu
tra vién thudng kha chd quan voi khau nay va sai sot
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da xay ra khi ho khong thuc su hiéu hét y nghia va tinh
logic cia bd cau hoi, do do khi tién hanh diéu tra ho
sé gap lung tung trong viéc ddt cau hoi va co thé lam
nguoi dugc phong van "hiéu nham" dén t6i tra 10i sai
hodc khong day du thong tin.

Ky ndng tiép can va dat van dé chua tot cla diéu
tra vién clng la mét trong nhitng nguyén nhan gay ra
sai sot. Trong thuc té ¢ nhiéu truong hop do ky nang
tiép can chua t6t da tao ra “Uc ché” tam Iy dén doi
tugng dugc phong van, thiéu su hgp tac gay kho khan
cho diéu tra vién, thai do nghi ngd, phong bi, c6 tam
ly che gidu thong tin.

Mot trong nhitng han ché tiép theo cua diéu tra
vién con la ky nang dat cau hoi. Trong phong van, ky
nang ddt cau hoi cua diéu tra vién quyét dinh dén cau
tra 10i ciia doi tugng diéu tra. Thuc té cho thdy ciing
mot cau hoi nhung moi ngudi lai co mot cach dién dat
khac nhau. Néu dt cau hoi ding sé co dugc cau tra
I6i ¢6 do tin cdy cao, dat cau hoi sai sé nhan dugc
cau tra 10i khong chinh xac. Vi du, khi dat cau hoi "ho
c6 thu nhép vé ga thit trong 12 thang qua khong?" va
cau tra 10i thuong sé 1a "khdng co". Cau tra 10i nay co
thé xay ra 2 van dé, chinh xac va khong chinh xdc.
Khong chinh xac khi nguoi dugc phong vén hiéu sai
cau hoi cla diéu tra vién, tudng rang “thu nhap” la di
ban Iy tién. Khi do, néu ban c6 thém cau hoi phu (vi
du) "ngoai ban dé lay tién, trong 12 thang qua ho co
lam thit an, cho biéu, hay dung vao 6 tét... khong?"
ldc nay ho sé tra 10i 1a "c6". Hoi nhitng cau hdi phu dé goi
cho nguai tra 10i nhd lai su kién, vi du nhu "xay ra vao mua
nao?"; "xay ra cung vai su kién nao dang ghi nhg?"...
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Ty theo yéu cau cua timg ndi dung trong phiéu
diéu tra ma st dung loai cau hoi hgp ly: Gom cau hoi
ma, cau hoi dong (co san hodc khong co san cau tra
6), céu hoi dao sau (tai sao), cau héi mém (ggi y).
Diéu tra vién khong tudn theo quy trinh phong van,
khong danh thoi gian hoi tudng, gay cang thang, lung
tling cho ngudi dugc phong van... dan dén cau tra 10i sé
thiéu chinh xac, thdm chi 1a tra 101 “cho xong viéc”.

Ky ndng ghi chép thong tin cta diéu tra vién ciing
anh huong khong nho dén chat luogng phiéu diéu tra.
Trong qua trinh phong van c¢6 rat nhiéu yéu t0 tac
dong dén qua trinh hoi — tra 10i nhu sy tap trung, thai
do cia nguoi tra 10i, diéu kién vé khong gian va thoi
gian... viéc ghi chép thong tin cing chiu su chi phbi
clia nhitng yéu t6 nay. Trong nhiéu trudng hop nguoi
cung cap thong tin tra 10i déng dai, thiéu trong tam,
thai do khong hop tac... dan dén viéc ghi chép gip
nhiéu kho khan. Diéu nay doi hoi diéu tra vién phai co
tinh kién nhan, tap trung, ky ning tong hop va ghi
chép tot. Chua ké dén trong mot s6 truong hop, diéu
tra vién do phong van nhiéu hd va thay thong tin tuong
d6i gibng nhau nén “luoi” ghi chép, thai do qua loa, so
sai, tam ly chd quan trong diéu tra.

Diéu tra vé mitc séng dan cu 1a mot cudc diéu tra
“kh6”, lién quan dén nhiéu linh vyc doi séng xa hoi,
chii truang chinh sach clia Nha nudc va chinh quyén
dia phuong. Vi vy diéu tra vién phai co kién thirc
rong, am hiéu nhiéu dé co kha nang danh gia chinh
xac d0 tin cdy cta cac thong tin dugc cung cap, vi du
nhu cac chi tiéu tinh todn vé san xuat nong nghiép,
kinh doanh thuong nghiép, san xuat cong nghiép, diéu
kién tu nhién, diéu kién cho vay von ngan hang, xét
x0a doi giam ngheo...Bén canh do, viéc tim hiéu
nhitng dac thu trong san xuét cta dia phuong 1 rat
quan trong, c6 diéu tra vién do tam Iy chu quan nén
hiéu nham thong tin do ho cung cép. Vi du: tai nhiéu
dia phuong san xuat khoai lang khong lay ct nhu
thong thuong ma chi yéu lay 1a phuc vu chan nudi,
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néu nhu diéu tra vién khong ndm dugc thong tin nay
thi c6 thé dan dén ghi chép sai thong tin vao phiéu
diéu tra.

Ngoai nhiing nguyén nhan chi quan trén, diéu tra
vién con gap phai nhiing nguyén nhan khach quan
nhu thai do thiéu hop tac khi cung cap thong tin cua
hg. CO tinh tra 10i sai, che gidu thong tin vi nhing ly
do khac nhau... nhét 1a thong tin lién quan dén thu
nhap tt kinh doanh. Mgt s6 hd dan do tdm ly sg ca
quan thué truy thu thué, khong thich cong khai, khi
dugc hoi thi thuong sé "nai thiéu, noi giam".

Trinh d0 dan tri cia ngudi cung cép thong tin
cing gy nhiéu khd khan cho diéu tra vién nhu: trinh
d6 hoc van, su hiéu biét, kha nang phan tng trudc cac
cau hoi va dic biét 1a tri nhd clia ngudi cung cap
thong tin. Kinh nghiém ti cac cudc diéu tra, nhiing
chi ho ¢6 trinh d6 hoc van tur bac trung hoc phod
thong trd 1én c6 kha nang hoi tudng, suy doan va dua
ra cac thong tin chinh xac hon khi dugc héi. Ho con
c0 kha ndng xau chudi cac su kién trong ndm dé biét
dugc mic binh quin cac ngudn thu/chi la bao
nhiéu...Cudc diéu tra Khao sat mitc song dan cu hoi
thong tin trong 12 thang da qua, doi hoi ngudi cung
cap thong tin phai hoi tudng thoi gian dai, nhiing chi
tiét lai dién ra thuong xuyén voi mic do, sO Iugng
khac nhau... Tinh hudng nay rét can c6 su am hiéu va
kién tri cta diéu tra vién khi nguoi cung cap thong tin
can mot khoang thoi gian nhét dinh dé hdi tuong vé
qua khir va co thé can su trg giup cua nguoi khac
trong gia dinh.

Pé khéc phuc nhitng han ché trén, trong cong tac
chi dao cudc diéu tra KSMS can chu trong:

1. Lam t6t cong tac chuan bj dia ban diéu tra.
Trudc khi dén dia ban, to trudng diéu tra lam viéc voi
Uy ban nhan dan x4, dac biét Ia thon truéng cla dia
ban diéu tra dé sp xép lich phong van, t6 chic hop
nhitng chti ho dugc chon Khao sat mic song dén cu.

(xem tiép trang 16)
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Tuyén truyén chd truong, muc dich y nghia cta
cudc diéu tra trén loa phat thanh, linh dong két hop dé
tuyén truyén thong qua cac cudc sinh hoat Chi bg,
hop thon, kh6i mét tran... trudc khi diéu tra vién dén
diéu tra knoang mot vai ngay. Nham tao su hop tac
clia nguoi dan vai doan diéu tra, do 1a su tra 10i trung
thuc, thai do cung cap thong tin khach quan.

2. Két thic phong van, thong tin thu thap can
phai dugc kiém tra logic ngay tai dia ban diéu tra, sau
khi ghi day du thong tin vao phiéu thi diéu tra vién
phai doc lai phiéu cho nguoi dugc phong van, néu
con thiéu thong tin thi bo sung vao, néu sai thi chinh
slfa ngay.

3. Tong cuc Thong ké can co nhing khoa dao
tao ky ndng thu thap thong tin cho diéu tra vién. Day
la cong viéc hét sirc can thiét, co lién quan truc tiép
dén hiéu qua ciing nhu chat lugng cua cudc diéu tra.

Chu trong ky nang ddt van dé, ky nang phong
van, giao tiép, ky nang ghi chép thong tin, ky ning
phan tich nhanh va kiém tra thong tin... cung vai do

la ky nang lang nghe két hop vai ky nang quan sat
trong subt qua trinh phong van. Bén canh do, can b
diéu tra can c6 ky nang diéu khién cudc phong van di
dang hudng, tranh cac trudng hop bi ngudi tra 10i lai
theo cac cau chuyén cta ho dé 1am kéo dai thoi gian
phong van, giam hiéu quéa cong tac diéu tra.

Cac diéu tra vién can phai tiép can dia ban va
nam bat cac dc trung vé van hoa, tap quan san xuat
trén dia ban trudc khi thuc hién cudc diéu tra; hiéu ro
muc dich, ¥ nghia va tam quan trong cta cudc diéu
tra; dugc boi dudng céc kién thitc nhét dinh lién quan
dén tat ca cac linh vuc sé diéu tra. Nhitng kién thirc
nay sé tao ra su tu tin cho diéu tra trong qué trinh
phong van.

Lam t6t cong tac chuan bj diéu tra, t4p huén
nhitng ky nang phong van, quan sat, ghi chép...cho
diéu tra vién, sé la nhitng yéu t6 quan trong gitip giam
thiéu nhitng sai s6t khong dang co trong cudc diéu tra
khao sat muc song ho dan cu hang nam./.
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