
                                                                                                                        

 
35 

 

 THU THẬP DỮ LIỆU TRỰC TUYẾN TRONG               
ĐIỀU TRA DOANH NGHIÊ ̣P 2020 

 
Ngày 01 tháng 4 năm 2020, ngành Thống kê chính thức tiến hành điều tra doanh nghiệp 

năm 2020 trên phạm vi cả nước theo Quyết định số 1193/QĐ-TCTK ngày 30/7/2019 của Tổng 

cục trưởng Tổng cục Thống kê. Đây là một trong những cuộc điều tra nằm trong Chương trình 

điều tra thống kê quốc gia1
11.  

Kết quả thu thập từ cuộc điều tra phục vụ cho công tác quản lý, hoạch định chính sách, 

kế hoạch phát triển kinh tế-xã hội, phát triển doanh nghiệp của Việt nam, từng địa phương, 

các nhà đầu tư và các doanh nghiệp, hợp tác xã; tổng hợp và biên soạn các chỉ tiêu trong Hệ 

thống chỉ tiêu thống kê quốc gia, các chỉ tiêu trong báo cáo chính thức hàng năm của ngành 

Thống kê; tổng hợp và biên soạn ấn phẩm "Sách trắng doanh nghiệp Việt Nam năm 2021" và 

“Sách trắng Hợp tác xã Việt Nam năm 2021”. Kết quả cuộc điều tra còn được sử dụng để đánh 

giá mức độ sẵn sàng ứng dụng công nghệ trong doanh nghiệp trong thời đại công nghiệp 4.0 

và chi phí dịch vụ logistic… 

Điều tra doanh nghiệp năm 2020 gồm 18 loại phiếu áp dụng cho nhiều đối tượng khác 

nhau, các câu hỏi liên quan đến nhiều nội dung về lao động, tài sản, vốn, doanh thu,… có 

tính nhạy cảm cao. Do vậy, việc tiếp cận doanh nghiệp để thu thập thông tin luôn gặp nhiều 

khó khăn.  

Những năm trước đây, điều tra doanh nghiệp được thực 

hiện theo hình thức điều tra gián tiếp (điều tra viên gửi bảng 

hỏi bằng giấy đến để doanh nghiệp trả lời) hoặc trực tiếp 

(điều tra viên phỏng vấn trực tiếp). Bắt đầu từ năm 2020, 

cuộc điều tra ứng dụng tối đa công nghệ thông tin vào tất cả 

các giai đoạn điều tra từ thu thập, xử lý, tổng hợp, phân tích 

dữ liệu. Theo đó, khâu thu thập thông tin được thực hiện 

bằng phương pháp điều tra trực tuyến, có nghĩa là doanh 

nghiệp sẽ cung cấp thông tin bằng bảng hỏi điều tra trực 

tuyến qua website: http://thongkedoanhnghiep.gso.gov.vn. 

Điều này giúp doanh nghiệp có thể chủ động cung cấp thông 

tin bằng hình thức trực tuyến, tiết kiệm nguồn lực, thông tin 

được cập nhật sẽ nhanh hơn, từ đó rút ngắn quá trình xử lý, tổng hợp dữ liệu và công bố sớm 

kết quả điều tra…  

Để thực hiện phương án, điều tra viên sẽ tiếp cận doanh nghiệp để hướng dẫn, hỗ trợ về 

nghiệp vụ, cấp tên truy cập, mật khẩu để đăng nhập vào trang điều tra trực tuyến và tự cung 

cấp thông tin trực tuyến theo bảng hỏi điện tử (web-form) phù hợp với ngành sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp hoặc doanh nghiệp truy cập vào trang Thống kê doanh nghiệp trực 

                                                           
1
 Quyết định số 43/2016/QĐ-TTg ngày 17 tháng 10 năm 2016 của Thủ tướng chính phủ về việc ban hành 

Chương trình điều tra thống kê quốc gia 

Giao diện đăng nhập khai báo 

điều tra doanh nghiệp trực tuyến 
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tuyến để tải mẫu phiếu điều tra (Excel-Form) điền thông tin phù hợp với ngành sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp và gửi lại cho ngành Thống kê trên trang điều tra trực tuyến.  

Hình 1: Hướng dẫn 5 bước để doanh nghiệp tự kê khai thông tin 

 

Cục Thống kê các tỉnh, thành phố đã triển khai thực hiện nhiều hình thức tuyên truyền, 

phổ biến, hướng dẫn doanh nghiệp điền phiếu trực tuyến. Cục Thống kê Đà Nẵng, Hải Phòng, 

Vĩnh Phúc, Thái Bình… đã xây dựng video hướng dẫn điền phiếu online. 

Một số hình ảnh từ video hướng dẫn của Cục Thống kê Đà Nẵng 

   

Một số hình ảnh từ video hướng dẫn của Cục Thống kê Hải Phòng 

   

Tuy nhiên, để thu thập đầy đủ về số lượng và chất lượng thông tin từ doanh nghiệp theo 

nội dung của bảng hỏi trực tuyến là thách thức không nhỏ và quan trọng nhất là sự phối hợp, 

hợp tác của các doanh nghiệp. Ngoài ra, để tiến hành điều tra theo hình thức trực tuyến, 

ngành Thống kê phải đảm bảo tốc độ đường truyền, tính bảo mật, lưu trữ thông tin, tính khả 

dụng, đặc biệt cần chú trọng công tác rà soát doanh nghiệp...  


