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QUAN LY CHAT LUGNG TAI CO QUAN THONG KE -
CON DUONG KHO KHAN

Lilli Japec, Téng cuc Théng ké Thuy Dién
Tom tat:

T6ng cuc Thdng k& Thuy Dién, giéng nhu rat nhiéu cac Co quan Théng ké Qudc gia (NSIs)
khac, da co mot thdi gian dai nghién cru vé chéat lugng. Gan day, cd quan nay da quyét dinh bat
dau sir dung mét s6 md hinh dé chi rd chét lugng cla t6 chirc, clia quy trinh va cla san pham.
Viéc xem xét ca ba cap do cd y nghia quan trong bdi nhu’ chiing ta da biét cach thirc ching ta lam
viéc, vi du khi d&t cac cdu hoi, anh hudng dén chét lugng san phdm va do dé chét lugng clia quy
trinh la mot trong nhitng phan quan trong trong khai niém vé chat lugng. Ngoai ra, chat lugng
clia t& chirc, vi du viéc quan ly mét cach co hé théng vé dao tao nhan vién va I13nh dao, 1a mdt
yéu t6 ca ban cla viéc dat dugc chat lugng cua quy trinh.

Tong cuc Théng ké (TCTK) Thuy Pién s dung EFQM (Td chirc Chau Au vé Quan ly Chat
lugng - European Foundation for Quality Management) nhu’ khung cd ban cho chét lugng cua té
chirc va ISO 20252 cho cac nghién cltu thi trudng, quan diém va x& hdi nhu' 1a mot tiéu chuén cho
chét lugng cta quy trinh. Thang 4 ndm 2014, TCTK Thuy dién da dugc cdp ching nhén chitng
nhan ISO 20252, va la Co quan Thong ké Qudc gia dau tién dugc cap chiing nhan nay.

M6t trong nhing thach thirc ma TCTK Thuy Pién gdp phai trong ndm 2011 1a do ludng mdt
cach c6 hé thdng va gidm sat cac thay d6i trong chat lugng san pham va trinh bay ching mdt
cach rd rang dén cac bén lién quan. Cung vGi cac nha tu van bén ngoai, Paul Biemer va Dennis
Trewin thudc TCTK Thuy Dién da phat trién mét cdng cu dugc goi la Hé théng Cai tién San pham,
Ra soat va banh gia - ASPIRE (A System for Product Improvement, Review and Evaluation).

P& dam bao chét lugng dudgc duy tri va cai tién, TCTK Thuy Dién ddng thdi thanh 1ap mét
cd quan bao gdm cac nhiém vu quan ly chét lugng, huéng dan chat lugng, kiém todn chat lugng
noi b va bén ngoai.

Trong bao cdo nay, toi s€ trinh bay cac yéu t6 cla hé théng quan ly chat lugng cua TCTK
Thuy Dién va mét s thach thdc ching toi d& gap phai.

1. Gigi thiéu

Vao thdi diém db, mot sb lugng 16n cac du an

1.1. khai quat chung cai tién da dugc thuc hién. Westat da thuc

TCTK Thuy Pién da nghién clfu vé chat
lugng trong mot thdi gian rat lau. Cac van dé
gdp phéi trong qué trinh thay ddi theo tiing
ndm. NO luc thuc hién dau tién clia chlng toi
vao ndm 1993 vGi Hé théng Quan ly Téng hop.
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hién tai trg cho cac cong viéc va dao tao.
Chuang trinh hién tai cla ching t6i bat dau tir
nam 2008. Téng cuc trudng vao thdi ky dé da
ra mot s6 quyét dinh dat nén mong cho hé
th6ng quan ly chat lugng hién nay. Téng cuc
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trudng hién nay ti€p tuc thuc hién va khuyén
khich phat trién hé théng hon nita.

C6 mdt sd ly do ma TCTK Thuy Dién
chon céc cach thdc d6 dé thuc hién. (1) Ly do
dau tién la su’ canh tranh. T nam 1996, ching
t6i da cd mot hé thong phi tap trung hoa doi
vGi thdng ké chinh thic tai Thuy Dién. Hién
nay dang c6 28 cd quan chinh phd khac nhau
chiu trach nhiém cho hoat dong thong ké chinh
thirc. Cac cd quan cd thé Iua chon tu’ san xuét
sO liéu thong ké hodc thué mot cong ty tu
nhan hay TCTK Thuy Dién dé san xuét s liéu
thong ké. Diéu nay cd nghia la TCTK Thuy
Dién phai canh tranh vdi cac doanh nghiép tu
nhan. Xap xi gan mét nlfa ngan sach dén tur
cac cbng viéc hudng hoa hong. (2) Mot ly do
khac la van dé lién lac vé thong tin chat lugng
dén khach hang. Téng cuc Théng ké Thuy Dién
dugc cho la cd quan cd mic gid cao cho cac
san phadm va trd lai ndm 2008 chuing t6i da
gap phai cac van dé truyén dat chat lugng tdi
khach hang, trong khi khach hang phai tra tién
cho chét lugng dé. (3) Ly do th 3 la dé cit
giam chi phi va bién dong. Trudc nam 2008,
chiing tdi da c6 mdt té chirc phi tap trung hda
tai TCTK Thuy Dién, ndi ma mdi san phdm cd
nhitng phudng phap luan va ki su’ cong nghé
thong tin riéng clia nd. Moi can bd quan ly san
xudt sé quyét dinh tiéu chudn nao dugc sir
dung cho san phdm dd. Chlng tdi khdng c6
tiéu chuan tdi thi€u nao dé cac san phdm cling
tuan theo. Diéu nay tat nhién mang dén nhiing
khé khdn cho TCTK Thuy Dién dé xac dinh
ching toi lam viéc vé chat lugng nhu' thé nao &
cap tiéu chudn chung k€ tir khi nd thay déi phu
thubc vao phucng phap luan va ngudi quan ly
san xuat lién quan. Chi phi cho viéc bao tri va
phat trién cac san phdm cd hé thdng cdng
nghé thong tin ddc thu cling rat cao.

Vao ndm 2008 va nam 2010, Cd quan
thdng ké Thuy dién da gép phai mot s6 16i 16n
trong Chi s6 Gia tiéu dung (CPI) va Tai khoan
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Qudc gia (NA). TCTK Thuy Dién d& nhan dudc
thém mdt khoan ngén sach tir Chinh phu dé
lam viéc vé cai tién chat lugng va bao cdo dinh
ky nhifng cai ti€n d6 tGi B6 Tai chinh.

1.2. Hé théng Quan ly chat luong tai
TCTK Thuy Dién

Vao ndm 2008, Téng cuc trudng da bat
dau cac cudc diéu tra ndi bd véi muc dich chon
lua mét hé thong quan ly chat lugng cho TCTK
Thuy Pién. Nhém diéu tra da dua ra tiéu
chuan clia mudi té chlrc va xem xét tdm khung
quan ly chat lugng khac nhau. Quyét dinh cudi
cling 1a sif dung T8 chirc Chau Au vé M6 hinh
Quan ly Chat Iugng - EFQM (European
Foundation for Quality Management Model) dé
phat trién chét lugng cla t& chirc (xem thém
phan 2). Bay la khung quan ly chat lugng dudc
khuyén nghi bdi Eurostat, Cd quan Thong ké
Chau Au, thudc Vién Théng k& Qudc gia Chau
Au - NSI (European National Statistical
Institutes). Khung quan ly chat lugng nay
tuong tu nhu cac Chi tiéu Phan Quyét Malcolm
Baldrige da dugc s dung tai My. Quyét dinh
th( hai la TCTK Thuy Dién can st dung tiéu
chudn ISO 20252 cho cac nghién clu thi
trudng, quan diém va x& hdi nhu mot tiéu
chuén t6i thi€u cho chat lugng quy trinh (xem
thém phan 3). Quyét dinh thd 3 la TCTK Thuy
Dién sir dung mét s6 phan cua Six Sigma cho
cac cong viéc cai tién (xem thém phan 5). Mot
s8 cdng cu cb thé dugc sir dung cho cdng viéc
cai tién. Sig Sigma la mot hép cong cu va cling
la mét quy trinh dugc tiéu chudn hda cho cdng
viéc cai tién tap trung vao két qua.

Sau do, do cac van dé lién quan dén CPI
va NA, BO Tai chinh mudn thdy nhirng cai tién
trong san phdm cta ching téi. Ching tdi ddi
mat vai thach thirc 13 1am sao dé€ do dudc cac
cai tién trong chét lugng san phdm va trinh
bay dugc két qua do cho nhitng ngudi khong
quen V@i viéc san xuat thong ké. TCTK Thuy
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Pién d3d nd luc dé giadi quyét cac thach thic
nay nhung chdng tdi s6m nhan ra rang van dé
qué 16n dé ching toi co thé tu gidi quyét.
Chung t6i da nhd dén Paul Biemer, Thanh vién
danh du tai RTI International va Dennis
Trewin, cuu chuyén gia thong k& Uc dé gitp
d8. ASPIRE (Hé thGng Quan ly Chéat Iugng, Ra
soat va Banh gid) chinh la két qua cla viéc
hgp tac nay (xem thém phan 4).

2. T6 chirc Chau Au vé M6 hinh Quan
ly chat lvgng-EFQM

Trong tam cua cac mo hinh kinh doanh
uu viét nhu mo hinh EFQM la chédt luong cua
t6 chure, vi du cac yéu t6 nhu 13nh dao, chién
lugc va canh tranh. Trong cac khung chat
lugng truyén théng dugdc ap dung bdi cac ca
quan théng k& nhu Tiéu chudn Thuc hanh
Thong k& Chau Au (Eurostat 2011) céc tiéu
chi' chat lugng dau ra théng k& mé ta chét
luong san phdm. Trong 20 nam qua, théng ké
chinh thirc cling tap trung vao cach ching toi
thuc hién, vi du: chét luong quy trinh. Bugc
quan ly tach biét, ba mic do chat lugng nay la
chua dd nhung khi dugc xem xét cung nhau,
ching chi rd tat ca cac khia canh quan trong
trong mét to chuc.

M6 hinh EFQM dugc xay dung trén ba
phan tich hgp: Tam khai niém cd ban, mo hinh
c6 5 kha nadng thuc hién va bdn tiéu chuén két
qua?, va tiéu chuén kiém tra RADAR?® cho viéc
danh gia. Cac nguyén tac cia mét md hinh uu
thé€ la tinh dong nhat va tuan thu quy trinh:
L&n k& hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh
dong cla Deming (Deming’s Plan - Do - Check

1 Cc tiéu chi chdt heong san phiam bao gom: Tinh phi
hop, chinh xdc, kha ndng tin cdy, tinh kiph thoi, dung lic,
tinh chdt ché va khd ndng so sanh, cé thé truy cdp va kha
nang giai thich. (Eurostat 2011).

2 Cdc tiéu chudn mo hinh gom co: Két qua Con nguoi, Két
qua Xa hoi va cac Két qua Chinh. (EFOM 2013).

3 Cdc yéu t6 RADAR gom: Két qua, Tiép cin, Trién khai,
Danh gia va Chon loc. (EFOM 2013)
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- Act, Deming 1986). RADAR dudc st dung dé
kifm tra cac k&t qua va cach thic thuc hién
trong t6 chirc. P& nhan dugc diém sd cao, td
chirc nén cd nhitng muc tiéu rd rang va mot
chién lugc cé tinh ho trg. Ngoai ra, t6 chifc nén
(1) phét trién cach thirc ti€p cdn dé dam bao
cho chién lugc, (2) sir dung cach thirc ti€p can
mdt cach cd hé thdng trong toan bd td chirc,
(3) ti€p can va cai tién cach thirc hoat dong.

Tai TCTK Thuy Dién, ching téi md ta hé
thong quan ly chat lugng theo mé hinh EFQM.
Muc dich chinh & d& dua ra blc tranh toan
canh va hé théng quan ly ciia Tdng cuc, bién
soan ra tai liéu lam tu liéu dao tao cho cac doi
tugng nhu nhan vién mdi va tao cg s@ cho viéc
phat trién t6 chirc va thdm dinh tir bén ngoai.
Tai liéu cling dugc sir dung trong cac chudng
trinh dao tao ndi b6 cho cac nha quan ly.

3. Tiéu chuin ISO 20252 cho Nghién
clru thi trudng, quan diém va xa hdi

3.1. Yéu ciu

ISO 20252 bao gom 460 yéu cau, chu
yéu vé quy trinh san xuat thong ké
(International  Standardization Organization
2012). Tiéu chudn phai cé phuong thirc tip
trung vao khach hang, tinh minh bach va cé
thé tra soat la mot yéu cau quan trong trong
tiéu chudn. Viéc st dung danh sach va mau
dinh s3n cling quan trong dé giam két qua sai
léch khdng can thiét trong td chilrc. Tinh hiéu
luc cia két qua cling la mot yéu cau quan
trong cho cac quy trinh phu c6 anh hudng I6n
dén chat lugng dir liéu va chi phi. Cac vi du
yéu cau hiéu luc cd thé 1a su’ kiém soét clia can
bo diéu tra va quan ly ma hoa.

3.2. Ung dung cac yéu cdu

TCTK Thuy Dién da dugc cap gidy ching
nhan ISO 20252 vao thang 3 nam 2014.
Nhitng ngudi thuc hién quy trinh tai TCTK
Thuy Dién da phat trién cac cach thirc tiép can,
danh sach theo ddi va cac biéu miu dé thda
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man cac yéu cau cla ISO. Cach thirc ti€p can
nay dugdc chuan bj sin va phd bién dén tat ca
cac nhan vién trong néi bo va dudc goi la hé
thdng hd trg quy trinh. D& cac san pham cd
th€ (ng dung dugc tiéu chudn, TCTK Thuy
Dién da thiét 1ap mot ddi ngli huén luyén chét
lugng. Mbi phong ban c6 mét hudn luyén chéat
lugng dugc phan cong, dudc dao tao dac biét
vé cac yéu ciu clia ISO va hé thdng hd trg
quy trinh. T4t ca cdc quan ly san pham déu
tham gia hai khda huan luyén theo giG vé cac
yéu cau, tat ca cac san phadm tai TCTK Thuy
Dién (khoang 200 san pham) déu dugc ra
soat dé dam bao cac san phdm cd thé dap
’ng dudc cac yéu cau. P& quy trinh ra soat
don gian nhat, ching t6i da thiét Iap mot bo
phén trg gilp dé cdc quan ly chét lugng cd
thé nhan dugc hd trg khi can thiét. B phan
hd trg bao gdm cac giang vién vé chat lugng
dugc dao tao ISO va nhom chat lugng chu
yéu cla phong Nghién clu va Phat trién
(R&D). Quy trinh ra soat mat khoang 3 thang.
Téng cuc trudng thudng xuyén theo ddi quy
trinh. Bang 1 dua ra quy trinh ing dung, va ty
|é phan trdm san pham da thoa man dudc yéu
cau ISO.

Bang 1: Phan trdm san pham
dap Ung dugc yéu cau cua ISO

Nam Ty |1& (%)
2009 5
2010 46
2011 84
2012-2013| Cac budc cudi cung va Ung dung
2014 Cap ching chi

Quy trinh dé€ dugc cap chimng chi kéo dai
6 nam chu yéu do khac biét quan trong gilra
cac yéu cau ISO va quy trinh san xuat cua
ching toi dudc phat hién trong quy trinh ra
soat san phdm. Ndm du an phét trién chinh
dudc thuc hién dé chi rd nhitng thiéu hut dai
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han trong quy trinh san xuat cta chung toi.
Cac dy an nay da chi rd nhirng thi€u hut trong
ki€m soat cdng bd, kiém soét 1ap trinh, diéu
hanh phong van, udc lugng bién ddi va kiém
tra bang cau hoi.

Kiém soat tuan thu 1d mot d3c diém khac
clia tiéu chudn. TCTK Thuy Dién da thiét 1ap
mdt bd phan gdm 10 kiém toan vién ndi bd vé
chét lugng, lam viéc ban thdi gian vé kiém
todn va ban thdi gian lam cong viéc thudng
xuyén clia ho. Cac kiém toan vién ndi bd vé
chét lugng dugc lua chon mdt cach can than
va dudc dao tao bdi cac chuyén gia ndi bo.
Hang ndm cé khodng 25-30 cudc ki€ém todn
dudc thuc hién. Cac cudc kiém toan ndi bo vé
chat lugng la céng cu quan trong trong viéc
thay d6i van hda cla td chirc. Triét ly cd ban 1a
moi nhan vién tai TCTK Thuy Dién phai trao
d6i hodc nghe vé két qua kiém toan san pham
cta ho hodc vé ai do6 trong s6 nhirng nguGi ho
biét dang dugc kiém toan hodc dang lam viéc
nhu la ki€m toan vién.

Céch thirc ti€p can ctia TCTK Thuy Pién
nhdm thoa man cac yéu cau cta ISO dugc mo
ta trong sO tay chét lugng. SO tay chét lugng
dugc trinh bay cho cac thdm dinh vién bén
ngoai - nhitng ngudi cdp chirng chi cho t6 chirc.

3.3. Kinh nghiém thuc hién

Mot trong nhitng Igi ich chinh cla viéc
thuc hién ISO la chi rd dugc nhirng thi€u hut
dai han quan trong trong quy trinh san xuat
nhu thi€u su’ giam sat cac diéu tra vién. MGt gi
ich quan trong nifa la viéc thic day cac khda
dao tao trong t6 chirc. Nhan vién dugc tang
cudng nhan thiic sau sac vé su can thiét doi
véi viéc bao dam chét lugng va kiém soét chat
lugng tai TCTK Thuy Dién. Mét trong nhitng
kinh nghiém quan trong khac la su hitu ich khi
c6 mét tiéu chudn qudc t& lam cin cr. Néu
khdng cé cac tiéu chudn nay, TCTK Thuy Dién
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c6 thé mét thdi gian 1au hon rét nhiéu d& phat
trién mot tiéu chudn mdi. Viéc lién lac véi cac
khach hang bén ngoai c6 thé trd nén khd khan
han nhiéu khi st dung tiéu chuén tu xay dung.
Viéc hau hét moi ngudi déu quen thubc vdi
ISO va céc chiing chi ISO cling la mdt diém t6t
vé chat lugng.

Yéu t6 thanh cong quan trong nhat la su
cam két ctia I3nh dao cao cip va cua Téng cuc
trudng trong subt quy trinh thuc hién.

4. Hé thong cai tién, ra soat, danh
gia san pham - ASPIRE

V@i nhitng sai sét da xay ra dbi véi cac
san pham quan trong la CPI va NA trong ndm
2011, BO6 Tai chinh mubn nhin thdy dudc
nhitng cai tién trong cac san phdm clia TCTK
Thuy Pién. Ching t6i cdn cé cac phuadng
phap do ludng dinh lugng va khach quan cho
viéc danh gid chat lugng san phadm. Ching
toi da quyét dinh tap trung vao cac thanh té
dam bao chinh xac va uu tién mudi san
phdm thdng k& quan trong nh&t. Paul
Biemer, thanh vién danh du tai RTI
International va Dennis Trewin, cuu chuyén
gia thdng ké Uc da gilp TCTK Thuy Dién dé
phat trién ASPIRE, mdt cong cu quan ly Vi
hai muc dich chinh (theo Biemer va cac tac
gia khac, 2014). Muc dich th{r nhat la dé
danh gia cac san pham cla chidng tdi va muc
dich th( hai 1a d& khuy&n khich nhan vién

dua ra nhirng cai ti€n chat lugng quan trong
trong cac san pham cua ho.

4.1. Ngudn gbc I6i va tiéu chudn chat
luong

Mudi san phdm dudc dp dung ASPIRE
dugc md ta trong Bang 2, cac san phdm dudc
danh gia la: Cac cudc diéu tra, dang ky va tuan
thd. Ngudn gdc 16i cd su' khac biét tucng dbi
nhd dGi véi cac doi tuong khac nhau nay cla
san pham va khung cd ban da dudc diéu chinh
tuong Ung.

Tiéu chuén chat lugng ching tdi st dung
cho tat ca cac san pham nay la:

« Hi€u biét (clia ngudi san xuét théng ké)
VE rui ro anh hudng dén chat lugng dir liéu cho
mdi ngudn gdc 6i.

e Viéc thong bao vé cac rui ro nay dén
nhitng ngudi si dung va ngudi cung cap dir
liéu va thdng tin.

e Cac chuyén gia san sang xu ly cac rui
ro nay (trong cac pham vi nhu phucng phap
luan, do luGng hay IT).

e SU’ tuan tha vdi tiéu chudn chinh xac va
Ung dung tot nhat lién quan dén cac ngudn
géc 16i dudc dua ra, va

e K& hoach va két qua cua viéc han ché
rai ro.

Bang 2: Ngudn gdc 16i chia theo san pham

San pham

Ngudn goc 16i

San phém diéu tra

Diéu tra xudt nhap khau hang héa (FTG)
Diéu tra luc lugng lao dong (LFS)

Tai khoan D6 Thi hang nam (RS)

Diéu tra cg cau kinh doanh (SBS)

Chi sb gia tiéu dung (CPI)

Diéu tra diéu kién séng (ULF/SILC)

Loi cu thé&; LOi khung; L&i khéng cd
phan hoi; Loi xtr ly dir liéu; Loi 18y mAu;
L6i udc lugng md hinh; Loi chinh sira
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Pang ky
Dang ky kinh doanh (BR)
Pang ky dan s6 tong thé (TPR)

Sai s& cu thé&; Khung: Bao ham qud,
Khong du bao ham, chong chéo; Thi€u
di liéu; L6 tiéu dé

Su tuan thu
GDP hang quy, nam

Nhap s6 liéu sai; Loi tudn tha; Loi xir ly
dir lidu; LSi xay dung mé hinh; LSi can
béng; LAi chinh stra

4.2 . Quy trinh ra soat

Su tham gia cta nhitng thd&m dinh vién
bén ngoai Ia mdt trong nhitng ddc diém quan
trong cua ASPIRE. Ly do chinh la chdng toi
muobn dat dugc su khach quan, chan thuc va
nhan thirc. Ching toi cling tin rang vdi nhitng
thdm dinh vién cd chuyén mén va dugc danh
gia cao thi nhirng anh hudng dén tir bén ngoai
s8 1a nén tang quan trong dé thic d&y cac
cong viéc cai tién. Diéu nay rat khd dat dugc
véi cach tiép can 1a dung cac thdm dinh vién
ndi bd tu’ kiém tra.

Chlng t6i da phat trién cac hudng dan
va danh muc can thiét cho quy trinh ra soat dé
mang lai tinh minh bach nhat c§ thé va dé
gidm thi€u su’ chénh I&ch trong quy trinh danh
gid cla cac thdm dinh vién. Cac bai danh gia
va cac tai liéu lién quan déu dugc gui dén cho
cac thdm dinh vién. Budc tiép theo la cac bai
phong van chinh, tap trung vao viéc thao luan
cac thay ddi tr ndm trudc dd, ra sodt cac
tuyén b6 chat Iugng, nhitng tién bd dua trén
khuyén nghi trudc dé va két qua xép hang ban
dau. Nhirng khuyén nghi phéng van chinh vé
ti€n bd cling dugc thao luan. Bong thdi cé mot
budc kiém soat 1a khi nhdm san xudt nhan
dugc ban du thao cua bao cdo. Pay la cg hdi
dé€ dua ra cac phan hdi dén nhitng thdm dinh
vién va d& nhom san xudt thao luan cac van dé
cdn bt ddng vdi nhitng thdm dinh vién. Sau
doé thi diém s8 cubi cung s& dugc xac dinh.
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Quy trinh nay dugc ldp lai hang ndam (khi
ASPIRE dugc ap dung lan dau tién, sé khong
cd nhitng khuyén nghi trudc dé dé thao ludn
va danh gia).

4.3. Két qua tu ASPIRE

Trong bdo cdo cudi clng, nhitng tham
dinh vién sé cung cap cac vi du vé mét sb loai
nghién c(tu hodc cai tién ma mdi san pham can
cd. K&t qua cho mdi san phadm dugc md ta
trong bang dudi day. Bang 3 mo ta két qua
cudc diéu tra luc lugng lao dong. Trong do,
nhifng ngudn géc 16i khdc nhau thé hién trong
cac dong va cac chi tiéu chat lugng thé hién
trong cac cot. Quy md danh gia s dung tu
Kém dén Xudt sdc. Trong trudng hop cua
chiing toi, c6 thé thay tinh chuyén gia san sang
trong sai s6t do ludng thudc LFS la rat tot.
Chlng t6i ¢ mot diém dd kém cho 16i khung
va tinh tudn thu véi tiéu chuén. Piéu nay do
thuc té€ la khung bao ham trong dan s6 da
déng ky va khuyén nghi cia ILO (T8 chic Lao
doéng Qudc t&) nham bao ham dén s6 dinh cu.

Mét ddc diém nifa cia ASPIRE I3 ching
tdi danh gia tirng rdi ro cho moi ngudn goc 16i.
C&c rui ro nay sé thay déi theo tirng san pham.
Vi du, trong sai sot do ludng va khong phan
hoi cla LFS dugc danh gid & khu vuc rdi ro
cao. Thang diém rui ro dugc si dung dé tinh
todn tong diém cho mdi san pham. Linh vuc cd
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rdi ro cao c6 anh hudng I6n dén téng diém.
Diéu nay gilip cho cac san pham tap trung vao
ngudn goc 16i quan trong va dua ra cac uu tién
tuong (ng. Trong trudng hgp cla chdng toi,
cd thé thdy téng diém 13 64,3. So vGi ndm
trudc do, da co mot su' cai tién. Nhirng 6 mau

hdng va nén xanh md ta vé nhitng thay déi so
vGi nam trudc dé. Trong vi du vé LFS, cac cong
viéc dugc thuc hién cho cac sai sot do Iudng
va cac nghién citu dugc thuc hién dé udc
lugng chdng. Day dugc xem nhu la mot sy cai
thién so v8i nam trudc do.

Bang 3: Két qua diéu tra luc lugng lao dong, vong 3 nam 2013

Piém = Diém | Hiéu Chuyén Tuan thy K& 1 Riiro
o A N tieu hoachva| ..  ~
trung | trung biét | Sulién| mon IR ~ .| VOichat
N N "o g chuanva | két qua
binh binh | vé Rui lac san huc hanh | han ché lugng
vong2| vong3 | ro sang thyfc han an e | dir lieu
tot nhat rui ro i
o | Loicythé 70 70 A A A A A L
O X,
2 | Loikhung 58 58 A A A \Y @) L
C ~
& | Loi khong phan hoi 52 52 @) 0] o o O H
(] I
0n ~ X. \
«o | LOi do ludng 56 68 A A A O H
£ Widolutng B ¢
=20 | LOi xUr ly dif liéu 62 62 0) 0) A A A M
® | LBildy mAu 78 80 | A | e A . A M
g LGi u6c Iugng/mé hinh | 60 64 | O o) A A A M
© LGi chinh stra N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Téng diém 60,9 | 64,3
Thang diém Mirc dé rii ro Thay déi so véi vong 2
0 \Y 0 A ° H| M L
Kém T.binh Kha Gioi Xudtsic | Cao |T.hbinh| Thép Cai tién Giam st

Chdng t6i da nhan thay nhitng két qua
clUa ASPRIRE la nhirng cai tién bén virng. M6t
vi du dién hinh la trong vong mét clia ASPIRE,
chiing t6i thdy rang tat ca cdc san pham dudc
tham dinh déu yé&u ddi véi 16i do ludng. Mot
du an dudc thuc hién riéng biét vé phudng
phap dé nghién cltu céc 16i do ludng. Cac nha
phuong phap hoc dugc dao tao cho linh vuc
nay va cac nghién ctru vé 16i do ludng dugc
thuc hién. Chat lugng cia nhirng tuyén bd
chat lugng dugc cdi thién rd rét. Mot nd luc
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dac biét dudc thuc hién trong linh vuc nay vdi
cac budi hdi thao truc tiép vdi muc dich cu thé
la dé cai thién thdng tin va tinh thuc dung cla
nhirng tuyén bé vé chat lugng. Chdng toi
cling nhan thay nhirng hoat dong dugc tang
cudng trong viéc xay dung ké hoach cho cac
du an nghién clru va cai tién. Chung t6i cling
thuc hién thiét ké lai Diéu tra vé diéu kién
s6ng vdi nhirng cai tién bén vitng nhu la mot
két qua cua quy trinh.
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4.4. Uu nhuoc diém cua ASPIRE

Uu diém cta ASPIRE la céng cu hitu hiéu
dé tim ra cac ngudn gdc 16i va bao ham cac
tiéu chi d€ nhan biét rai ro d6i vai chat lugng
san phdm. Danh muc thdm dinh rét hiéu qua
cho viéc xép hang mét cach tin cdy. Viéc ching
toi phan biét su’ khac nhau gilta ngudn géc I6i
va anh hudng clia chlng trong téng 16i 1 mot
trong nhitng ddc diém quan trong khi chiing
téi chi c6 mét ngudn tai nguyén gidi han va
ching t6i muén dam bao rang ching toi sUr
dung cac nguon luc dé6 mét cach tét nhat cd
thé&. Cac nhan vién clia ching t6i dugdc truyén
cam hitng dé cd thé thao ludn vé san pham va
cai tién ctia ho d6i véi san phdm clng véi cac
chuyén gia gioi. D6 la mot cach ti€p can co
tinh hé théng dé€ dinh hudng cai tién va cling
dan gian va dé hiéu ddi véi cac quan ly.

M6t trong nhitng yéu diém cd thé cua
ASPIRE la khéng do luang tinh chinh xac chan
thuc clia cac san pham thdng ké&. ASPIRE ciling
dua vao cac ki ndng va kinh nghiém cua cac

thdm dinh vién bén ngoai va cac théng tin
dugc cung cadp bdi cac nhan vién san xuat,
mang tinh chd quan trong cach tiép can.

5. Cac budc tiép theo

TCTK Thuy Dién sé tiép tuc st dung
khung EFQM dé& nhén biét cac cai tién chung
doi véi hé thong quan ly chat lugng cua ho.
M6t muc dich nifa 1a s dung ASPIRE dé duy
tri ch’ng nhan ISO hién tai va cai tién chat
lugng san phdm trong cac san phdm quan
trong nhét cta chdng tdi. Ngoai ra cling la dé
b6 sung danh sach cac thdm dinh vién cé kinh
nghiém va xuét sdc. Chung t6i cling s& bat dau
s dung cong cu Six Sigma cho nhitng du an
cai ti€én cla chung toi.

Thu Hién (djich)

Nguodn:
http.//www.statcan.gc.ca/sites/default/files/me
dia/14267-eng.pdf




