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Pé xuét Hé thong danh gia...

PE XUAT HE THONG DANH GIA
CHAT LUONG SO LIEU THONG K&

PHU HGP VOI VIET NAM

Trong nhitng nim qua, cong tac Thong ké
da ting budc dugc hoan thién va phat trién phu
hop v6i qua trinh doi mdi cua dat nudc. SO liéu
thong ké ngay cang phat huy tac dung 1a can ctt
quan trong dé danh gia, phan tich thuc trang va xu
hudng phat trién cla tinh hinh kinh té - xa hoi trén
pham vi ca nudc va & ting cap, ting nganh. Noi
dung hé thong chi tiéu, phuang phap thu thap va
XU 1y s6 liéu da ting budc tiép can voi tiéu chuan
qubc té. Song van dé chat lugng so liéu thong ké
van la mot chu dé nong, dugc nhiéu cac nha quan
ly, nha hoach dinh chinh sach va dai biéu Quéc
hoi ban cai va nghi ngd vé chat lugng so liéu
thong ké cta chang ta.

Tuy nhién, dé c6 dugc mot bo so ligu thong
ké dam bao chét lugng va phu hop véi tiéu chuan
quoc té. Ching ta khong chi dua vao 06 tiéu chi
danh gid chat lugng so liéu thong ké dugc nhiéu
quoc gia trén thé gidi sut dung va dugc cac nha
khoa hoc thong ké trong nudc da nghién citu dé
xuat trudc day, ma can phai co mot Hé théng danh
gia chat lugng s liéu thong ké pha hgp. Chang toi
xin dé xuat mot s6 ndi dung lién quan dén Hé

* \/ién Khoa hoc Thong ké, Tong cuc Théng ké

ThS. Ha Manh Hing*

thong danh gia chat lugng sb ligu thong ké nhu
sau:

1. Panh gia méi truong lam ra s6 liéu
thong ké

MGi truong 1am ra s6 liéu thdng ké 1a mot yéu
t6 quan trong anh hudng ti chét lugng s6 liéu.
Trong linh vuc danh gia nay bao gom ba yéu t6
chinh: (i) Vai tro clia nguoi lanh dao cao nhat trong
ca quan thong ké; (ii) Chat Iugng va y thic cua doi
ngd can bg; (i) Co so ha tang phuc vu cho hoat
dong cla co quan thng ké. DEé danh gia moi
truong 1am ra so liéu thdng k& mot cach sat thuc,
can thyc hién mot s6 cong viéc nhu: Xay dung ké
hoach danh gia chi tiét, thu thap nhiing y kién gop
y, nhitng phan hoi ctia doi ngd can bg thong ké vé
ban ké hoach, tit d6 bién soan b4o céo chi ré cac
yéu cau vé moi truong lam ra so ligu thong ké; Tién
hanh phong van cac can bg thong ké truc tiép lién
quan tdi cong tac tinh toan va bién soan so liéu
thong ké dé co nhing sO liéu sat thuc vé moi
truong hién tai 1am ra so liéu thong ké. Tt do phan
loai nhitng ton tai va cac yéu cau nham cai tién va
hoan thién moi trudng 1am ra s6 ligu; Bién soan béo
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cdo danh gia toan b moi truong 1am so liéu va
phan hdi t6i cac b phan cd lién quan. Dé bao céo
c0 chat lugng va so liéu trong bao cdo ¢ do chinh
Xac cao can kiém tra lai nhimng s6 liéu thu dugc tur
phong van cac can bo ¢o lién quan.

2. Danh gia tinh phu hgp cha quy trinh lam
s6 liéu thong ké

Quy trinh 1am s6 liéu thong ké bao gom quy
trinh thu thap, xit Iy va tinh toan céac chi tiéu thong
ké. Khong ai hiéu va nam viing quy trinh 1am s6
liéu thong k& bang chinh ban than nhing ngudi
tric tiép thu thap, tinh toan va bién soan sb liéu
thong ké. Vi vay danh gia tinh phd hop cta quy
trinh 1am s6 liéu thong ké can thuc hién qua viéc
ty danh gia nhitng diém manh va cac ton tai cla
quy trinh nay. D& cho khach quan, bén canh viéc
ty danh gia cia nhitng ngudi truc tiép 1am so liéu,
can ¢o nhiing danh gia vé quy trinh nay tit cac
chuyén gia ¢ bén ngoai. Dé bén ngoai danh gia co
thuc chat va hiéu qua, co quan thong k& phai
chuan bi danh muc cac ndi dung can danh gia va
dé nghi nguoi danh gia dua ra mot s6 giai phap
hay goi y dé hoan thién quy trinh 1am s6 liéu thong
ké. Cu thé viéc danh gia tinh phu hop cta quy trinh
lam s0 liéu thong ké gom cac cong viéc: Xay dung
ké hoach chi tiét, phu hgp dé danh gia quy trinh
lam s0 liéu thong ké, thdng bao ké hoach danh gia
t0i cac bo phan co lién quan; Thanh |ap mot nhom
ra soat chat luong s liéu dé danh gia quy trinh
lam s6 liéu. Nhom nay can ra sodt va phan tich
nhitng ton tai cua quy trinh 1am ra s6 liéu tut giai
doan thu thap, xtt ly, hiéu chinh s6 liéu thu dugc
dén quy trinh tinh toan, bién soan s liéu; Chuan bj

biéu mau va tién hanh danh gia quy trinh 1am s6
liéu thong ké tir cac don vi co lién quan trong co
quan thong ké, t6i cac don vi va ca nhan ¢ ngoai
co quan thong ké theo biéu mau da thiét ké; Phan
tich, danh gia két qua, chuan bi bao céo dong thoi
glti két qua danh gia 1ay y kién gop ¥ va phan hoi;
Hoan thién bao cdo, phan hoi lai so liéu cho don vi
co lien quan dong thoi xdy dung ké hoach hoan
thién quy trinh [am s6 liéu thong ke.

3. Danh gia tinh chinh xac cua hoat dong
thu thap s6 liéu

Mitc do chinh xac cua s liéu dau ra phu
thudc vao so liéu thu thap dugc ¢ nai tién hanh
diéu tra phong van hay noi 1am bao cdo theo ché
do bao cao théng ké. Diéu do co nghia 1a chat
lugng hoat dong thu thap so6 liéu phu thudc vao
qud trinh tién hanh diéu tra phong van va tinh hiéu
qua cta hé thong thu thap. Danh gia mdc do chinh
xac cua so liéu da thu thap cha yéu bang cach goi
dién thoai hoi lai doi tugng diéu tra hodc tién hanh
phuc tra lai. Muc dich chinh cua hoat dong danh
gia nay nham xac dinh cac sai s6 phi mau phat
sinh trong qué trinh diéu tra dé hoan thién chét
lugng diéu tra. Cac cong viéc trong hoat dong
danh gia tinh chinh xac cta hoat dong thu thap s6
liéu bao gom: Xay dung ké hoach danh gid, chon
mau cac don vi sé thuc hién phong van lai
(khoang 10% clia mau da diéu tra); Chuan bi kich
ban tién hanh phong van lai, lva chon va dao tao
ky thuat cho ngudi phong van va tién hanh phong
van lai; Danh gia két qua phong van, chudn bi bao
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co danh gia va s liéu phan hoi lai cho cac don vi
va ca nhan co lién quan.

4. Panh gia tinh hoan hao cua so liéu
théng ké da cong bo

Bén canh nhiing sai sot trong hoat dong thu
thap, x ly va tinh todn so liéu thong ké, chat lugng
s0 liéu con phu thugc vao qua trinh ¢ong bo cho
nguoi dung tin. Hién nay ca quan thong ké co rat
nhiéu an pham dudi dang ban in, dudi dang dia
CR-ROM hay tai cac trang Web va nhitng an pham
nay khong tranh khoi nhiing sai s6t. Muc dich cua
hoat dong danh gia tinh hoan hao cua sb liéu
thong ké da cong b6 nham: (i) Xac dinh cac loai
sai sOt va tan suét cua ching nhdm khic phuc
khong dé tai dién trong cac 1an cong bd sau; (i)
Hoan thién hoat dong cung cép va cong bo s6 liéu
bang cach kiém tra xem nhiing s6 liéu thong ké co
ban c¢6 phuc vu dung doi tuong hay khong. Cac
cong viéc trong hoat dong danh gia tinh hoan hao
cia so liéu thong ké da cong b6 bao gom: Xay
dung k& hoach danh gia nhiing sai sot cla hoat
dong cung cap va cong bd sb liéu; Lua chon can
bd va thuc hién viéc danh gia tinh hoan hao cua
hoat dong cong b6 s liéu; Tom tat két qua danh
gia, viét bao cdo va so liéu phan hoi lai cho cac
don vi co lién quan.

5. Danh gia mitc d6 thda man nhu cau cia
nguoi sif dung

Mdc do théa man nhu cau cla ngudi su
dung s6 liéu dua trén sy phu hgp cho st dung.
Néu s6 liéu théng ké khong that phd hap véi yéu

cau cua nguoi st dung, khi d6 mitc do thoa man
clia nguoi st dung sé thap. Muc dich cua hoat
dong danh gia mic d6 thoa man cla ngudi su
dung nhdm tim ra cac giai phap dé hoan thién va
nang cao tiéu thitc phd hop cua so ligu thong ke.
Cac cong viéc trong hoat dong danh gia muic do
thoa man cla ngudi sit dung bao gom: Xay dung
ké hoach danh gia; Lap danh sach céc doi tugng
st dung s6 liéu chu yéu va chon mau dé tién hanh
danh gia; Thiét k& bang hoi va tién hanh diéu tra
phong van cac doi tugng st dung; Danh gid, tong
hop va phan tich két qua diéu tra; Viét bao céo va
s0 liéu phan hoi.

6. Danh gia né Iwc hoan thién chat lugng
s0 liéu

Quan diém luon luén hoan thién chét Iugng
s0 liéu c6 y nghia quan trong trong viéc thuc hién
Hé théng danh gia chét lugng so liéu thong ké. Dé
khong ngting hoan thién chat Iugng 6 liéu doi hoi
nguoi ¢o trach nhiém phai chi ra dugc nhiing van
dé anh hudng t6i chat Iugng, dong thoi tim ra cac
giai phap hodc lap thanh cac du an khic phuc
nhiing ton tai. Cac cong viéc trong hoat dong danh
gia nd Iyc hoan thién doi voi chat lugng so liéu bao
gom: Xay dung ké hoach danh gid nd Iuc hoan
thién; Thuc hién hoat dong danh gia; Viét bao céo
va s0 liéu phan hoi.

Bang dudi day tom tat toan bo linh vuc, noi
dung va cdc tiéu thitc danh gia cua Hé thong danh
gia chat lugng so ligu thong ke:
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Bang1: Qua trinh danh gia chat lugng s liéu cia Hé théng danh gia chat lugng s6 liéu thong ké

Linh vic danh gia Phuang phap danh gia Tieu thifc chat
lugng
1. Moi trudng lam ras6 | * Tinh trang 1am ra s6 ligu hién tai; Tét ca 6 tiéu
liéu thong ké « Diéu tra su hiéu biét ctia nguoi 1am thong ké. thirc
« Co quan thong ké tu danh gia theo danh muc chat
2. Tinh phu hop cta quy _ e 2 e
C o |ugng; T4t ca 6 tiéu
trinh 1am ra so liéu thong ) .
K  Bén ngoai danh gia qua cac thanh vién ra soat chat thirc
luong.
3. Tinh chinh x4c cta « Phuc tra lai s6 liéu diéu tra bang cach goi dién thoai

. A A b xaa Tinh chinh xac
hoat dong thu thap so liéu | hoi lai hodc phong van lai.

4. Tinh hoan hao cuasd | * Kiém tra sai s6 clia cac an pham thong ke; Kha nang tiép
ligu thong ké da cong b6 | « Kiém tra tinh thuan tién cua nguoi stt dung sb liéu. can

5. Mitc do thoa man nhu | « Kiém tra thuc trang st dung so liéu; ]

A pr S ol Tat ca 6 tiéu
Cau cua nguoi su dung « Danh gia mitc do thoa man; e

« Hiéu dugc nhitng doi hoi ciia ngudi sit dung so liéu.

6. NO Iuc hoan thién chat | « Kiém tra ké hoach hoan thién chat lugng; T4t ca 6 tieu

uigng SO ligu « Danh gié két qua. thitc
\ 4 v v
Hoan thanh danh gia chat lugng va phan tich két qua
Chuén bi bao cao danh gia tong thé
7. Tong hgp toan bé két qua danh gia (IMF), sau d6 tinh diém binh quan cho toan b hé

thong. CO thé gia st quyén sb cua ca sau linh vuc
déu bang nhau hodc co thé xac dinh quyén sb khac
nhau cho mai linh vuc dua vao danh gia tdm quan
trong cua chung. Thang diém va mdc do danh gia
nhu sau:

Pé lugng hoa toan bo két qua danh gia theo
Hé théng danh gia chat luong so liéu thong k&, moi
hoat dong danh gia & trén co thé lugng hoad bang
cach chdm diém theo thang diém cua Khung danh
gia chat lugng so liéu (DQAF) clia Quy tién té quoc té
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Bang 2: Thang diém danh gia chat lugng s6 ligu cua
Hé thong danh gia chét lugng so6 liéu thong ké

Diém so Diém chit Giai thich

Thuc té khong dugc quan sat (NO): Hau hét cac thuc hanh DQAF
khong dugc dap ung.

NO: Khong ton tai hodc
rat it

. | Thyc t& phan 16n khdng dugc quan sét (LNO): sy khdi dau quan
LNO: Giai doan phattrién |~ - " g duge q (LNO): sv q

113 | . X trong va co quan sé can phai hanh dong dang ké dé dat tai su chip
0 muec trung binh hanh

LO: Hoat dong dung
2/3 | nhung véi cac khia canh
c0 thé dugc cai thién

Thuc té phan I6n dugc quan sat (LO): CO mot s6 diém khoi dau,
nhung d6 chua dugc coi 1a du dé ting su hoai nghi vé kha ning
chép hanh cua co quan thuc hién cac thuc hanh DQAF.

Thuc té dugc quan sat (0): thuc hanh hién tai noi chung dugc chap
0: Rét tot hodc gantéi | hanh, dap tng hodc dat dugc cac muc tiéu ctia DQAF dugc thong
uu & théng ké quoc té chap nhan ma khong co bat ky thiéu sot dang
K.

Nguon: http://dsbb.imf.org/Pages/DQRS/DQAF.aspx

Trén co s6 danh gia dinh tinh cac van dé
trong tdm cua ting chi tiéu chat lugng, ching ta dua
ra cac mic do chét lugng cua tung chi tiéu. Néu
dugc danh gia o cac mitc diém 1/3 (LNO), 2/3 (LO)
va 1 (0) thi thé hién so liéu théng ké co chat lugng.

Tom lai, dé ting budc nang cao chat lugng sb
liéu théng ké nham phuc vu ngay cang hiéu qua cho
cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach cua Dang
va Nha nudc va dong dao cac doi tuong sit dung so
libu théng ké. Tong cuc Thong ké da va dang doi
mdi dong bo trén tat ca cac linh vuc, tir xdy dung va
hoan thién méi truong thé ché, dén doi mdi va cai
tién phuong phap luan thong ké, xay dung cac tiéu
chi danh gia chét lugng so liéu thong ké. Tat ca
nhitng hoat dong d6 nham muc tiéu khong ngimng
nang cao chat Iugng cta so liéu thong ké va xay
dung nén mot Hé thong danh gia chét lugng s6 liéu
thong ké. Tuy nhién, dé co dugc mot hé théng danh

gia chat lugng so liéu thong ké phu hgp vai tinh hinh
clia Viét Nam, ching ta khong chi don thuan danh
gia su thda man yéu cau cla 06 tiéu chi ma Tong
cuc Thong ké dua ra ma trén co sG 06 tiéu chi do
chuang ta hinh thanh Hé thong danh gia chat lugng so
liéu thong ké phu hop gdm 07 budc sau: (i) Danh gia
moi trudng lam ra so liéu thong ké; (i) Danh gia tinh
phil hgp cua quy trinh 1am sO ligu thdng ké; (iii)
Panh gia tinh chinh xac cta hoat dong thu thap sé
ligu; (iv) Danh gia tinh hoan hao cla so liéu thong ké
da cong bo; (v) Panh gia mitc do thoa man nhu cau
clia nguoi sit dung; (vi) Panh gia né Iyc hoan thién
chat lugng s6 liéu; (vii) Tong hop toan bd két qua
danh gia. Trong m6i budc danh gia cia Hé thong
chang ta st dung 06 tiéu chi danh gia chét lugng
clia Tong cuc Thong ke.

(Xem tiép trang 28)
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