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VAITRO
clia viec quan lyj thudng hiéu,
tiép thi va truyen thong doi voi
cac 10 chiic thong ke

Lai noi dau

Trong thgi dai tran ngap thong tin hién nay,
cac Cd quan Théng ké Quéc gia (NSO) va cac T
chirc Théng ké Quoc té doéng vai trd quan trong la
nha san xuat so liéu thdng ké chinh thifc cung cap
thong tin doc 1ap, trung thuc va dang tin cdy. Bén
canh dé, ho cdé thém trach nhiém trong viéc tang
cudng cac san phdm dau ra va néu bat nhing
diém khac biét gilp s6 liéu théng ké chinh thirc
tré thanh mot thuang hiéu uy tin.

Diéu nay doi hoi viéc sir dung chién lugc
truyén thong, uu tién cac cha dé va ngugi dung so
liéu, xay dung, duy tri thuang hiéu va danh tiéng
dé€ quang ba gia tri clia s8 liéu théng k& chinh
thirc va chong lai thong tin sai léch.

Chuong 1. Gigi thiéu

Churic nang chinh ctia Co quan Thong ké Quoc
gia va cac T6 chlc Théng ké Qudc t&€ khac la thu
thap, phan tich di liéu va xudt ban nhiing s6 liéu
thdng ké dé€ cung cip céi nhin sau sic vé xa hoi
va cac cd hdi so sanh qudc té. SO liu thong ké
dugc san xuat mot cach doc lap, manh mé, cd dao
dlrc va cuc ky quan trong nhu trudc day, dang bi
thach thic bdi vo s6 ngudn dir liéu thay thé, va
thong tin sai léch. Gia tri von cd cla so liéu thong ké
chinh thirc dugc quyét dinh bdi ngudi dung/khach

hang. Ho sé& gan gid tri vao nhiing gi phu hop, kip
thai va dap (ng dugc nhu cau cua ho.

Hai trong s6 nhitng thach thic chinh ma s6
liéu thdng ké chinh thirc phai doi mat la:

* Xay dung nhan thic va niém tin vao danh
tiéng va san pham cla NSO ciing nhu chét lugng,
mc do phu hgp va tam quan trong cla chdng
trong thai dai thong tin.

* Phat trién cac chién lugc véi tu cach la nha
cung cap sb liéu thdng ké khach quan, déc 1ap dé
chdng lai thong tin sai I1€ch.

DE dap Ung nhitng thach thirc nay, mdt trong
nhitng chién Iugc quan trong la thuong hiéu nay
phai c6 danh tiéng va dudc phét trién tét, quan ly
tot. V3i NSO, thuong hiéu can phai k& dugc cau
chuyén vé nguodn thong tin doc lap, dang tin cay
va la kho luu trlt an toan déi véi dit liéu ca nhan
cua céng dan hodc doanh nghiép.

Cdc yéu t6 duy tri va phat trién thuong
hiéu

Nhu dugc phac thao trong hinh, dinh vi, phat
trién, gan két va danh gid thuong hiéu lién quan
dén nhiéu yéu té bao gom tu van khach hang, su
cam két clia nhan vién va cac chién lugc truyén
thong va tiép thi.
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Nhan vién

Thuyc hién

Xac dinh
hinh anh

Tuong tac
khach hang

Thuong hiéu

Gia tri

- Tam nhin

- Gid tri

- Nhiém vu

- Chién lvoc
cong ty

- Danh tinh

Hinh 1. So d6 phac thao cac yéu t6 lién quan trong viéc phat trién thuong hiéu va tdm quan trong
clia viéc dam bao cac gid tri va ban sic cla td chlic cd mdi lién hé chat ché vdi viéc nd dugdc thé hién
trudc thé gidi bén ngoai nhu' thé nao. ‘Gia tri’ clia so liéu thong ké chinh thifc phan 18n dugc xac dinh bdi
ngudi dung/khach hang. Tuy nhién, thuong hiéu dam bao méi lién két gitra t& chirc va ‘gid tri’ dugc gan

két vdi y thirc clia cong ching.

Chuong 2. Phat trién, xdy dung va duy tri
mot thuong hiéu

Phét trién thuong hiéu

Yéu t0 cc ban nhat cua mot thuong hiéu chinh
la logo va giao dién, gan lién vdi cic san pham
dau ra cla td chlc. Hau hét cac NSO déu cb logo
va giao dién ma ngudi dung co thé lién tudng dén
san pham dau ra cta ho. Tuy nhién, tat ca cac to
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chirc nén xem xét dinh ky giao dién cua thuong
hiéu va dadm bdo réng né van phan anh gi tri va
nét riéng biét clia to chirc ma van tiép tuc ké cau
chuyén vé NSO. Khi mét thuong hiéu dugc thay
ddi, can phai cé cac budc can nhic nhu:

* Quy trinh tham van trén dién rong (nha quan
ly, nhan vién, ngudi ding tin) s& dam bao rang
thuong hiéu dé phan anh cac gia tri va ban sic
clia t6 che.



* Mot khi thuong hiéu méi dugc phat trién va
chdp nhén, can t6i thi€u moi thay déi tir cli sang
mai. C6 thé sir dung mét su’ kién hodc san pham
cao cip dé ra mat thuong hiéu nhung can dam
bao mlc do phu song cao trén cac phuadng tién
truyén thong.

* Viéc xay dung su quen thudc va nhan thirc
cho thuong hiéu doi hoi yéu cau s dung nhat
quan logo, cling nhu phong chir va giong diéu. Tat
ca moi linh vuc phai cd trdch nhiém dam bao rang
san phadm dau ra phan anh dugdc danh tiéng cua
NSO.

Xady dung niém tin va nhan thic thuong
hiéu

Chia khda dan téi thanh cong clia mot thuong
hiéu 1a niém tin, san phdm chét lugng cao hodc
dich vu dadp Ung nhu cau cua khach hang. Chdc
nang cla quan ly thugng hiéu thong qua truyén
thdng va tiép thi, 1a ddy manh chét lugng cua san
phdm dau ra, dong thdi I3ng nghe ngudi dung va
dam bao rang ho tim dugc gia tri thiét thuc d6i vai
nhitng san pham nay.

Vi vay, can st dung cac chién lugc tiép thi va
truyén théng dé xac dinh cac co hdi ddy manh cac
mai lién hé tich cuc nhu:

* Tuong tac véi khach hang dé xac dinh va du
doan nhu cau cta ngudi dung tin.

Vi du, khao sat ngugi dung tin, cac nhém tap
trung, cac kénh phan hoi, tham van khach hang.

* Gido duc va nhan thurc.

Vi du, khuyén mai san pham, hd trg ngudi
dung, t6 chirc hdi nghi va hdi thao, cac du an kién
thirc vé dir liéu

* Pua ra muc tiéu ti€p thi va truyén thong cho
nhitng chu dé dac biét.

Vi du, tdm quan trong cla ngudi tham gia
trong cac cudc diéu tra, ...

* Lam ndi bat théng tin sai 1éch.

Cac hoat dbng tiép thi va truyén théng duoc
thuc hién théng qua:

* Cac chién lugc truyén thong website;

* Chién lugc truyén thong xa hoi;
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* Ti€p thi ky thuat so;

* Hgp tac va cam két gilra cac phuong tién
truyén thong truyén thong;

* Nhan vién la dai s thugng hiéu.

Chudng 3. Cac hoat dong tiép thi va xay
dung thuong hiéu

Tuong tac voi khach hang

Moi su' tuong tac vdi ngudi dung hodc cong
ching déu 1a co hdi dé thé hién gid tri, tinh
chuyén nghiép, su ddi mdi, hodc tdm quan trong
cla so liéu thong ké chinh thirc.

Viéc tang cudng doi thoai vGi ngudi dung tin
déng mot vai trd cuc ky quan trong trong viéc day
manh danh tiéng cla thuong hiéu, cai thién do uy
tin va diéu nay doi khi chinh la mo6t cong cu truyén
thong manh hon nhiéu so véi quang cao.

Viéc s dung cac phuang phap truyén thong
(nhu thong qua khao sét, cac nhom tap trung, cac
moi quan hé ca nhan vdi ngudi dung tin) két hop
vG@i viéc ap dung cac céng cu ky thuat s6 nhu
Google Analytics do luGng truyén thong xa hoi la
chia khéa dan dén su thanh cong trong viéc do
ludng s thich hanh vi clia ngudi dung tin.

Cac chuong trinh tiép can gido duc, hoi
thao, hoi nghi, v.v.

Mot thanh phan quan trong cua viéc xay dung
nhan thic vé thuong hiéu va danh tiéng la ti€p
can doi tugng mdi va tao ra cac lién tudng tich
cuc thdng qua cac cdng dong cd lién quan. Kiéu
tuong tac nay ndm ngoai giao ti€p thong thudng.
Muc dich va dang tuong tac cd thé khac nhau dua
vao ddi tugng va diéu quan trong la can can nhac
khi quyét dinh céach thirc va thdi diém tuong tac
bang cach s dung thuong hiéu clia ban. Chia sé
kién thirc dir liéu va cac du an dao tao ngudi dung
tin 13 mét vi du cla cac hoat ddng cé thé xay
dung su lién tudng vé thuagng hiéu mot cach tich
cuc va lam tang nhan thic.

Phén khuc doi tuong

Trong trudng hgp phét trién cac san pham dau
ra théng ké, diéu quan trong dé hiéu dugc d6i
tugng cua ban la tham gia vao cac hoat dbng
quang ba thuong hiéu. Hoat dong va mirc do tuang
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tadc sé phu thuéc vao phan khdc d6i tugng muc
tiéu. Vai vi du clia d6i tugng muc tiéu cd thé la:

* Hoc sinh (cap 2 hodc cap 3);

* Cac td chiic truyén thdng va nha béo;

* Nhan vién va cac td chirc chinh phu;

* Cic nhém cdng déng va cac t& chic phi
chinh phu;

* Nhan vién hién tai va tucng lai;

* Ngudi kinh doanh;

* Pon vi nghién clu;

* Ngugi tra IGi phong van va ngudi cung cap
dir liéu khac.

Cac co hoi tugng tac vdi cac nhom riéng biét
nay va phuong tién dugc s dung dé quang ba
thuong hiéu sé& khac nhau. Nhitng san phdm dau
ra cling sé khac nhau. Vi du, muc dich cta chinh
phi hodc NSO Ia lam ndi bat gia tri clia S6 liéu
thong ké chinh thirc trong viéc ho trg dua ra cac
quyét dinh, trong khi d6i v&i sinh vién la cho ho
thdy dir liéu thu thdp dugc dd k& nhiing ciu
chuyén vé cac khia canh trong cudéc s6ng nhu
thé nao.

Gia tang nhan thuc va gido duc

* Thong ké chinh thic nén cé mat & cac cudc
thi cta sinh vién va su kién hackathons, trién &m
va hdi chg khoa hoc. Day 1a nhitng cd hdi tét dé
gidi thiéu cho cac khan gia tré vé khai niém
cla Thong ké chinh thirc theo mot cach thua vi,
thoai mai.

* C4c trién 13m thuong mai va nghé nghiép cd
thé cung cdp cac co hdi khac d€ dinh vi thuang
hiéu cua ban, vi du ho trg cho hoat dong kinh
doanh hay mot ca héi viéc lam hap dan. Déi véi
khan gia la hoc sinh, sinh vién thi diéu quan trong
la mang lai nhitng lién tudng tich cuc vé thugng
hiéu va gia tri. Tai liéu st dung nén phu hgp va cd
gid tri thuc tién doi véi ngudi tham du su' kién. Do
ngli dai dién cho t& chlic nén cd trinh dé tém tat,
trinh bay tét va mang lai cdm giac thoai mai véi
viéc tuang tac cling khan gia & trién 1am theo cach
phu hgp.

* Cac chuang trinh hoi nghi va héi thao ciling
la co hdi dé gidi thiéu thucng hiéu NSO hodc sb
liéu thong ké chinh thdc t6i nhiéu khan gia hon.
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Nhitng khan gia nay cé thé da biét hodc chua biét
dén thuang hiéu, nhung day van 1a cd hdi dé ban
gidi thiéu mot khia canh mdéi trong cong viéc, hay
nhitng su ddi méi dang dién ra trong t& chirc cua
ban, tham chi cung cap mot vi du vé gia tri va suic
lan tda cla sO liéu thdng ké chinh thirc. Nhan vién
dai dién cho NSO & nhitng su kién nay can nhan
thic dugc, ban than la nhitng ngudGi dai dién
thuong hiéu va truyén dat théng diép, moi tucng
tac va hanh vi phai phan anh dugc diéu nay.

Cac hoat dong quang ba va hang hoa mang
thuong hiéu

Cac hoat dong nhu tai trg gidi thudng hodc
qua tang cua thuong hiéu nhu do phong, but va
tai liéu quang cdo sé mang lai nhirng cg hoi tuyét
vdi dé xay dung su’ quen thudc vai thuong hiéu va
tao nhiing lién tudng tich cuc. Can can nhac tinh
bén virng va tac dong dén méi trudng. BGi vi nd
c6 thé tao ra nhitng lién tudng tiéu cuc cho
thuang hiéu néu nd bi coi la gdp phan lam ton hai
dén moi trudng.

Cac chién djch va truyén théng muc tiéu

Khi NSO dang quang ba moét hoat dong hoac
khuyén khich nhitng hanh dong dac biét tir cong
dong, ho cé thé chay mét chién dich thdng tin
hodc tiép thj da thiét k& dé tiép can khan gia muc
tiéu hodc gai ra nhitng phan hodi cu thé. Vi du:

* Cong khai diéu tra dan s6;

* Quang ba tdm quan trong cua viéc cung cap
thong tin cho diéu tra ho gia dinh;

* Chién dich tuyén dung nhan su;

* Quang cdo cac phan trang web theo chu
dé mdi.

MGi chién dich déu cd mét muc tiéu dic biét,
nhung van co trach nhiém quang ba thuang hiéu
va thiét 1ap nhiing lién tudng tich cuc thong qua
ngbn ngilr, hinh anh va nhitng thong diép dugc sir
dung. Piéu quan trong la can dam bao rang bat ky
chién dich nao ciing dugc diéu chinh theo gia tri
clia t6 chic va phan anh thucng hiéu mét cach
nhat quan.

Khi thuc hién nhitng chién dich ton nhiéu chi
phi va ngudn Iuc, nghién cttu thi trudng hodc thir
nghiém cd thé cung cdp cdi nhin hitu ich dé thdy
dugc ngbn nglr va thong diép cla chién dich



tdc dong nhu thé nao dén cong chung trudc khi
ra mat.

Néu bat théng tin sai Iéch

Ky nguyén ky thuat s6 ti€p tuc tao diéu kién
cho viéc lan truyén khéi lugng khéng 16 vé thdng
tin trén pham vi toan cau. biéu nay doéng nghia
véi viéc, thong tin sai léch cd thé trdi ndi trén
khdng gian mang va bat c ai cling cé thé tiép
can, ¢ thé gay ra nhiéu hé luy cho x3 hoi.

Diéu nay da dat ra cau hoi cho cac NSO:

* Ho nén co thai do gi, xur ly hién tugng mdi
nay nhu thé nao?

* Thong tin sai léch la gi (va thong tin nao
khong)?

* Khi nao né xam nhéap linh vuc thong ké
chinh thdc?

* Piéu gi cd tac dung trong viéc xr ly thong tin
sai léch va diéu gi khong?

Diéu quan trong la cac NSO phai xem xét quan
diém cta minh lién quan dén viéc x{r ly thdng tin
sai lIéch. MOt thuong hiéu manh va danh tiéng vé
tinh doc 1ap va mic dd tin cdy cd thé la vii khi
manh mé trong cudc chién chdng lai thong tin sai
léch. Tuy nhién, phai dam bao rang NSO dudc coi
la duy tri tinh d6c lap cta minh va khong tham gia
vao bat clr bén nao clia mot cudc tranh luan chinh
tri hodc x& hdi. Xac dinh thdi diém va cach thic
tham gia la chia khda dé duy tri tinh toan ven cho
thuong hiéu. Bén canh dd, can phai cé chién lugc
truyén thong dé san sang (ing phd, néu dang c6
mot chién dich thong tin sai léch.

Chuong 4. Cac cong cu va kénh xay
du'ng, duy tri thuong hiéu va danh tiéng

Truyén thong website

Website ctiia cac NSO la kénh thuGng dugc sur
dung nhiéu nhat dé sir dung truy cdp thdng tin va
cac dich vu. Cac nhan hiéu va ngbén ngit st dung
phai rd rang, khong md hd. Trang web dé& dang
diéu hudng gilp cac phan khac nhau va cac doi
tugng khac nhau cé thé truy cdp dudc vao qua
trinh tim ki€ém thong tin lién quan cung lic. Trai
nghiém kém véi trang web ¢ thé tao ra nhing
tiéu cuc cho thuaong hiéu va tac dong dén quyét
dinh trong lan tuong tac ti€p theo clia ngudi dung.
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TU quan diém nay, cac trang web phai phat
trién theo hudng cdng thdng tin da kénh va mot
nén tang giao tiép tao diéu kién thuan Igi cho viéc
truy cap vao ndi dung bang cach cung cdp cac
céng cu da dang khac nhau.

C6ng thdng tin da kénh phan hdi truc tiép cho
ngudi dung bang cach giai quyét cac nhu cau cla
ho theo cac cap d6 chuyén mén khac nhau. Cach
ti€p can nay cung cap cd hoi mang lai trai nghiém
phong phu han cho ca ngudi dung va NSO.

DuGi day la mot s6 dé xudt dé phat trién chién
lugc truyén thdng web nham thic ddy su tuong
tdc cla ngudi dung mot cach toét hon, can tap
trung vao mét s6 ndi dung:

Luu luong truy cdp dén trang web cua ban
nhu thé ndo?

Trong khi mét s6 ngudi dung cd thé di thang
téi trang chu trang web cla ban, nhung nhiéu
ngudi sé dugc gidi thiéu thong qua cac cong cu
tim kiém hodc cac nén tang truyén théng xa hoi va
c6 thé dén truc tiép trang web dich lién quan dén
linh vuc ho quan tam. H3y dam bao rang tat ca
cac trang déu cé chi dan va nhan rd rang dé ngudi
dung biét va d& dang tiép can véi cac thdng tin
lién quan dén ndi dung can tim ki€m.

Cac dich vu cén duoc thiét k€ xung quanh nhu
cau cua nguoi dung

Poi khi NSO thiét ké cac cdng cu hodc quy
trinh trén trang web dua trén nhan thirc cta ho vé
nhu cau cua ngudi dung hodc ky vong cla ho vé
cach thdc ngudGi dung sé tudng tac véi cong cu,
quy trinh. Diéu nay cé thé dan dén cac budc
khong can thiét hodc thi€u su' rd rang. Muc tiéu
chinh clia trang web hodc nén tang cong khai la
dap (ng cac nhu cau kinh doanh cé lién quan; tuy
nhién, diéu nay chi cd thé dat dugc théng qua viéc
dam bao ngudi dung co trai nghiém tich cuc va
hap dan khi str dung nd. Miic d6 ma cac yéu td
dugc sir dung dudi day sé khac nhau tuy theo quy
mo va pham vi tuong tac véi ngusi dung.

Tinh hé théng

Phai xac dinh rd rang cac muc tiéu, yéu cau va
cac uu tién da dugc théng nhat. Pat dugc mdc do
ro rang nay doi hoi su tuong tac sém, rong rai vdi
ca cac bén lién quan bén trong va bén ngoai dé
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thiét 18p cac diém giao thoa va yéu cau vé cong
nghé. Do dé, xac dinh bGi canh chinh xac cho cac
dich vu ky thudt s8, hiéu rd nhu ciu cla cac bén
lién quan khac nhau.

L8y nguoi dung lam trung tdm

Muc tiéu 1dy ngudi dung lam trung tdm ngu y
hi€u hanh vi, nhu cdu, sd thich va mong dgi cua
ho, la mot cach ton trong vdi trai nghiém nguGi
dung va tudng tac vai dich vu; dam bao kha nang
ti€p can nguodn thong tin cho tat ca moi nguGi. Mai
quan hé truc ti€ép v8i ngudi dung gilp xac dinh
moi yéu t6 han ché, tao ra cac giao dién than
thién, day du thdng tin, tuan tha céc tiéu chuén vé
kha ndng truy cap va kha nang st dung.

Hop tdc

Yéu t6 nay cd nghia la thu hit hgp tac vdi
nhifng ngudi cd trinh do, ky nang va kha nang
khac nhau vao cac giai doan cua du an dé tao
diéu kién thuan Igi cho viéc kham pha va danh gia
cac giai phap ky thuat s6 cung vdi tat ca nhifng
ngudi lién quan dén viéc cung cap va s dung dich
vu. Diéu nay doi hdi phai xac dinh dugc cac bén
lién quan, ca bén trong 1an bén ngoai NSO va lang
nghe y kién dong gdp cua ho nhdm xac dinh cac
van dé tiém &n cua du an. Cung cip cho cac bén
lién quan nhifng cc ché phu hgp, minh bach trong
bdo cdo, dong thsi dam bao rang cac k& hoach
phat trién ti€p theo phu hgp vdi yéu cau cla cac
bén lién quan.

Truy cdp md

Theo nguyén tac dau tién, diéu quan trong la
cac nén tang céng cong dudc thiét k€ bang cach
sir dung cdng nghé cd thé tiép can dugc vai muc
dd can thiép t6i thi€u vé phia ngudi dung. Ban
cling nén st dung céng nghé nguon md néu co
thé.

Lap di lap lai

Yéu t6 cd ban thr ndm cho su thanh cong cua
cac du an thiét k€ la ap dung cach ti€p can I13p di
lap lai. Nén tang va hé thong y tudng phai trai qua
cac chu ky lap ké hoach, phan tich, xac dinh, phat
tri€én va thir nghiém cac gidi phap dd xac dinh.
Muc tiéu la cdi tién lién tuc cac dich vu va san
phdm ky thudt s6. Thiét k€ phai phan anh nhu
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cau danh gia lién tuc va diéu chinh dua trén phan
hGi clia nguGi dung va sb liéu hiéu suat. Tao
mau, thir nghiém va xac nhan 1a cac hoat dong
ti€p tuc sau lan ra mat dau tién ctia mot céng cu
hodc nén tang dé dam bao kha ning dap Ung
lién tuc trudc nhitng nhu cau va mong dgi thay
ddi cia ngudi dung.

Thong tin va théng diép chinh

Dam bao rang nhitng théng diép quan trong
hodc uu tién ma NSO mong mudn truyén tai toi
ngudi dung dugc hién thi rd rang trén trang chu
hodc dé& dang tim thdy thong qua cdéng cu tim
ki€m toi uvu hda, dam bao trai nghiém tich cuc
danh cho nguGi dung dang mudn tim hodc xac
minh thong tin dang dugc quang cdo.

Minh bach la mét yéu t6 quan trong trong viéc
thic day su tudng tac tich cuc gitta cac NSO va
ngudi dung. Cac thong diép dugc dua ra phai don
gian va rd rang dé ngudi dung cd thé nhanh
chdng hiéu dugc muc tiéu va muc dich va dé dang
thuc hién bat ky nhiém vu hoac hanh dong nao
dugc yéu cau.

Chi s6 va phan hoi nguoi dung

Phén tich trang web cé thé 1a mét cdng cu hitu
ich khi k&t hop véi céac sb liéu khac, d& cung cap
cai nhin sau sac vé cach ngugdi dung tuang tac vdi
trang web va cac két qua dau ra khac nhau. Cac
mau phan hdi, khao st khdch hang va cac nhém
tap trung cling tao cd héi cho nguGi dung nhan
xét tich cuc hodc tiéu cuc trén trang web.

Chién lugc ndi dung truyén théng xa hoi

Phuong tién truyén thong xa hoi cung cap
nhitng cd héi 16n d€ xdy dung nhan thic vé
thuong hiéu va ti€p can nhitng nguGi dung vdi
pham vi rdng hon. B4t ky td chlic ndo cé mong
muén xay dung thuong hiéu déu phai cd chién
lugc truyén thong xa hoi phu hgp vai muc tiéu va
gia tri ctia thuong hiéu dé.

Lua chon mot nén tang

Quyét dinh Iya chon nén tang nao phu thudc
phan 18n vao viéc sir dung nhan khau hoc cta dbi
tugng muc tiéu. Diéu nay sé khac nhau gilra cac
qudc gia va xa hdi, vi du: Twitter ¢ thé 1a nén
tang chinh cho nhan kh&u hoc & d6 tudi 35 dén 50



& mot qudc gia tuy nhién Facebook cé thé 1a nén
tang phd bién nhat cho nhan khiu hoc dé & quéc
gia khac. Lua chon nén tang phu hgp phu thudc
vao diéu ban mudn truyén tai, ngudi ban mudn
ti€p can va hanh dong hodc phan U'ng ma ban
muon tao ra.

NGi dung la diéu quan trong nhat

Cac bai dang trén mang xa hoi phai c6 muc
dich va phan anh chan thuc cac gia tri cling nhu
thuang hiéu cla NSO. Qud trinh phat trién bat ky
noi dung truyén thong xa hoi nao ciling phai cé
trinh tu thdi gian ra quyét dinh sau:

* Muc dich truyén tai .

* Poi tugng hudng dén.

* Muc tiéu mong mudn.

* Nén tang nao la thich hgp nhat.

* Dang ndi dung truyén tai (van ban, hinh anh,
video...).

Co rat nhiéu cg hoi xay dung thuong hiéu
thong qua viéc st dung chién lugc truyén thong
xa hoi, tuy nhién viéc tan dung diéu nay doi hoi
chién lugc ndi dung dugc phat trién day da phan
anh tich cuc thugng hiéu NSO va mang lai gia tri
cho nguGi theo doi. NguGi dung mang xa hdi cd xu
hudng dé chia sé ndi dung hitu ich hodc thi vi va
noi dung cla ban phai phan anh diéu nay.

Théng bdo hoi thoai

Phuang tién truyén thong xa hoi dong mot vai
tro to I6n trong viéc truyén ba thong tin gom ca
thong tin xac thuc va thong tin sai léch. NSO
khdng thé kiém soat dugc dia diém hodc thdi gian
thong tin sai dugc chia sé. Mdc du, cd thé biét
dugc mot chu dé la tiéu cuc hay tich cuc va mang
lai gid tri. DAy c thé 13 cd hdi t6t dé quang ba
thuong hiéu thong ké chinh thifc nhu mot ngudn
dir liéu doc 1ap dang tin cay. Tuy nhién, NSO co
thé bi anh hudng bdi mot cudc tranh ludn khdng
dang co. Cho nén, viéc than trong khi tan dung cd
hdi bang cach nay la diéu can thiét, mot bai viét
trung 18p nhu “day 1a mét s6 dir liéu cb thé gilp
cung cap thong tin cho nhitng gi dang dugc thao
luan” dugc khuyén khich han la “A sai, B ding va
day la di liéu hd trg”.

THONG KE VA CUOC S0M6 < <<
Tiép thi ky thuat s6

Nhu da thao luan & trén, chién lugc ndi dung
truyén théng x& héi dudc phat trién tét 1a yéu t6
then ch6t trong quan ly thugng hiéu va danh
tiéng. Tuy nhién, cd thé cd nhitng trudng hop bat
budc phai ti€p can lugng khan gia rong han thong
gua nén tang truyén théng ctia NSO. Trong trudng
hgp nay, cac chién dich tiép thi ky thuat s6 va
quang cdo trd phi mang lai pham vi I6n hon dé
ti€p can d6i tugng réng hon va cu thé hon cac bai
dang tu nhién. Pac biét trong trudng hop cac
chién dich quéc gia, tiép thi ky thudt s& cé thé
cung c4p mdt giai phap thay thé hodc bd sung vdi
chi phi tuong doi ré cho quang cdo trén TV, Radio
hodc bdo chi. Uu diém cua chién dich ti€p thi kj
thudt s6 nam & tinh linh hoat va kha ndng diéu
chinh thong diép va doi tugng muc tiéu dua trén
cac phan tich lién quan dén pham vi ti€p can va
mic d6 tuong tac. Ti€p thi trén nén tang truyén
thong xa hoi cho phép ti€p thi nhiéu tang, nhiéu
cdp do dua trén nhan khau hoc, vi tri dia ly, nén
tang kinh té€ xa hoi, nhom sg thich, lién két cong
dodng, v.v. Théng diép cd thé thay d6i tuy theo ddi
tugng muc tiéu va dugc diéu chinh dua trén s6
liéu vé pham vi ti€p can va tac dong cua chién
dich. biéu nay mang lai Igi thé so vdi cac nén tang

tiép thi va quang cao truyén théng hon.

Nhan vién la dai sir thuong hiéu

Ngay ca véi su' phat trién clia truyén théng kj
thuat s6, nhan vién sé ti€p tuc la nguGi mang
thuong hiéu, la hién than clta thuong hiéu va gia
tri cua NSO. Cho du do6 la tra IGi duGng day trg
gitp, thuyét trinh tai mot hdi nghi hay xuat hién
trén cac phuang tién truyén théng quoc gia, trong
moi trudng hap, cach ho thé hién ban than, cach
cu xr va thdng diép ho truyén tai sé dé€ lai an
tugng 1au dai cho khan gid. An tugng nay 13 tich
cuc hay tiéu cuc khong phu thudc vao tirng ca
nhan va nhan vién can c6 hudng dan rd rang vé
cach thuc hién cling nhu kién thic vé gia tri
thuong hiéu va cdc uu tién cla t6 chdc. Trach
nhiém cuia t& chirc 13 phai cd san céc quy trinh dé
dam bao dugc diéu nay.

Glao tiép ndi bo

Giao ti€p ndi bd hiéu qua cho phép ludng théng
tin xuyén sudt trong t6 chiic, thu hdt nhan vién va
lién két moi ngudi tir cac phong ban khac nhau

tin
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trong ndi bd. Do d8, nhan vién can cd su’ hiéu biét
chung V& vai tro, gid tri clia t6 chirc va giao tiép ndi
bo dong mot vai trd quan trong G day.

Khi giao tiép vdi th& gidi bén ngodi, mdi nhan
vién can ng x& nhu mdt “dai s&” cla t6 chic.
Diéu nay c6 nghia la khach hang sé chi nhan dugc
thong diép duy nhat tir cac nhan vién, khong bi
13n 16n khac nhau vé muc tiéu, gid tri va thuong
hiéu cla td churc.

Mi t& chlrc nén str dung tat ca cac kénh giao
tiép ndi bd san c6 dé thong bdo, 1&ng nghe va
tuong tac véi nhan vién. Vi du:

* Théng bao cho nhan vién vé nhiing phat
trién tai ndi lam viéc (t6 chlc, thuc t& va ky
thuat).

* Gidi thiéu nhitng ngudi méi dén véi td chirc.

* Tao diéu kién va thic day cac cd hdi gp gd
va noi chuyén thudng xuyén vdi quan ly cap cao.

* COng bd k&t qua cac doan cdng tac, t6 cong
tac va cac cudc hop cap cao.

Trao quyén cho nhén vién dong vai tro la dai s’

* Nang cao nhan thirc vé hoat ddng, san pham
thdng qua cac bai viét trén mang ndi bd cuia té chirc.

* Sir dung cac &n pham ndi bd cd ndi dung
lién quan.

* Cung cdp cho nhan vién mot bo slide
PowerPoint tiéu chudn vé td chirc dé€ ho sir dung
trong cac bai thuyét trinh cu thé haon cla riéng ho.

* Chuan bi t& rgi (ban mém va cing) dé
quang ba san pham va dich vu cua td chic.

* Pao tao nhan vién cach st dung cac phuong
tién truyén thong.

* Khuyén khich su tham gia tich cuc, dac biét
la cGa cac nha thdng ké tré, vao cac hdi nghi va
ho trg viéc xuat ban cac bao cdo thong ké, bai viét
trén bao va tap chi.

Chuong 5. Quan li thuong hiéu va danh
tiéng thong qua khiung hoang

Gioi thiéu

Moi t& chlfic déu c6 kha ndng phai ddi méat véi
mdt cubc khing hoang ¢ thé de doa dén danh

VPN Thong tin khog

ti€éng, hodc niém tin cla céng chdng. Mot phan
cla viéc quan ly thuong hiéu hiéu qua la phai co
san mdt chién Iugc truyén thong d6i phd vdi
khiing hodng, d€ phan (g nhanh chéng va hiéu
qué trudc nhitng méi de doa nay va giam thiéu tac
ddng dén uy tin cda td chirc va thuong hiéu. Vai vi
du vé khing hoang nhu:

* Gai sot trong dif liéu dugc cong ba.
* Thong tin cia ngudi cung cap bi xam pham.

* Nhu cau dugc tao ra bdi mét su kién bat ngd
nhu dai dich.

* That bai vé cong nghé, vi du: diéu tra dan s6
truc tuyén.

Quan ly thuong hiéu va danh tiéng théng
qua khung hoang

Nhin chung, t6t nhat la tranh hoat dong khi &
ché& d6 khung hoang, nhung khong thé tranh khoi
viéc thinh thoang ching sé phat sinh va ching co
thé 13 co hdi ndng cao thueng hiéu néu dugc quan
ly ding cach. Bay la mot trong nhiing ly do chinh
dé€ dadm bao rang nhan thic & cdp dd cao vé
thuong hiéu va nhirng lién tudng tich cuc véi danh
tiéng cua t6 chrc.

MOt cudc khing hoang hodc su kién bat
thudng cé thé 1a cd hdi dé thé hién nang luc cla
td chiic trong viéc d6i phd vai thach thirc. Théng
ké chinh thdc ang pho véi cudc khing hoang do
dai dich gay ra da nang cao danh tiéng cla cac
NSO, nhirng nguGi da ching té dugc kha nang
linh hoat va déi mdi trudc nhu cau 1&n vé di liéu
mdt cach kip thdi va phu hgp. Nhitng t& chirc
nang cao danh ti€ng clia minh thanh cong nhat la
nhitng t6 chirc giao ti€p hiéu qua vdi ngudi dung,
nhanh chdng phan hdi vdi cac san pham va bd dir
liéu mdi, dong thGi minh bach vé nhitng han ché
cta nhirng gi dugc cung cap.

Nhiftng thach thic phdi déi mat sau
khung hoang

Co mot s6 thach thirc doi vai viéc quan ly
thuong hiéu sau khi vugt qua khung hoang thanh
cdng. Trong trudng hdp xay ra su viéc cd thé



doan trudc hodac moét cuéc khing hoang do sai
st gay ra, diéu quan trong la né sé khong tré
thanh ngubn gbc cia moét cudc khung hoang
trong tucng lai.

Do luong va danh gia

Trong trudng hgp khoéng cd bat ky phan hoi
tiéu cuc cu thé nao, khdng nén cho radng ngudi
dung va ngugi dan cd murc do nhan thdc cao vé
thuong hiéu va nhirng lién tudng tich cuc vdi danh
ti€éng cua NSO. Tudng tac vdi nguGi dung thong
qua khao sat va nhom tap trung la mot yéu t6
quan trong dé do ludng tac ddng clia mdt cudc
khung hoang dén thuang hiéu va danh ti€ng. Phai
lién tuc quan sat bén ngoai t6 chiic d€ xac nhan
tadc dong cua két qua dau ra va hoat dong cling
nhu xac dinh co hdi d& ndng cao nhan thirc vé
thuong hiéu hodc nang cao danh tiéng.

Chuong 6. Két luan

Trong méi truGng hién tai, diéu quan trong la
phai dugc céng chdng biét dén thong ké chinh
thirc va cac t6 chlc san xuét théng tin thdng ké
mot cach rong rai, nhu mét ngudn thong tin doc
lap, trung thuc va dang tin cdy. D& dap (ng dugc
diéu nay, doi hoi mot cach ti€p can da tang va
nhiéu mat trong truyén thong va ti€p thi. Do dg,
thuong hiéu va danh tiéng phat trién tot 1a tai san
chién lugc quan trong trong viéc nang cao gia tri
cla théng ké chinh thirc va chéng lai tac dong cla
thong tin sai léch doi véi xa hoi.

Trach nhiém d6i vdi thugng hiéu thubc vé
nhan vién & moi cdp dd cua t6 chic. Viéc xay
dung va duy tri thugng hiéu va danh tiéng nay
trudc hét phu thudc vao viéc tao ra cac két qua
dau ra chat lugng cao, phu hgp véi cac gia tri va
tiéu chudn cla théng ké chinh thirc; dp dung céc
chién lugc va chugng trinh truyén thong uu tién
cac cha dé va doéi tugng chinh cling nhu xac dinh
céc cdng cu va nén tang phu hgp dé tiép can
nhitng d6i tugng dé. Danh tiéng dugc xay dung
dua trén tép hgp nhan thirc cla céng ching vé
hanh ddng cla té chirc; sy théng nhat gilta nhiing
gi da ha va nhitng gi da dugc thuc hién ciling
nhu’ cdu chuyén ma moi ngudi k& vé té chlrc.

THONG KE UA CUDC S0N6 < < <
Giam sat, danh gia tac dong cling nhu mirc do
tuang tac véi két qua dau ra la mot phan thiét yéu
dé hiéu cau chuyén dugc k& Néu khung hoang
xay ra, danh tiéng cé thé bi anh hudng siu sac.
Tuy nhién, mét td chirc dau tu thdi gian va ngudn
luc d& hiéu va xdy dung méi quan hé véi coéng
ching s ¢ co hdi gidm thiu hodc thdm chi loai
bé thiét hai tim &n dé dua trén su tin ciy va
danh tiéng d& dugc thiét 1ap. Piéu nay van phu
thubc vao viéc khang hoang dugc quan ly tot va
hoat dong truyén thong dugc thuc hién rd rang va
minh bach.
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