THUC TRANG TO CHUC VA HOAT PONG THONG KE DICH VU
CUA THONG KE CAP HUYEN

Trong thdi ky chuyén déi tv co ché
quan ly ké hoach hoa tap trung,
quan liéu bao cép, sang co ché thj trwong
c6 s quan ly cta Nha nwédc theo dinh
huwéng xa héi chd nghia, thoi ky hdi nhap
véi nén kinh té quéc té, thi cac mat hoat
dong dich vu & nwéc ta hién nay coé vai tro
hét strc quan trong. Hoat déng dich vu cé
lién quan va tac déng dén hét thay cac mat
hoat déng cla san xuat cla cac nganh kinh
té va clia moi hoat déng doi séng van hoa,
xa hoi.

Viéc ndm bat théng tin théng ké dich vu
mot cach déy dd, chinh xac, nhanh choéng,
kip thoi dién ra trén dia ban cap huyén la rat
quan trong, can thiét dbi véi cac co quan
quan ly kinh t& - xa hoi khéng chi cia cép
huyén ma con rat can thiét cho cac co quan
quan ly kinh t& - xa hoi cta cép tinh, thanh
phd trwc thudc Trung wong, cla cac co
quan Bd, nganh Trung wong... vi thiéu no,
cac co quan quan ly kinh té - xa hoi ctia cap
huyén, cép tinh, thanh phé va cac B, nganh
Trung wong khong thé tién hanh cong tac
nghién ctru hoach dinh cac cha trwong, ché
dd chinh sach vé phat trién dich vu noéi riéng
va phat trién kinh t& xa hoi dbéi voi cac dia
phwong, cac Bo, nganh va déi véi toan bo
nén kinh té - x4 hdi néi chung, nham dam
bao thwc hién nhiém vu xay dwng va phat
trién kinh té - xa hdi, khéng ngirng nang cao
doi sébng vat chéat, van hoa, tinh than cda
nhan dan.

Hé thdng chi tiéu thdng ké dich vu hién
nay rat da dang, bao gém nhiéu chi tiéu khac
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nhau. Nhitng ndm gan day thwc hién Quyét
dinh 141/2002/QD-TTg ngay 21/10/2002 v&
dinh hwéng phat trién cong tac théng ké dén
nam 2010, Téng cuc Théng ké da nghién ctru
hoan thién va cai tién cdng tac thu thap théng
tin théng ké theo huwéng ddy manh td chirc
cac cudc diéu tra théng ké thay cho ché do
bao céo théng k&, dé gidm bot cong tac thu
thap bao céo théng ké dinh ky khéng con phu
hop véi co ché quan ly méi hién nay. Do vay
nhiéu chi tiéu thdng ké dich vu clia cac don vij
thudc cac nganh do cép tinh, thanh phd quan
ly nam trén dia ban cip huyén, thi nay duwoc
phan cap cho Phong Théng ké cép huyén
diéu tra thu thap, kiém tra d& gvi phiéu diéu
tra vé co quan Thdng ké cap tinh, thanh phd
(Cuc Théng ké) téng hop trong d6 co cac chi
tiéu théng ké dich vu nhw: céc chi tiéu vé kinh
doanh, thwong mai, xuét nhap khdu hang
hod, dich vy, du lich khach san, nha hang,
van tai hang hoa, hanh khach, béc xép hang
hoa, dai ly van tai, vé hoat déng dich vu buu
pham, bwu kién va bwu chinh vién théng, vé
gia ca hang hoa ban budn, ban &, gia cudc
van tai, béc xép, dai ly van tai, gia cudc vé
bwu chinh, vién théng, v.v...

Hién nay théng ké& dich vu cip huyén
ma&i thue hién dwoc mot s chi tieu sau day:

1. Bdo cdo két qua diéu tra hang thang

- Xuét khau cla cac doanh nghiép trén
dia ban.

- Nhap khéu cta cac doanh nghiép trén
dia ban.

- Gia ban lé hang hoa va dich vu tiéu dung.
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- Gia cwdc van tai hang hoa dwdng bo.

- Gia cwdre van tai hang hoa dudng soéng.

- Gia cwdc van tai hang hoa ven bién.

- Gia cwdc van tai hanh khach dwdng bo.

- Gia cwére van tai hanh khach duwong song.
- Gia cuéc bbc xép hang hoa cang séng,

bén bai.
- Gia cuéc bbe xép hang hoa dudng bién.

- Gia ban san phdm ngudi san xuét
hang néng Iam thay san.

- Gia ban san phdm ngudi san xuét
céng nghiép.

- Gia ban vat tw cho san xuét.

2. Bdo cdo két qua diéu tra hang quy

Phong Théng ké cap huyén thu thap sb
lieu:

- Xu hwéng kinh doanh thwong mai.

- Xu hwdng kinh doanh du lich.

- Xu hwéng kinh doanh khach san, nha
hang.

- Xu huwéng kinh doanh hoat dong van
tai, boc xép.

- Xu huéng kinh doanh cac hoat déng
dich vu khac.

3. Bdo cdo két qua diéu tra hang nam
- Két qua kinh doanh thuwong mai.

- Doanh thu thwong mai theo nhom
hang.

- Xuét khdu cla cac doanh nghiép trén
dia ban cép huyén.

- Nhap kh&u cta cac doanh nghiép trén
dia ban cép huyén.

- Két qua hoat dong van tai hang hoa
cac nganh dudng.

- Két qua hoat dong bdc xép cang séng,
cang bién.

- Két qua hoat déng van tai hanh khach
theo cac nganh dudng.

- Giao théng cdng cdng dwdng bd.
- Giao théng cdng cdng dwong thuy.

- Két qua diéu tra san xuét kinh doanh
ca thé.

Ngoai nhirng chi tiéu bao cao theo yéu
cau cla nganh néu trén, Phong Théng ké
cap huyén con phai thuc hién bao cao théng
ké dich vu trén dia ban cp huyén, phuc vu
cho lanh dao Gy ban va cip huyén Gy nhw
bao céo phan tich vé& hoat déng thwong mai
gia ca trong dip tét, bao cao vé bién dbi gia
lwong thwe trong nhirng ngay giap hat, bao
cdo vé tinh hinh hoat déng giao théng van
tai phuc vu san xuét va di lai ciia nhan dan,
nhat & viéc phuc vu trwédc va sau Tét
nguyén dan hang nam.

Diéu tra hang thang, quy, nam, théng
ké dich vu thu duwgc mot hé thdng sb liéu
thdng ké dich vu kha day da va chi tiét nhw:
sb6 lwong don vi co s, két qud san xuét
kinh doanh, san lwgng, doanh thu, chi phi
san xuét, gia thanh san pham, loi nhuan,
thué, ndp ngan sach, lao dong, thu nhap, tai
san, thiét bi may méc, phwong tién, ngudn
von, v.v...

V6&i ngudn sb liéu thdng ké dich vu thu
thap trén dia ban cap huyén, da giup cho co
quan théng ké& cép tinh, thanh phé truc
thudéc Trung wong tbng hop, suy rong sb
liéu trén dia ban toan tinh, thanh phé. Céng
véi cac ngudn sb liéu thdng ké dich vu ma
co quan Théng ké cép tinh, thanh phd truc
tiép thu thap, da gitp cho co quan Théng ké
cap tinh, thanh phd cé co s& tién hanh tinh
toan dwoc cac chi tiéu vé tinh hinh kinh té
xa hdi, tinh hinh hoat déng dich vu trén dia
ban tinh, thanh phé, va c6 co s& dé tién
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hanh bao céo phan tich kinh té - x& hdi ndi
chung va bao cao phéan tich hoat déng dich
vu ndi riéng trén dia ban tinh, thanh phd.
Giup cho lanh dao cac cép, cac nganh
Trung wong va dia phuwong cé co s& dé
kiém tra viéc thwc hién ké hoach cac chi tiéu
kinh té - xa hoi néi chung va hoat dong dich
vu ndi riéng. Tir d6 dé ra cac bién phap thiét
thwe, khac phuc nhitng ton tai, yéu kém
trong cong tac quan ly, chi dao cla cac
nganh, cac cap.

Thyc trang hién nay, viéc thu thap
théng tin thdng ké trén dia ban cap huyén
noi chung va riéng cho trng linh vire dich vy
ctia cac Phong Théng ké cap huyén trong ca
nwéc, nhin chung con cé nhiéu vwéng mac,
bat cap: tir viéc xac dinh mau dé diéu tra
con tuy tién, chwa mang tinh dai dién cao,
coéng tac kiém tra, kiém soat sb liéu chwa
dwoc chu y mét cach dung mure, thdi gian
tién hanh diéu tra thu thap s liéu con cham,
chwa ddm bao dung thoi gian quy dinh, chat
lwong sb liéu con sai s6t nhidu. Mét sé don
vi co s& hoat déng dich vu thuyc hién ché do
bao cao diéu tra tinh ky luat chwa cao, chwa
nghiém tac, chuwa lam tét cac diéu khoan
clia Luat Théng ké& quy dinh. Khau truyén
dua sb liéu bao cao diéu tra tr cac Phong
Théng ké cap huyén dén co quan Théng ké
tinh, thanh phé con nhiéu truc tréc, cham tré.
Hién nay hau hét Phong Théng ké& cap
huyén da dwoc trang bi may tinh va néi
mang, nhung viéc x& ly tbng hop sb liéu
diéu tra théng k& bang may vi tinh con
cham, do trinh dd tin hoc nhin chung con
thap. Viéc truyén dwa sb liéu diéu tra thdng
ké qua mang tr Phong Thdng ké cip huyén
dén co quan théng ké cép tinh, thanh phd
nhiéu lGc, nhiéu noi con gdp nhiéu sw cb
nhw dwéng truyén sb liéu bj tdc nghén, thoi
gian che doi truyén dwa lau, v.v...

Qua thyc té tién hanh diéu tra théng ké
thudc linh vie dich vu trén dia ban huyén,
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quan, thi xa, thanh phé tryc thudc tinh, t
kinh nghiém thuwc tién cho thdy hé théng
biéu mau diéu tra hoat dong dich vu cua
Téng cuc Théng ké ban hanh gt vé con
qué nhiéu chi tiéu, ndi dung chi tiéu bao gém
qua nhiéu tiéu thire, nhiéu dong, nhiéu cét,
giai thich phwong phap ghi chép, tinh toan &
mot sb biéu chuwa cu thé, rd rang. Khau td
chirc hwéng dan nghiép vu didu tra lai chwa
dwoc thwe hién thwong xuyén, diéu kién vat
chét, kinh phi phuc vu cho céng tac t6 chirc
diéu tra nhiéu khi ciing thiéu, thoi gian yéu
cau diéu tra thuwong la gap v.v... Tat ca
nhi*rng nguyén nhan néu trén da lam anh
hwédng dén chét lwong cla diéu tra nhw
murc d6 chinh xac chwa cao, lam cho viéc
suy rong so liéu diéu tra sai s6 nhiéu, phan
tich danh gia két qua diéu tra dich vu chuwa
sau. T thwc té nay dat ra cho co quan
Théng k& Nha nuérc, trwdc hét la Tong cuc
Théng k&, phai sém rat kinh nghiém dau tw
nghién ctru stra ddi hé théng chi tiéu théng
ké dich vu sao cho gon, nhe, thiét thuc phu
hop v&i yéu ciu thuc tién va cé tinh kha thi
cao. Hé thdng phiéu diéu tra va biéu téng
hop dau ra cac chi tiéu diéu tra phai don
gian, dé hiéu, d& ghi chép, hé théng phiéu
diéu tra va biéu tbng hop diéu tra phai én
dinh hang ndm. Céng tac diéu tra thdng ké
dich vu trén dia ban cap huyén khéng don
thudn chi phuc vu cho céng tac quan ly, chi
dao cua cap tinh, thanh phdé va cac Bo
nganh & cap Trung wong, ma con rat can
thiét cho coéng tac quan ly, chi dao cda lanh
dao cac co quan, ban nganh cip huyén. Vi
vay mot van dé cép thiét dat ra cho co quan
Théng ké Nha nwéc 1a song song véi viéc
ban hanh hé théng chi tiéu théng ké dich vu
cap qudc gia, hé thdng chi tieu théng ké dich
vu cap tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong, thi cling phai khan trwong nghién ctu
ban hanh hé thdng chi tiéu théng ké dich vu
cap huyén, xac dinh rd pham vi hé théng chi
tiéu thdng ké dich vu dau vao, dau ra trén
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dia ban cap huyén. Nhirng chi tiéu théng ké
dich vy nao duwgc quy dinh thwc hién hang
thang, nhirng chi tiéu théng ké dich vu nao
dwoc quy dinh thwc hién hang quy, 6 thang,
9 thang va nam. Di theo hé théng chi tiéu
thdng ké dich vu cap huyén nay, ciing can
phai nghién ctru cai tién lai toan bd cac ché
dd diéu tra dinh ky hang thang, hang quy va
nam vé hoat dong dich vu trén dia ban cap
huyén. Phai phan coéng rd rang chirc trach,
nhiém vu thu thap, kiém tra tdng hop nhirng
chi tiéu théng ké dich vu nao trén dia ban
cap huyén do Phong Théng k& cap huyén
dam nhiém. Phai nghién clru phuwong phap
tinh toan dé& cho phép cac Phong Théng ké
cdp huyén cé thé dwa vao nhitng sb liéu
hoat déng dich vu diéu tra mau trén dia ban
cap huyén dé tryc tiép suy rong sb liéu hoat
déng dich vy trén dia ban huyén, hoac
khéng thi giao nhiém vu cho co quan Théng
ké cap tinh, thanh phd, dwa vao sb liéu diéu
tra mau vé hoat déng dich vu trén dia ban
cap huyén, truc tiép suy rong sb liéu hoat
ddng dich vy cho tirng huyén, quan, thi xa,
thanh phd thuéc tinh, chuyén két qua diéu
tra dich vu suy rong nay vé cho cac Phong
Théng ké cap huyén, d& Phong Théng ké
cap huyén tién hanh phan tich tbng hop sb
liéu v& két qua hoat dong dich vu trén dia
ban huyén, va lam co s& cho viéc phan tich
tbng hop chung vé tinh hinh kinh té - xa hoi
dién ra trén dia ban cip huyén. Nhirng tai
liéu thdng ké nay hién nay rét can cho cong
tac quan ly kinh té - xa héi ctia cac cap lanh
dao thudc cac co quan Ban nganh cla cép
huyén. Nganh Théng ké& c6 lam dwoc nhw
vay, thi méi gilp cho cong tac théng ké cép
huyén néi chung va céng tac thdng ké dich
vu cap huyén néi riéng cé vai tro, vi tri ngay
mot nang cao, hoat déng clia Phong Théng
ké cdp huyén méi dwoc lanh dao cac co
quan Ban nganh cép huyén aGng ho, gitp de,
tao moi diéu kién thuan lgi cho Phong
Théng ké cép huyén hoan thanh va hoan

thanh vwot mic nhiém vu cbng tac cula
nganh va cuta dia phwong giao cho.

Qua khdo sat thyc trang t6 chirc va
hoat ddng théng ké dich vu cap huyén cua
thanh phd Ha Noi, 1anh dao Cuc Théng ké
c6 nhan dinh, danh gia nhw sau: mang cong
viéc théng ké dich vu trén dia ban cép
huyén, quan cta thanh phé Ha Noi la rat
I&n, né chiém t&i 60% cong viéc cha ca
Phong Théng ké huyén, quan. Binh quan
méi don vi quan, huyén ctia thanh phd cé toi
trén 1000 co s& hoat dong dich vu. Pé thuc
hién théng ké dich vu trén dia ban huyén,
quan, Phong Théng ké chi chon ra 150 co
s& hoat dong dich vu dé theo dai va thu thap
thong tin thdng ké dinh ky thwdng xuyén.
Théng k& quan huyén nao chon mau tbt co
tinh dai dién cao, thi két qua diéu tra thu
thap thong tin théng ké dich vu phan anh
twong déi ré nét vé tinh hinh va két qua hoat
dong dich vu. Théng ké quén, huyén nao
chon mau tuy tién, khéng sat thuc té, khéng
dai dién, thi mirc d6 thu thap théng tin théng
ké dich vu cé m&rc dd sai sb nhiéu thuwong
chi dat do chinh xac tlr 70% dén 80%. Trién
khai cac cudc diéu tra théng ké vé hoat dong
dich vu xuéng dén dia ban cap huyén, quan,
thdi gian thuwong 1a gap gap. Cong tac thanh
tra, kiém tra cGia cac cudc diéu tra théng ké
dich vu trén dia ban quén, huyén thwc hién
khéng dwoc nhidu, khéng thwdng xuyén.
Diéu nay ciing 1a mot nguyén nhan dan dén
chét lwong théng tin théng ké dich vu thu
thap dwoc con thp, mirc do sai sb con cao.
Tw thuwe té trién khai cac cudc diéu tra thdng
ké dich vu may nam qua, dé céng tac diéu
tra thu thap théng tin théng ké dich vu co
hiéu quad cao, c6 chét lwong tét thi nganh
Théng ké can phai xay dung dan mau sat
thwc té. Pon vi dwoc chon diéu tra ciing
phai nghiém tdc trong viéc khai bao. Cong
tac thu thap, kiém tra, x& Iy tbng hop sao
cho kip th&i. Hién nay hiéu qua cong tac
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diéu tra thdng ké dich vu trén dia ban quan
huyén chwa cao, chwa dap (rng nhu cau doi
héi, cong tac phan tich, danh gia hoat déng
dich vu chwa sau. Hé théng chi tiéu thdng ké
diéu tra hoat dong dich vu trén dia ban cap
huyén, quan con phan tan, chwa gon nhe va
chwa 6n dinh qua cac cudc diéu tra. Hé
thdng chi tiéu diéu tra théng ké dich vu hién
nay méi chi nang vé phuc vu yéu cau chi
dao, 1anh dao & tdm vi md cla Trung wong
va cap tinh, chwa phu hop véi yéu ciu chi
dao lanh dao cua cac co quan ban nganh
cdp huyén, quan. Hién nay déi véi cép
huyén, quén chwa lam duwgc bao cao t6ng
hop vé tinh hinh kinh t& xa hoi trong d6 cé
phan bao cao thdng ké dich vu trén dia ban
huyén, quan. Céng tac x& ly tbng hop bao
cao két qua diéu tra thdng ké dich vu cua
cac Phong Théng ké quan, huyén hién nay
con yéu. S6 ngudi sir dung thanh thao may
vi tinh khéng cé nhiéu. BPuwdng truyén sb liéu
tr théng ké cac huyén, quan lén co quan

théng ké thanh phd chwa dadm bao chét
lwong, thwdng xuyén con bi tdc nghén. Tw
thwc trang hoat dong théng ké dich vu cuta
cac Phong Théng ké cép huyén, quan cua
thanh phd, da boc 16 ra kha nhiéu van dé bat
cap ca vé ndi dung ché do diéu tra, vé co s&
ha tang, vé céng nghé thong tin, vé céng tac
dao tao, béi dwdng nghiép vu théng ké dich
vy, v.v... Nhitng b4t cap trong cong tac
théng ké dich vu cla cac phong théng ké
cap huyén cta thanh phé Ha N&i néu trén,
ciing la nhirng bét cap chung trong céng tac
thdng ké dich vu clGa cac phong théng ké
cép huyén cla cac tinh, thanh phd trong ca
nwéc. Vi vay, mot van dé dat ra la, doi hoi
Téng cuc Théng ké va Cuc Théng ké cac
tinh, thanh phd can phai nghién ctu ting
budc gidi quyét. Co gidi quyét dwoc nhirng
ton tai bat cap néu trén, thi cong tac théng
ké dich vu cla cac phong théng ké& cép
huyén cla céac tinh, thanh phé méi dat két
qua tbtm



