CHAT LUQONG DIEU TRA THONG KE V@
QUAN DIEM KIEM SOAT CHAT LUYNG PIEU TRA THONG KE

rong diéu kién phat trién voi xu

hwéng hoi nhap qudc té ngay cang
nhiéu cta nén kinh té& Viét Nam, sb liéu
thdng ké déng vai trd vd cung quan trong va
thu hat nhiéu sy quan tam cda nhirng dbi
twong dung tin. T nam 1995 dén nay, khdi
lwong théng tin théng ké dwoc thu thap qua
diéu tra ngay cang tang va chiém vai trd chd
yéu so v&i khéi lwgng théng tin thu thap
bang ché do bao cao théng ké dinh ky. Hang
nam Tdng cuc Thdng ké trwc tiép thwe hién
gan 40 cudc tdng diéu tra va diéu tra qui md
I&n, thwdng xuyén, quan trong trén pham vi
toan qubc.

V6&i yéu cau ngay cang cao vé chéat
lwong sb lieu thdng k&, nén chét lwong sb
liéu diéu tra can duwoc kiém soat va khong
nglrng cai tién dé dap (rng ngay cang tbt
hon nhu cau clia ngudi dung tin va ddm bao
so sanh quéc té.

Theo cac Nha Kinh té: Chat lwong diéu
tra thdng ké la mot khai niém khd co thé
dinh nghia mét cach ré rang va do lwdng
dwoc mot cach cu thé. Tuy nhién, trong thwc
té nguoi ta c6 thé nhan dang chung dudi
cac goéc dé nhu sau:

Néu xem xét "muc tiéu cta diéu tra
thdng ké 1a tao ra nhirng sb liéu nham thoa
man tbi da nhu ciu cta nguwdi dung tin" thi
chat lwong diéu tra théong ké dworc hiéu la
chat Iwvong sé liéu dau ra cia mét cube
diéu tra. Vi vay céc tiéu thirc dung dé danh
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gia chét lwong diéu tra sé trung véi cac tiéu
thirc danh gia chat lwong sb liéu théng ke™.

Néu xem xét diéu tra théng ké 1a mot
qua trinh san xuét thi chat lwong diéu tra
théng ké dwoc hiéu la chét lwong cua
tirng khau thuéc qua trinh diéu tra théng
ké: tir khau chuan bi, thu thap sé liéu dén
cdc khau téng hop, xtr ly két qua va céng
bé sé liéu. Pé c6 thé nhan dinh mot cudc
diéu tra la c6 chét lwgng thi tirng khau, ting
céng doan cla qua trinh diéu tra phai dam
bao han ché dén murc tdi da mirc do sai sot.

Néu xem xét hoat dong diéu tra thdng
ké la mot mat xich trong hé théng hoat dong
chung cla co quan thdng ké thi chat Iwong
diéu tra théng ké chi c6 thé c6 dwoc
trong mét hé théng hoat déng cé chat
lwong.

Nhw vay, chat lwong diéu tra théng ké
dwoc danh gia trén cd ba mat: chat lwong
cia sb lidu didu tra; chat lwong cla qua
trinh diéu tra va chat lwong cla té chirc thuc
hién diéu tra.

Hau hét cac hoat dong cla co quan
Théng ké cé tac dong dén chat lwong diéu
tra. Vi vay trong tirng linh vwe, tivng chwong
trinh hanh déng can phai kiém soat chat
lwong va can cé sy hop tac chat ché gitva
cac bd phan lién quan trong qua trinh quan
ly. Kiém soat chat lwong diéu tra khdng phai
la mét chirc nang quan ly riéng biét ma la
mét bd phan cda qua trinh quan ly chung,
can duorc thwe hién theo phwong phap quan
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ly théng nhét, tlr viéc quan ly tai chinh, quan
ly ngudn nhan lwc, quan ly cac giai doan cla
qua trinh diéu tra dén viéc cong bb két qua.

Diéu quan trong cla viéc kiém soat,
quan ly chat lwong 1a phai can déi dwoc
gi!a muc tiéu chéat lwong véi nhitng diéu
kien cho phép vé tai chinh va con nguoi.
Chung ta khong thé phan dau chéat lwong
diéu tra bang bat ky gia ndo, ma can phai
dat dwgc mirc can bang gitra sé lwong va
chat lwong clha théng tin theo tirng hoat
dong va phai cé sy can dbi véi cac ngudn
lwc. Thach thirc dat ra 1a phai lam thé nao
dé co dwoc sy can bang gitra viéc dap (rng
nhu cau théng tin, chi phi va nhirtng yéu cau
doi héi vé chat lwong. Dé cé thé giai quyét
t6t nhirtng van dé nay, doi hdi nganh Théng
ké can phai gidi quyét dong thdi nhiéu van
dé, trong doé can chu y dén céng tac quan ly
chéat lwong trong tat cad cac hoat dong lién
quan dén diéu tra. Chéat lwong cla san
phdm diéu tra phai dwoc xay dwng trén co
s& st dung nhirng phwong phap khoa hoc,
nhu cdu cla khach hang va diéu chinh nhu
cau théng tin phu hop véi tivng giai doan
phéat trién cta dat nuwdc, sy thay dbi cua
coéng nghé théng tin va kha nang cung cép
s6 lieu cla cac déi twong diéu tra.

DPé co dwoc thanh cong trong viéc kiém
soat chat lwong diéu tra can co sy déng
tam, nhat tri, cung chia sé c& nhirng thanh
cong lan kho khan trong cdng viéc gitra lanh
dao v&i can by, nhan vién trong toan nganh;
quan tam, (rng dung nhirng kién thirc, hiéu
biét khoa hoc cung véi kinh nghiém va sw
thanh thao cta déi ngi can bd théng ké.
Trong d8, nhan td quyét dinh sw thanh cong
chinh 1a toan thé can bd nganh Théng ké, tw
Théng k& Trung wong dén Théng ké
xa/phwong.

X

Nganh Théng ké da trai qua qua trinh
hon 60 nam xay dwng va phat trién, ching
ta luén phan dau cho chét lwong cla san
phdm théng ké& ngay cang hoan thién hon.
Céc tiéu thire chét lwong nhw day da, chinh
xac va kip thoi thwong dwge quan tdm trong
cac chuwong trinh hanh dong cua Nganh.
Dac biét trong “Chwong trinh hanh déng
thwe hién dinh hwéng phat trién Théng ké
Viéet Nam dén nam 2010”® da dé& ra muc
tiéu chung la: “Théng ké Viét Nam déi méi
cé vé néi dung va hinh thire nhdm cung cép
kip thoi thdng tin kinh té - xa héi day da vé
néi dung, toan dién vé pham vi, tin cdy vé
chét luong nham phuc vu tét nhét yéu céu
cta bang, Nha nudc trong sw nghiép xay
dung va phat trién dat nuéce, dap (ng ngay
cang day du, thudn loi nhu cdu st dung
théng tin cla céc dbi twong khac; dwa théng
ké Viét Nam dat trinh dé théng ké tién tién
cla cac nuwoc trong khu vire va phu hop véi
théng 1é quéc té, gép phén tich cuc vao viéc
thuc hién 10 trinh hoi nhdp kinh té qudc té
cla dat nuoc’.

Song theo danh gia cia nhiéu chuyén
gia trong nganh Théng ké thi chat lwgng sb
liéu diéu tra théng ké hién nay con nhiéu van
dé& can phai giai quyét va hoan thién mai co
thé phu hop dwoc véi cac tiéu chuan qubc
té. Dac biét la phai gidm thiéu sai sb trong
diéu tra: sai s6 chon mau va sai s6 phi chon
mau. Sai s6 phi chon mau gdm c6 sai sb hé
thdng va sai sb bién thién. Thong thuwéng sai
sd chon mau c6 thé do tinh dwoc néu cac
cudc diéu tra chon mau tuan thd dung theo
ly thuyét chon m&u, nhung sai sb phi chon
mau la rat da dang va kho do lwdng mot
cach cu thé. Hién nay c6 nhiéu nha thdng ké
da tén nhiéu cong sirc dé nghién clru, xay
dwng phwong phap lwgng hoa cac loai sai
s6 phi chon mau, song nhirng loai sai sb nay
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chd yéu van dwoc danh gia theo phwong
phap chuyén gia.

C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau dan
dén sai s6 diéu tra, tr khau dau dén khau
cudi qua trinh diéu tra, nhung chad yéu 1a do:
Xac dinh muc dich, pham vi, dbi twong diéu
tra khéng day dd, thiéu chinh xac; Nhan
dang sai hoac bd so6t don vi diéu tra do khai
niém, dinh nghia khéng rdé, chwa phu hop
véi thwc té hodc do khau lap danh sach
khong dwoc kiém soat tot; St dung phuong
phap phdng van khéng thich hop, dung cu
do lwong thiéu chinh xac; Bang héi khong
phu hop; gidi thich cac thuat ngt, chi tiéu
khéng nhét quan, khoéng rd rang, st dung
cac bang phan loai lac hau; Tuyén chon va
tap huén cho diéu tra vién khong bao dam;
Kinh phi chi trd cho diéu tra vién thap, moét
phan do dinh m&rc ctia nha nwéc chwa phu
hop, moét phan do viéc quan ly va s dung
kinh phi diéu tra chwa chat ché; Pao dic
nghé nghiép va y thirc ciia can bd tham gia
diéu tra chwa tét; Thoi gian danh cho céng
tac thu thap va xt ly sb liéu khéng hop ly,
chwa can dbi véi ngudn luc; Cong tac tuyén
truyén chwa dwoc cha y, thiéu sw Gng ho va
hop tac clia nguwdi cung cap thong tin.

Pé dat dwoc muc dich cia coéng tac
quén ly chét lwong diéu tra théng ké, ching
t6i Gng ho quan diém “Kiém soat chat
Iwong toan bé”, tirc 1a chét lvong sb liéu
diéu tra phai duwoc kiém soat, quan ly & tat
cé cac hoat déng lién quan dén diéu tra
théng ké. S& di chung t6i ing hd quan diém
nay 1a vi qua nghién ciru kinh nghiém kiém
soat chat lwong diéu tra ctia mot sé qubc
gia, lién hé vai diéu kién hién tai cia Thng
ké Viét Nam, ching téi thdy nganh Théng ké
c6 day da kha nang dé thuc hién theo quan
diém nay vi day khong phai la mét van dé
qua mai véi Thong ké Viét Nam. Theo quan
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diém “Kiém soat chat lwong toan bd”, diéu
tra thdng ké can dwoc kiém soat chat lwong
& nhirng ndi dung sau:

- Kiém soét chét lvong sé liéu diéu tra
theo céc tiéu thirc danh gia chét lwong sb
ligu: trong subt qua trinh hinh thanh va phat
trién, muc tiéu cta Thong ké Viét Nam ludn
hwéng téi viec san xuat ra nhivng sé liéu
thdng ké& chinh xac, day da va kip thoi.
Trong diéu kién dat nwéc ddi moi, Diéu 4
cta Luat Théng ké da chi rd nguyén téc co
ban clGa hoat ddong théng ké la “Bao dam
tinh trung thwe, khach quan, chinh xac, day
da, kip thoi trong hoat déng théng ké”. Hién
nay, nganh Théng ké Viét Nam da tirng
bwéc tiép can véi quan diém danh gia chat
lwong méi theo sau tiéu thire nhw phan trén
da trinh bay. Két qua cubi cung cla diéu tra
théng ké la tao ra sé liéu phuc vu nhu cau
cla nguoi dung tin, vi vay chat lwong diéu
tra thdng ké ciing phai dwoc danh gia theo
céac tiéu thirc danh gia chat lwong sb liéu noi
chung. Do d6 kiém soat va nang cao chat
lwong diéu tra can dwoc danh gia theo tirng
tiéu thirc danh gia chat lwong sb liéu thdng
ké. Nhwng néi nhw vay khéng cé nghia la
ddng nhét qui trinh, pham vi quan ly chat
lwong sb liéu thdng ké véi chat lwong diéu
tra thdng k&, vi chéat lwong diéu tra thdng ké
cht yéu chi gén lién v&i qua trinh diéu tra,
nhwng pham vi chat lwong sé liéu noéi chung
c6 pham vi quan ly va giam sat rong hon,
ngoai yéu té phu thuéc 1a qua trinh diéu tra
con bi anh hwéng bdi kha nang lwu trir s
liéu, chinh sach phd bién théng tin cia Nha
nwdc, chat lwong cla day sb thoi gian...
Van dé& chiang t6i mubn dé cap & day la
mubén nhan manh dén tiéu chudn dé kiém
soat chat lwong diéu tra théng ké.

- Chét lwong diéu tra théng ké phu
thuéc vao 3 yéu td co ban: (i) chét lwong
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clia sb liéu (dau vao va dau ra); (i) chat
lwong ctia quéa trinh diéu tra va (iii) chat
lwong cGa hé théng td chirc théng ké. Vi
vay, dé kiém soat chét lwong diéu tra can
kiém soat chat lwong cla ca 3 yéu to trén.
Tuy nhién, chat lwong cta sé liéu théng ké
dau vao khong phai la chuyén riéng cla
nganh Théng k& ma 1a trach nhiém chung
cUa toan xa hdi. Do vay, cung vai nd lyc cla
nganh Théng ké, can cé sw hop tac cla cac
bé/nganh va cla nguwdi dan. Pay ciing la
nhitng vdn d& ma nganh Théng ké da va
dang cd gang thwc hién trong nhirtng ndm
gan day. Song cong tac nay hién con chwa
duwoc thye hién mét cach thwe sy nghiém
tic, dong bo trong tat ca cac khau cta qua
trinh didu tra. Trong thdi gian t&i, can day
manh céng tac nay trong toan bd qua trinh
didu tra. Chinh viéc kiém soat chét lwong
clia cac khau cong viéc sé tao diéu kién bao
dam chét lwong sb liéu dau ra ctia qua trinh
didu tra, néu chi kiém soat chat lwong cia
sb liéu du ra ma khong kiém soat qua cac
khau cbéng viéc trong qua trinh tao ra san
pham thi chi 1a hinh thirc, khéng hiéu qua.

Vé co ban, khéng bado ddm yéu cau cia
qui trinh diéu tra sé& tao ra nhitng s liéu
thdng ké chét lwong thap. Thuc hién quan ly
chét lwong theo phwong phap “Quan ly chat
lwgng toan bd” dodi héi moi hoat dong lién
quan dén qua trinh diéu tra can quan triét
tinh than “dap &ng nhu cau cla nguwoi dung
tin v&i chat lwong cao”. Cac tiéu thirc danh
gia chéat lwong can cu thé hoa trong ting
khau clia hoat dong diéu tra: tir khau thiét ké
mau, thiét k& bang héi, diéu tra thir nghiém,
gi va thu nhan phiéu diéu tra, giai thich noi
dung, phwong phap tinh, nhap tin, chinh ly
théng tin dén cac khau: téng hop, phan tich
va codng bd két qua. Dbi vai tivng cudc diéu
tra, trong mot dén hai nam t&i, can tinh mét
sb chi tiéu can thiét nhu sau:

- Ty 1& thay déi mau so v&i thiét ké (ddi
véi diéu tra chon mau).

- Ty 1& khong tra 10i phiéu diéu tra:
khong tra I&i toan bd va khong tra 10i tirng
phan.

- Ty 1& sb liéu phai tinh toan tir cac chi
tiéu khac cta phiéu diéu tra.

- Sai s6 chon mau.

- Chénh léch gitra thoi gian thuc té
cong bd sé liéu so v&i ké hoach.

“Chét lvong clia hé thdng té chirc théng
k&” 1a mét van dé vo cung Ién va phire tap,
lién quan nhiéu dén con ngudi va chinh sach
ctia Nha nuwéce. Trong bdi canh cai cach hanh
chinh, nganh Théng ké dwoc sat nhap vao Bo
Ké hoach - P4u tw, ciing cé nhirng thuan loi
nhwng ciing c6 nhiéu khé khan cho céng tac
t6 chirc va diéu hanh céng tac théng ké trong
nhirng ndm dau sat nhap. Diéu quan trong 1a
can tao dwoc tam ly yén tdm coéng tac cla
can bd nganh Théng ké dé c6 thé gitr va thu
hat thém can bd cé nang Iwc cho nganh trong
thoi gian téi. Khong thé c6 mot hé thdng t6
chirc théng ké tét néu thiéu nhirng can bd co
nang lwc, nhiét tinh céng tac va cé dao dirc
nghé nghiép. Mét hé thdng t6 chirc théng ké
hoat déng theo tiéu chuén quan ly chat lwong
qudc té (tiéu chuan ISO) thuong la nhivng t6
chirc théng ké dwoc danh gia 1a “Hé théng t6
chirc thdng k& co chét lwong”. Piéu quan
trong 1a hoat dong theo tiéu chuan ISO, cac t6
chirc thdng ké bét budc phai thiét 1ap dwoc
“Nhém danh gia chét lwong doc 1ap” dbi voi
tat cac hoat ddng clia co' quan théng ké, trong
d6 bao gébm ca cong tac danh gia chat lvong
cac cudc diéu tram

@ Cac tiéu thirc d& danh gia chat lwong chi yéu
duwoc Téng cuc Théng ké dé cap la: tinh phu
hop, chinh xac, kip thdi, khd nang giai thich, kha
nang truy cap, 16 gic va chat ché.
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@ 86 301/TCTK-VP ngay 2 thang 5 nam 2003 do
nguyén Téng cuc Trwdng Lé Manh Hung ky.
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