
Khaûo saùt möùc soáng laø cuoäc ñieàu tra
thoáng keâ coù tính phöùc taïp nhaát maø
ngaønh Thoáng keâ ñaõ thöïc hieän

trong nhieàu naêm nay. Tính phöùc taïp khoâng
chæ laø phaûi khaûo saùt nhieàu vaán ñeà lieân quan
ñeán ñôøi soáng daân cö, maø coøn gaëp nhieàu
khoù khaên trong quaù trình khai thaùc thu thaäp
thoâng tin. Chöa tính ñeán noäi dung keát hôïp
ñieàu tra quyeàn soá chæ soá giaù thì phieáu khaûo
saùt thu nhaäp vaø chi tieâu cuûa hoä naêm 2008
coù gaàn 100 trang vôùi 436 caâu hoûi, trung
bình moãi hoä phaûi thu thaäp khoaûng 4000
thoâng tin (trong toång soá toái ña laø 7549 vò trí
coù theå ghi thoâng tin) cuûa taát caû caùc lónh vöïc
ñôøi soáng kinh teá, vaên hoaù, xaõ hoäi, moâi
tröôøng,... ngoaøi ra coøn haøng traêm pheùp tính
coäng caùc khoaûn, caùc muïc trong moãi taäp
phieáu. Thöïc söï laø moät cuoäc ñieàu tra bao
haøm soá löôïng thoâng tin ñoà soä, phöùc taïp ñoái
vôùi moãi ñôn vò ñieàu tra.

Vì vaäy phaûi ñaàu tö nghieân cöùu noäi dung
vaø hình thöùc phieáu ñieàu tra, nhaèm ñaùp öùng
muïc ñích cuûa cuoäc ñieàu tra.

1. Thieát keá veà noäi dung

Töø thöïc teá chuùng ta deã nhaän ra raèng,
chaát löôïng thoâng tin thu nhaän ñöôïc phuï
thuoäc nhieàu nhaát vaøo möùc ñoä khoù - deã cuûa
chæ tieâu ñöôïc khaûo saùt. Khoù vaø deã ôû ñaây
muoán noùi ñeán khaû naêng coù saün thoâng tin

hoaëc khaû naêng hoài töôûng thoâng tin cuûa ñaïi
ña soá ñoái töôïng ñieàu tra, sau ñoù laø tính
phöùc taïp, nhaïy caûm cuûa thoâng tin caàn
ñöôïc thu thaäp. Vì theá: 

a) Nhieäm vuï thieát keá caâu hoûi phaûi taïo
ñöôïc söï gôïi nhôù vaø “ñôn giaûn hoaù” caùc noäi
dung chæ tieâu ñeå noù trôû neân deã hieåu, ñoàng
thôøi coù taùc duïng giaûm bôùt söï phöùc taïp ñeå
caû ñieàu tra vieân vaø ñoái töôïng ñieàu tra deã
nhaäp cuoäc, taïo cô hoäi ñeå thu thaäp ñöôïc
thoâng tin toát hôn.  

- Phaûi duøng ít nhaát soá löôïng caâu hoûi vaø
caùc chi tieát trong moãi caâu hoûi ñeå baûo ñaûm
ñöôïc moät löôïng thoâng tin theo yeâu caàu ñaõ
ñeà ra. Noù bao haøm yù nghóa laø laøm giaûm ñi
tính phöùc taïp cuûa cuoäc khaûo saùt. Thöïc söï
ñaây laø moät khaâu kyõ thuaät quan troïng, laø
khoa hoïc vaän duïng ngoân ngöõ thoáng keâ ñeå
ñaït ñöôïc phöông aùn toái öu, gioáng nhö chæ
caàn ñaàu tö ít chi phí maø vaãn baûo ñaûm
khoâng giaûm yeâu caàu vaø keát quaû. Hôn nöõa,
laøm ñöôïc nhö theá coøn coù lôïi veà maët taâm lyù
khieán cho nhöõng ngöôøi tröïc tieáp tham gia
cuoäc khaûo saùt giaûm bôùt caûm giaùc naëng neà. 

- Caâu hoûi phaûi roõ nghóa ñeå ñöôïc hieåu
theo moät nghóa duy nhaát, khoâng neân hoûi
caùc vaán ñeà tröøu töôïng, hoaëc traû lôøi theá naøo
cuõng ñöôïc. Ví duï: Caâu hoûi Gia ñình coù ñuû
tieàn ñeå thanh toaùn chi phí khaùm chöõa beänh
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khoâng? Keå caû ngöôøi khoâng ngheøo nhöng
khi ñoù hoï khoâng ñuû tieàn maët ñeå thanh toaùn,
nhö vaäy yù nghóa cuûa thoâng tin traû lôøi naøy
khoâng maáy thieát thöïc.

- Traùnh hoûi nhöõng vaán ñeà maø treân thöïc
teá khoâng coù hoaëc ñoái töôïng ñieàu tra khoâng
quan taâm, khieán ñoái töôïng ñieàu tra maát ñi
yù thöùc nghieâm tuùc, neáu hoï coù cung caáp
thoâng tin thì cuõng khoâng chính xaùc. Ví duï
Caâu hoûi “Soá tieàn Baûo hieåm Y teá ñaõ chi cho
ngöôøi beänh” laø khoâng theå traû lôøi vì ngöôøi
beänh khoâng bieát. Caâu hoûi “trình ñoä hoïc
vaán, chuyeân moân kyõ thuaät cuûa ngöôøi ôû troï”
noùi chung laø khoâng theå traû lôøi ñuùng, neáu coù
thoâng tin thì haàu heát laø khoâng chính xaùc.

- Neân giaûm bôùt toái ña vieäc tính toaùn
baèng tay cuûa ñieàu tra vieân trong yeâu caàu
ghi phieáu khaûo saùt. Phieáu khaûo saùt cuõng
nhö caùc phieáu ñieàu tra thoáng keâ noùi chung
chæ neân thu thaäp caùc thoâng tin coù tính chaát
laø goác, laø thoâng tin ban ñaàu. Phieáu khaûo
saùt thu nhaäp vaø chi tieâu naêm 2008 coù
haøng traêm pheùp coäng muïc nhoû, treân 50
pheùp coäng muïc lôùn vaø tính toaùn toång hôïp
soá lieäu töø caùc oâ ñòa chæ raûi raùc khaép nôi
treân taäp phieáu, gaây khoù khaên raát lôùn cho
ñieàu tra vieân.

Töông töï nhö vaán ñeà neâu treân, khoâng
neân ñeå ñieàu tra vieân phaûi xaùc ñònh tuoåi troøn
cuûa ñoái töôïng ñieàu tra theo nghóa laø ñeå
kieåm ñònh laïi naêm sinh. Neáu cöù theo yù
töôûng naøy thì seõ coù quaù nhieàu caâu hoûi kieåm
ñònh nöõa thì raát naëng neà.

b) Caùc caâu hoûi ñöa ra caàn ñöôïc haïn
cheá aûnh höôûng taâm lyù caøng nhieàu caøng toát.
Ví duï: Khi hoûi veà soá löôïng loaïi saûn phaåm

cao caáp naøo ñoù (thòt boø chaúng haïn) maø hoä
söû duïng, neáu hoûi caû naêm mua khoaûng maáy
kg coù theå laïi ñöôïc caâu traû lôøi chính xaùc hôn
laø hoûi moãi thaùng mua maáy laàn, moãi laàn bình
quaân bao nhieâu kg. Thöïc teá ôû noâng thoân,
coù nhieàu tröôøng hôïp chæ mua 0,1kg thòt,
hoaëc coù vieäc thì mua chöù khoâng mua
thöôøng xuyeân, ngöôøi traû lôøi seõ coù xu höôùng
khoâng khai vì ngaïi ít quaù, hoaëc khai taêng
leân vì só dieän. Vì theá, khoâng phaûi cöù “chi ly,
tæ mæ” laø thu ñöôïc keát quaû toát hôn.

2. Thieát keá veà hình thöùc

Taát caû caùc caâu hoûi ñöôïc saép xeáp thaønh
moät Baûng hoûi. Baûng hoûi tröôùc heát phaûi ñaùp
öùng yeâu caàu ghi cheùp thoâng tin ñaày ñuû veà
chuûng loaïi, logic veà keát caáu, nhöng yeáu toá
quan troïng khoâng ñöôïc boû qua, ñoù laø hình
thöùc theå hieän. Xin thaûo luaän veà moät soá
ñieåm chính veà hình thöùc cuûa baûng hoûi:

- Toång quan phaûi ñeïp, taïo taâm lyù toát
cho ñieàu tra vieân. Caû 2 khaâu thieát keá vaø in
aán ñeàu caàn chuù yù taïo veû ñeïp cuûa baûng hoûi.
Ñeïp caû veà chöõ nghóa, coät doøng, maøu saéc
ñaäm nhaït,... khieán moïi ngöôøi ñeàu deã tieáp
thu, haïn cheá söï nhaàm laãn. 

- Caâu hoûi phaûi ngaén goïn, do ñoù phaûi
boû ñi caùc töø khoâng caàn thieát. Ví duï: Muoán
hoûi giôùi tính cuûa ñoái töôïng thì caâu hoûi chæ
caàn 2 töø  “Giôùi tính” ñaõ quaù quen thuoäc vôùi
moïi taàng lôùp xaõ hoäi, vaäy thì khoâng neân ñaët
laø “Giôùi tính cuûa TEÂN”; Muoán hoûi tuoåi cuûa
ñoái töôïng chæ caàn duøng 1 töø “Tuoåi” chöù
khoâng neân ñaët laø “Tuoåi cuûa TEÂN laø bao
nhieâu?”. Thaät ra nhöõng caâu hoûi kieåu nhö
theá khoâng saùng nghóa gì hôn maø chæ thaáy
röôøm raø theâm.
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- Khoâng caàn coù caùc ngoân töø coù tính
giao tieáp lòch thieäp vì ñaây laø cuoäc khaûo saùt
tröïc tieáp, baûn thaân ñieàu tra vieân taát yeáu
phaûi thöïc hieän ngoân ngöõ giao tieáp. Ví duï:
coù theå boû cuïm töø “Xin oâng baø vui loøng cho
bieát” ôû taát caû caùc caâu hoûi,… Thöïc teá baûng
hoûi laø moät baûng ghi thoâng tin neân caâu hoûi
caøng maïch laïc, khuùc trieát thì caøng coù
nhieàu thuaän lôïi cho vieäc trình baày vaø ghi
thoâng tin.

- Hình thöùc theå hieän caâu hoûi phaûi gaây
ñöôïc yù thöùc cho moïi ngöôøi nhaän bieát roõ noäi
dung noù yeâu caàu caùi gì, noù phaûi ñöôïc theå
hieän khaùc vôùi nhöõng gôïi yù, giaûi thích hoaëc
yeâu caàu. Do vaäy, phaàn caâu hoûi phaûi ñöôïc
duøng côõ chöõ to, ñaäm, rieâng kieåu font chöõ
vaø ñöùng taùch rieâng ôû phaàn treân cuøng cuûa
moãi caâu hoûi. 

- Trong moãi caâu hoûi neân keøm theo
phaàn giaûi thích noäi dung caâu hoûi hoaëc yeâu

caàu traû lôøi, caøng nhieàu caøng toát ñeå tieän
duøng cho moïi ngöôøi. Hình thöùc theå hieän
phaàn giaûi thích baèng moät kieåu font chöõ
khaùc, côõ chöõ nhoû, ñöôïc in nghieâng, ñeå
caøng roõ söï khaùc bieät, toaøn boä phaàn naøy
ñöôïc ñeå trong ngoaëc ñôn ngay beân döôùi
caâu hoûi. 

- Ñoái vôùi caâu hoûi ñoùng, lieät keâ caùc
phöông aùn traû lôøi baèng kieåu chöõ in hoa, deã
phaân bieät caùc phöông aùn. Maõ soá caùc
phöông aùn phaûi ñöôïc in ñaäm vaø roõ.

- Chæ thò veà böôùc nhaûy phaûi noåi baät, deã
nhaän bieát, do ñoù phaûi in ñaäm, 

- Caùc quy taéc naøy phaûi thoáng nhaát
trong taát caû caùc caâu hoûi.

Tuaân thuû quy taéc naøy, coù theå söûa moät
caâu hoûi trong phieáu khaûo saùt möùc soáng
naêm 2008 nhö sau:

Ví duï 1:
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C©u hái cò  C©u hái ®· ®­ îc söa 

S
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26.Xin [«ng/bµ] vui lßng cho biÕt c¸c chi phÝ cña 
ho¹t ®éng ngµnh nghÒ trong 12 th¸ng qua lµ bao 
nhiªu cho mçi kho¶n môc sau? (bao gåm c¸c kho¶n 
chi do tù tóc, mua, ®æi, ®­ îc cho...) 

Chi tÝnh chi phÝ ph¸t sinh cho c¸c s¶n phÈm ®· 
®­ îc b¸n ®æi hµng, cung cÊp dÞch vô, sö dông 
hoÆc tiªu dïng 

 
®¸nh dÊu x nÕu cã 

 
hái c©u 26 cho tÊt c¶ c¸c kho¶n chi phÝ  
tr­ íc khi chuyÓn sang c©u 27 

 S
è 

      
t
h
ø  

 
t
ù 

26. Chi phÝ ho¹t ®éng 
ngµnh nghÒ, dÞch vô  
trong 12 th¸ng qua  
(KÓ c¶ c¸c kho¶n chi do tù tóc, ®æi, ®­ îc cho... 
ChØ tÝnh chi phÝ ph¸t sinh cho c¸c s¶n phÈm ®· 
®­ îc tiªu thô: b¸n, ®æi hµng, ®æi dÞch vô, cho 
biÕu hoÆc tù sö dông) 

®¸nh dÊu x nÕu cã 

 
 

1 Nguyªn vËt liÖu chÝnh, phô, thùc liÖu   1 Nguyªn vËt liÖu chÝnh, phô, thùc liÖu  
       

 

  X   X 



Khoâng caàn thieát phaûi coù caâu hoûi phuï
“...coù laø caùn boä, coâng chöùc khoâng? ” vì chæ
caàn traû lôøi ñöôïc nhöõng noäi dung ôû phaàn a.
laø ñaõ xaùc ñònh ñöôïc ngöôøi ñoù coù phaûi laø
caùn boä coâng chöùc khoâng. (Noùi chung
ngöôøi daân khoâng bieát khaùi nieäm caùn boä,
coâng chöùc thì sao laïi hoûi hoï). 

Moät soá yù kieán trao ñoåi treân ñaây vôùi yù
töôûng mong öôùc coù söï chung söùc, ñoàng
loøng caûi tieán noäi dung vaø hình thöùc ñeå
caùc kyø khaûo saùt möùc soáng sau naøy
khoâng chæ ñaït hieäu quaû cao veà caùc thoâng
tin maø noù thu thaäp ñöôïc maø coøn hieäu quaû
cao veà haïch toaùn kinh teá trong hoaït ñoäng
thoáng keâ.
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C©u hái cò  C©u hái ®· ®­ îc söa 
[T£N]... lµm viÖc cho Nhµ n­ íc hay tæ chøc,       
c¸ nh©n nµo? 

 Lµm viÖc cho tæ chøc,         
c¸ nh©n nµo ? 

a. Theo lo¹i h×nh kinh tÕ:    
Tù lµm cho G§ lµ dn t­  nh©n/ 
cty tnhh t­  nh©n……….11((>>>>1133))  

b. [T£N]... cã 
lµ c¸n bé, c«ng 
chøc kh«ng?  Tù lµm cho G§ lµ dn t­  nh©n/  

cty tnhh t­  nh©n………………….…..11 ((  >>>>  1133))  
Tù lµm cho G§ kh«ng ph¶i lµ 
dn t­  nh©n/ cty tnhh t­  
nh©n………………………….22((>>>>1133))  

  Tù lµm cho G§ kh«ng ph¶i lµ dn  
t­  nh©n/ cty tnhh t­  nh©n…………22 ((  >>>> 1133))  

Lµm cho hé kh¸c………...33((>>>>1111))    Lµm cho hé kh¸c………………………. 33 (( >>>> 1111))  

Kinh tÕ nhµ n­ íc………..44   Kinh tÕ nhµ n­ íc………………………. 44 

Kinh tÕ tËp thÓ ………….55((>>>>1111))    Kinh tÕ tËp thÓ ………………………… 55 (( >>>> 1111))  

Kinh tÕ t­  nh©n………….66((>>>>1111))    Kinh tÕ t­  nh©n………………………….66 (( >>>> 1111))  

Kinh tÕ cã vèn ®Çu 
t­  n­ íc ngoµi……………77((>>>>1111))  

  Kinh tÕ cã vèn ®Çu 
t­  n­ íc ngoµi……………………………77 (( >>>> 1111))  

 

Ví duï 2:




