
Döï aùn Sida (giai ñoaïn 3) cuûa
Cô quan phaùt trieån quoác teá
Thuïy Ñieån hoã trôï Thoáng keâ

Vieät Nam phaùt trieån trong khuoân khoå
caûi caùch haønh chính ñaõ taäp trung vaøo
lónh vöïc ñaøo taïo vaø giôùi thieäu nhöõng
kinh nghieäm veà kyõ naêng quaûn lyù cô
quan thoáng keâ caùc caáp, trong ñoù coù
kyõ naêng quaûn lyù taøi chính, quaûn lyù
thôøi gian lao ñoäng… Döï aùn ñaõ cöû
nhieàu chuyeân gia coù kinh nghieäm ñeán
Toång cuïc Thoáng keâ (TCTK) ñeå thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng noùi treân. Chæ tính
rieâng thaùng 11/2009 vaø thaùng
3/2010 vôùi 02 chuyeán coâng taùc cuûa
chuyeân gia veà ñaøo taïo kyõ naêng quaûn lyù ñaõ thu huùt
gaàn 275 hoïc vieân tham döï laø laõnh ñaïo hoaëc trong
dieän qui hoaïch laõnh ñaïo caùc caáp cuûa TCTK, con soá
naøy cho thaáy nhu caàu ñaøo taïo veà quaûn lyù caùc hoaït
ñoäng thoáng keâ laø raát lôùn. Nhöõng kieán thöùc, kinh
nghieäm vaø taøi lieäu veà quaûn lyù cuûa caùc chuyeân gia
Thuî Ñieån laø taøi saûn raát quí. Tuy nhieân, nhöõng kieán
thöùc vaø kinh nghieäm quaûn lyù caùc hoaït ñoäng thoáng
keâ cuûa moät nöôùc phaùt trieån nhö Thuî Ñieån khoâng theå
nhaäp khaåu nguyeân xi vaø vaän duïng moät caùch maùy
moùc vaøo thöïc tieãn Vieät Nam, maø caàn ñöôïc nghieân
cöùu moät caùch heä thoáng vaø aùp duïng coù choïn loïc theo
loä trình thích hôïp môùi coù theå taïo ra caùc saûn phaåm
coù chaát löôïng, nhaèm thuùc ñaåy thoáng keâ Vieät Nam
phaùt trieån trong khuoân khoå caûi caùch haønh chính nhö
muïc tieâu cuûa Döï aùn ñaët ra.   

Vieän Khoa hoïc Thoáng keâ (KHTK) thöïc hieän

chöùc naêng nghieân cöùu, trieån khai caùc phöông phaùp
vaø coâng ngheä thoáng keâ môùi, hieän ñaïi; thöïc hieän toå
chöùc caùc khoùa ñaøo taïo nhaèm caäp nhaät vaø naâng cao
kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï vaø kyõ naêng quaûn
lyù cho caùc caùn boä thoáng keâ. Trong nhöõng naêm qua,
Vieän KHTK ñaõ nghieân cöùu moät soá ñeà taøi khoa hoïc
trong lónh vöïc khoa hoïc quaûn lyù, keát quaû nghieân cöùu
cuûa caùc ñeà taøi ñaõ goùp phaàn vaøo thuùc ñaåy phaùt trieån
ngaønh Thoáng keâ trong boái caûnh caûi caùch haønh chính
cuûa ñaát nöôùc. Moät trong caùc ñeà taøi noåi baät trong
lónh vöïc naøy ñaõ ñöôïc thöïc hieän trong naêm 2008 laø
Ñeà taøi “Nghieân cöùu vaø aùp duïng qui trình quaûn lyù
chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO trong caùc hoaït ñoäng
cuûa TCTK” do ñoàng chí Nguyeãn Vaên Lieäu, Phoù Toång
cuïc tröôûng laøm chuû nhieäm ñeà taøi. Ñeà taøi ñaõ toå chöùc
moät soá lôùp ñaøo taïo veà kieán thöùc quaûn lyù chaát löôïng
ISO cho caùn boä, coâng chöùc thuoäc khoái cô quan TCTK
vaø trieån khai aùp duïng thöû nghieäm taïi moät soá ñôn vò
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cuûa Toång cuïc. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu vaø aùp
duïng thöû nghieäm cuûa ñeà taøi, TCTK ñaõ thaønh laäp Ban
quaûn lyù ISO giuùp Toång cuïc tröôûng trieån khai aùp duïng
tieâu chuaån quaûn lyù chaát löôïng ISO vaøo moät soá hoaït
ñoäng chuû yeáu cuûa TCTK. 

Vôùi noäi dung ñöôïc trình baày ôû treân, cho thaáy
giöõa Vieän KHTK vaø Döï aùn Sida coù nhöõng hoaït ñoäng
töông ñoàng - Ñoù laø phoå bieán phöông phaùp thoáng keâ
môùi, hieän ñaïi vaø giôùi thieäu kinh nghieäm quaûn lyù caùc
hoaït ñoäng thoáng keâ moät caùch khoa hoïc, hieäu quaû
nhaèm muïc ñích laø phaùt trieån thoáng keâ Vieät Nam
trong khuoân khoå caûi caùch haønh chính. Treân thöïc teá,
Vieän KHTK ñaõ phoái hôïp vôùi Döï aùn Sida thöïc hieän
moät soá hoaït ñoäng vaø ñaõ taïo ra caùc saûn phaåm cuï
theå, nhö toå chöùc khoaù ñaøo taïo veà kyõ naêng thieát keá
phieáu ñieàu tra, bieân dòch vaø phoå bieán saùch “Kyõ thuaät
thieát keá phieáu ñieàu tra”, saùch “Thöïc haønh thoáng
keâ”… Vieän KHTK ñang trieån khai keá hoaïch taäp hôïp,
heä thoáng vaø Vieät hoaù caùc taøi lieäu, baøi giaûng cuûa caùc
chuyeân gia Thuî Ñieån ñaõ ñeán coâng taùc taïi TCTK ñeå
laøm taøi lieäu tham khaûo, phuïc vuï coâng taùc ñaøo taïo
cuûa ngaønh Thoáng keâ, trong ñoù coù coâng cuï Time
recording system (taïm dòch laø Heä thoáng ghi cheùp
thôøi gian). Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian laø moät coâng
cuï quaûn lyù khoa hoïc vaø hieäu quaû ñoái vôùi caùc cô quan
haønh chính, söï nghieäp noùi chung vaø cô quan thoáng
keâ noùi rieâng.

Hieän nay, vieäc quaûn lyù thôøi gian lao ñoäng taïi
caùc ñôn vò thuoäc TCTK ñöôïc thöïc hieän theo qui ñònh
chung cuûa Nhaø nöôùc - Ñoù laø “Baûng chaám coâng”.
Baûng chaám coâng laø caên cöù xaùc ñònh tình traïng laøm
vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc trong nhöõng ngaøy
laøm vieäc trong thaùng ñeå traû löông vaø xeùt thi ñua.
Baûng chaám coâng ñaõ ñöôïc thieát keát saün vôùi coät ñaàu
tieân ñeå ghi hoï vaø teân coâng chöùc, caùc coät coøn laïi cuûa
Baûng chaám coâng laø caùc ngaøy trong thaùng. Ngöôøi
ñöùng ñaàu ñôn vò (nhoùm, phoøng) hoaëc Toå tröôûng
coâng ñoaøn boä phaän laø ngöôøi ñaùnh daáu (chaám coâng)
vaøo Baûng chaám coâng  tình hình ñi laøm cuûa töøng

ngöôøi trong ñôn vò, cuoái thaùng noäp Baûng chaám coâng
cho boä phaän keá toaùn ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc traû löông
thaùng cho töøng ngöôøi trong ñôn vò. Baûng chaám coâng
coù haïn cheá cô baûn laø khoâng ghi cheùp vaø baùo caùo
ñöôïc thôøi gian söû duïng cho töøng coâng vieäc cuï theå,
ví duï, khoâng ghi cheùp ñöôïc thôøi gian cuï theå laøm
moät baùo caùo thaùng (quí, naêm) ôû töøng lónh vöïc thoáng
keâ heát bao nhieâu thôøi gian. Do ñoù, Baûng chaám coâng
khoâng nhöõng khoâng hoã trôï ngöôøi laõnh ñaïo, ngöôøi
quaûn lyù ñieàu phoái nhaân löïc trong cô quan, maø coøn
khoâng khuyeán khích ñöôïc nhöõng ngöôøi laøm vieäc coù
naêng suaát vaø hieäu quaû; xa hôn nöõa, Baûng chaám coâng
khoâng cung caáp ñöôïc nhöõng thoâng tin phuïc vuï cho
vieäc tính tieâu hao thôøi gian lao ñoäng cho töøng coâng
vieäc, töøng saûn phaåm cuï theå.

Cô quan thoáng keâ Thuî Ñieån (SCB) söû duïng Heä
thoáng ghi cheùp thôøi gian ñeå quaûn lyù thôøi gian lao
ñoäng cuûa töøng coâng chöùc, vieân chöùc trong töøng ñôn
vò thuoäc Cô quan Thoáng keâ Thuïy Ñieån. Coäng cuï naøy
heát söùc ñôn giaûn, coâng chöùc, vieân chöùc töï giaùc ghi
cheùp laïi thôøi gian ñaõ söû duïng cho töøng coâng vieäc cuï
theå do mình thöïc hieän theo phaàn meàm chuyeân duïng,
ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù coù theå bieát ñöôïc coâng chöùc,
vieân chöùc cuûa ñôn vò ñang laøm coâng vieäc gì. Ví duï,
baø Cecilia ñöôïc cöû sang coâng taùc taïi Vieät Nam, tröôùc
khi sang Vieät Nam, baø Cecilia caàn laøm moät soá coâng
vieäc chuaån bò vaø ñöôïc ghi cheùp cuï theå nhö sau:
Chuaån bò baøi giaûng töø 9 – 12 giôø (3 tieáng), ngaøy
02/6/2011, thôøi gian vieát baøi trình baày, thôøi gian ñaët
veù maùy bay ñeán Vieät Nam vaø thôøi gian coâng taùc taïi
Vieät Nam ñeàu ñöôïc baø Cecilia1 ghi cheùp raát cuï theå. 

Theo tìm hieåu cuûa chuùng toâi, coù 02 ñieàu kieän
caàn vaø ñuû ñeå aùp duïng ñöôïc coâng cuï naøy. Thöù nhaát,
xaây döïng danh muïc caùc coâng vieäc cuûa cô quan (moâ
taû coâng vieäc, maõ hoaù), ví duï: Laäp baùo caùo thaùng coù
maõ soá laø 01; laäp baùo caùo thaùng veà chæ soá giaù tieâu
duøng coù maõ 0101, laäp baùo caùo chæ soá giaù saûn xuaát
coù maõ soá 0102… Thöù hai, coâng chöùc, vieân chöùc töï
giaùc ghi laïi thôøi gian laøm vieäc cuï theå cho töøng coâng
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vieäc theo danh muïc ñaõ ñöôïc xaây döïng. Ñònh kyø
haøng ngaøy (tuaàn, thaùng, naêm) heä thoáng töï ñoäng
toång hôïp vaø baùo caùo soá giôø lao ñoäng cuûa töøng ngöôøi
ñaõ thöïc hieän trong ngaøy (tuaàn, thaùng, naêm). Trong
tröôøng hôïp nhieàu ngöôøi cuøng tham gia thöïc hieän moät
coâng vieäc hoaëc moät saûn phaåm cuõng ñöôïc ghi cheùp
cuï theå vaø ñöôïc toång hôïp laïi thaønh toång thôøi gian hao
phí cho moät coâng vieäc hoaëc moät saûn phaåm. 

Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian cuûa SCB ñaõ cung
caáp ñaày ñuû döõ lieäu cho vieäc tính toaùn chi phí thôøi
gian cho töøng saûn phaåm coâng vieäc ñeå tính giaù saûn
phaåm dòch vuï thoáng keâ; ghi cheùp thôøi gian lao ñoäng

cuûa töøng coâng chöùc trong töøng ñôn vò ñeå xaùc ñònh
hieäu quaû coâng vieäc cuûa töøng coâng chöùc (ñaùnh giaù
trình ñoä, hieäu quaû coâng vieäc cuûa töøng coâng chöùc);
boá trí lao ñoäng hôïp lyù ôû töøng ñôn vò seõ giuùp cho
coâng taùc söû duïng, ñieàu chuyeån hoaëc thueâ lao ñoäng
giöõa caùc ñôn vò trong noäi boä SCB; xaây döïng keá
hoaïch ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi cho töøng coâng chöùc
(khi möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc giöõa 2 coâng chöùc
quaù khaùc bieät); taïo moâi tröôøng laøm vieäc bình ñaúng
(traùnh quaù taûi coâng vieäc cuûa moät soá coâng chöùc trong
ñôn vò hoaëc traùnh bình quaân chuû nghóa, coâng chöùc
laøm nhieàu cuõng nhö ngöôøi laøm ít, coâng chöùc laøm

vieäc coù naêng suaát cao vôùi coâng chöùc laøm vieäc coù
naêng suaát thaáp); tính thu nhaäp cho töøng coâng chöùc
(töï ñoäng keát noái vôùi heä thoáng keá toaùn). Heä thoáng ghi
cheùp thôøi gian coøn coù yù nghóa trong vieäc tính toaùn
vaø phaân tích naêng suaát lao ñoäng trong caùc ngaønh
dòch vuï qua töøng thôøi kyø. 

Nhôø coù heä thoáng ghi cheùp thôøi gian lao ñoäng
noùi treân, SCB ñaõ tính ñöôïc giaù thaønh cho töøng loaïi
saûn phaåm dòch vuï thoáng keâ moät caùch minh baïch vaø
coâng khai. Do ñoù, dòch vuï thoáng keâ ôû SCB raát phaùt
trieån, doanh thu töø caùc hoaït ñoäng dòch vuï thoáng keâ
chieám khoaûng 50% kinh phí hoaït ñoäng cuûa SCB.

Rieâng naêm 2009, SCB thöïc hieän
ñöôïc 9800 hôïp ñoàng dòch vuï vôùi
doanh thu gaàn 1050 trieäu SEK. 

Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian
cuûa SCB döïa treân Hoïc thuyeát Giaù
trò cuûa Maùc “Thöôùc ño löôïng giaù trò
cuûa haøng hoaù laø löôïng lao ñoäng
hao phí ñeå taïo ra haøng hoaù vaø
ñöôïc tính baèng thôøi gian lao ñoäng,
nhö 1 giôø, 1 ngaøy… ”. Heä thoáng
ghi cheùp thôøi gian laø coâng cuï quaûn
lyù lao ñoäng khoa hoïc, hieäu quaû vaø
raát nhaân vaên (nhaân vieân töï giaùc
ghi cheùp, töï xaùc ñònh hieäu quaû
coâng vieäc do mình thöïc hieän). 

Thoáng keâ Vieät Nam muoán
phaùt trieån nhanh, beàn vöõng, caàn

ñaåy nhanh tieán trình caûi caùch haønh chính trong caùc
hoaït ñoäng thoáng keâ vaø xaây döïng, hoaøn thieän caùc qui
trình saûn xuaát caùc saûn phaåm thoáng keâ. Ñeå thöïc hieän
ñöôïc ñieàu ñoù, moät trong caùc giaûi phaùp quan troïng
vaø coù tính ñoät phaù trong giai ñoaïn 2011-2020 laø aùp
duïng Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian. Vieän KHTK ñaõ
chuû ñoäng tieáp nhaän vaø trieån khai aùp duïng thöû
nghieäm vaøo moät soá hoaït ñoäng cuûa Vieän KHTK. Tröôùc
tieân, choïn moät ñôn vò cuûa Vieän KHTK ñeå thöû nghieäm
Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian. Treân cô sôû keát quaû aùp
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tröôøng lao ñoäng vaø toaøn neàn kinh teá.
Moät vaøi khuyeán nghò 
Ñeå coù theå vöôït qua nhöõng khoù khaên  vaø nhöõng

baát oån khaùc cuûa thò tröôøng BÑS, phaûi chaêng phaûi coù
moät quy hoaïch toång theå cho töøng thôøi kyø trong moät
giai ñoaïn nhieàu naêm veà söû duïng ñaát ñai theo töøng
lónh vöïc söû duïng ñaát ñai  vôùi caùc quy moâ söû duïng
ôû töøng ñòa phöông vaø thôøi gian seõ söû duïng. Phaûi
coâng khai vaø minh baïch quy hoaïch naøy.

Nhaø nöôùc phaûi giöõ vai troø quaûn lyù, kieåm tra
giaùm saùt caùc ngaân haøng khi cho vay phaûi theo moät
ñònh höôùng öu tieân cho ñaàu tö vaøo caùc ngaønh, caùc
lónh vöïc nhaát ñònh, theo quy hoaïch treân. Töø ñaàu naêm
2011, Chính phuû nöôùc ta ñaõ coù quyeát ñònh giaùm saùt
chaët cheõ hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, giaûm bôùt cho
vay ñaàu tö vaøo BÑS - ñaây laø moät bieän phaùp tích cöïc
ñeå goùp phaàn giaûm laïm phaùt vaø baûo ñaûm möùc taêng
tröôûng kinh teá hôïp lyù.

Thoâng tin veà thò tröôøng BÑS noùi chung, veà giaù
giaù BÑS noùi rieâng hieän nay ôû nöôùc ta khaù “tuø muø”,
khoâng coù moät cô quan naøo coù traùch nhieäm thu thaäp
caùc thoâng tin veà giaù nhaø, ñaát moät caùch  chính xaùc,
kòp thôøi. Kinh nghieäm Nhaät Baûn, töø thaùng 9  naêm

1936 Ngaân haøng Coâng nghieäp Nhaät Baûn ñaõ thu thaäp
thoâng tin naøy; töø thaùng 3/1959 coâng vieäc naøy
chuyeån cho Vieän Baát ñoäng saûn Nhaät Baûn thöïc hieän.
Vieän ñaõ tieán haønh thu thaäp veà giaù nhaø, ñaát taïi 233
thaønh phoá lôùn, nhoû vôùi  treân  vaïn ñieåm thu thaäp
thöôøng xuyeân giaù nhaø ñaát. Vôùi Vieät Nam, cho ñeán
nay chöa coù cô  quan naøo  thu thaäp vaø coâng boá caùc
thoâng tin veà  chæ tieâu naøy. Tuy nhieân, hy voïng trong
töông lai gaàn, chæ tieâu veà Chæ soá giaù ñaát, nhaø ñaõ
ñöôïc ghi trong Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû
veà Heä thoáng chæ tieâu thoáng keâ quoác gia, vaø giao cho
Boä Xaây döïng chòu traùch nhieäm thu thaäp vaø coâng boá
chæ tieâu naøy. ÔÛ ñaây caøng thaáy vai troø cuûa ngaønh
Ngaân haøng laø “chaát xuùc taùc” ñeå coù theå coù taùc ñoäng
tích cöïc nhaèm phaùt trieån thò tröông BÑS, nhöng
cuõng coù theå ngöôïc laïi. Do ñoù, vai troø cuûa Nhaø nöôùc
ñoái vôùi ngaønh Ngaân haøng raát laø quan troïng./.

Taøi lieäu tham khaûo:
- Nieân giaùm Thoáng keâ Nhaät Baûn caùc naêm
- Taøi lieäu Hoäi thaûo Baát ñoäng saûn cuûa Boä keá hoaïch

Ñaàu tö, Boä Xaây Döïng, Boä taøi nguyeân Moâi tröôøng toå chöùc
thaùng 8/2011 taïi Haø Noäi. 
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duïng thöû nghieäm Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian, seõ
toå chöùc hoäi thaûo ruùt kinh nghieäm, boå sung, chænh
söûa Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian cho phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän cuûa Vieät Nam noùi chung vaø TCTK noùi rieâng
vaø seõ phoå bieán roäng raõi coâng cuï quaûn lyù thôøi gian
lao ñoäng naøy.  

Toùm laïi: Nhöõng kieán thöùc, kinh nghieäm cuûa
caùc chuyeân gia Thuïy Ñieån veà quaûn lyù caùc hoaït ñoäng
cuûa cô quan thoáng keâ laø raát quí ñoái vôùi Thoáng keâ Vieät
Nam. Vieäc taäp hôïp, heä thoáng vaø Vieät hoùa caùc taøi
lieäu, baøi giaûng cuûa caùc chuyeân gia ñeå laøm taøi lieäu
phuïc vuï coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc cho ngaønh Thoáng
keâ laø heát söùc caàn thieát vaø hieäu quaû. Heä thoáng ghi
cheùp thôøi gian lao ñoäng laø coâng cuï quaûn lyù lao ñoäng
khoa hoïc, hieäu quaû, nhaân vaên, TCTK caàn nghieân
cöùu, aùp duïng Heä thoáng naøy trong töøng ñôn vò cuûa

Toång cuïc. Tröôùc maét, nhaèm phuïc vuï cho coâng taùc
söû duïng, ñaøo taïo laïi, caäp nhaät kieán thöùc vaø khích leä
nhöõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc laøm vieäc chaêm
chæ, coù hieäu quaû tieáp tuïc coáng hieán cho ngaønh Thoáng
keâ; xa hôn nöõa laø cung caáp döõ lieäu ñeå tính toaùn giaù
thaønh dòch vuï thoáng keâ, nhaèm minh baïch vaø taêng
nguoàn thu töø caùc hoaït ñoäng dòch vuï thoáng keâ, goùp
phaàn laøm thoûa maõn nhu caàu thoâng tin cuûa töøng ñoái
töôïng söû duïng. Ñöôïc bieát, moät soá cô quan nöôùc
ngoaøi vaø caùc toå chöùc quoác teá taïi Vieät Nam ñaõ xaây
döïng vaø aùp duïng Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian lao
ñoäng raát hieäu quaû./.

Taøi lieäu tham khaûo:
- Baøi giaûng cuûa chuyeân gia Thuïy Ñieån taïi Toång cuïc

Thoáng keâ.

Heä thoáng ghi cheùp thôøi gian:... (Tieáp theo trang 24)


