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Giíi thiÖu mét sè ph−¬ng ph¸p 

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®iÒu tra 

                                                                            TrÇn M¹nh Hïng – ViÖn KHTK 

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®iÒu tra lµ c«ng 

viÖc thËn träng, phøc t¹p nh−ng rÊt quan 

träng vµ cÇn thiÕt, lµ bé phËn cÊu thµnh 

kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong ch−¬ng tr×nh 

thu thËp sè liÖu, nã ®ãng vai trß quan 

träng trong c«ng t¸c c¶i tiÕn ph−¬ng ph¸p 

thu thËp, xö lý vµ −íc l−îng sè liÖu. Tuy 

nhiªn, kh«ng ph¶i ai trong chóng ta khi 

tham gia vµo c¸c cuéc ®iÒu tra hay sö 

dông sè liÖu ®iÒu tra còng hiÓu vÊn ®Ò 

nµy. §Ó gióp cho b¹n ®äc hiÓu biÕt thªm 

vÒ c«ng viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c¸c cuéc 

®iÒu tra, bµi viÕt giíi thiÖu mét sè vÊn ®Ò 

cèt yÕu trong vÊn ®Ò nµy. Do môc tiªu vµ 

c¸c lÜnh vùc tiÕn hµnh c¸c ®iÒu tra cã kh¸c 

nhau nªn Ýt nhiÒu trong ph−¬ng ph¸p vµ 

néi dung ®¸nh gi¸ còng kh¸c nhau. Tuy 

nhiªn, nh÷ng kh©u chñ yÕu ®Ó tiÕn hµnh 

trong c«ng viÖc ®¸nh gi¸ c¬ b¶n nh− nhau. 

Sau ®©y lµ nh÷ng néi dung c¬ b¶n ®ã. 

§é chÝnh x¸c cña sè liÖu 

Nh− chóng ta ®· biÕt, trong bÊt cø 

tËp sè liÖu vÒ kÕt qu¶ ®iÒu tra vÒ kinh tÕ 

x· héi nµo ®Òu cã sai sãt. Cho dï c¸c 

ch−¬ng tr×nh thu thËp sè liÖu ®· ®−îc thiÕt 

kÕ cÈn thËn ®Ó gi¶m thiÓu tíi møc cã thÓ, 

nh−ng ch¾c ch¾n c¸c tËp sè liÖu thu thËp 

®−îc vÉn cßn mét sè sai sãt. Do vËy, ®Ó 

ph©n tÝch kÕt qu¶ ®iÒu tra, chóng ta cÇn cã 

mét sè hiÓu biÕt nhÊt ®Þnh vÒ chÊt l−îng 

sè liÖu. §¸nh gi¸ chÊt l−îng sè liÖu còng 

®ãng vai trß quan träng trong c«ng t¸c c¶i 

tiÕn ph−¬ng ph¸p thu thËp, xö lý vµ −íc 

l−îng sè liÖu sau nµy...Nh− vËy, ë mét 

chõng mùc nµo ®ã, ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ 

chÊt l−îng sè liÖu lµ bé phËn cÊu thµnh 

trong ch−¬ng tr×nh thu thËp sè liÖu.TÊt c¶ 

nh÷ng sè liÖu thèng kª tõ bÊt cø nguån 

nµo vµ b»ng ph−¬ng ph¸p thu thËp ra sao, 

th× vÉn tån t¹i tiÒm tµng trong ®ã nh÷ng  

sai sè víi nh÷ng møc ®é kh¸c nhau. §Ó 

ng−êi sö dông sö dông tèt sè liÖu ®iÒu tra, 

khi ®−a ra kÕt qu¶ ®iÒu tra nªn cã nh÷ng 

tr×nh bµy vÒ chÊt l−îng vµ h¹n chÕ cña sè 

liÖu, kÓ c¶ sai sè chän mÉu vµ sai sè 

kh«ng chän mÉu trong ®ã.  

Khi sö dông sè liÖu, cÇn l−u ý mét sè 

vÊn ®Ò:  

Thø nhÊt,  hiÓu biÕt vÒ chÊt l−îng sè 

liÖu vµ c¸ch sö dông còng nh− thÓ hiÖn 

chóng mét c¸ch cã hiÖu qu¶ lµ mét ®iÒu 

kh«ng ®¬n gi¶n. HiÓu biÕt nµy ®−îc hiÓu 

theo nghÜa lµ biÕt x¸c ®Þnh ph−¬ng ph¸p 

quan s¸t, thu thËp thùc tÕ ®· tiÕn hµnh vµ 

®é tin cËy cña chóng ra sao ®Ó cã nh÷ng 

kÕt qu¶ ®ã. Lµm ®−îc nh− vËy, kh«ng chØ 

t¹o ®iÒu kiÖn thay ®æi vµ kh¾c phôc t×nh 

tr¹ng kh«ng ®Çy ®ñ mang tÝnh cè h÷u vÒ 

sè liÖu, mµ th«ng tin vÒ c¸c chñng lo¹i sai 

sè vµ møc ®é sai sè gióp Ých cho c«ng 

viÖc söa ®æi hîp lý d÷ liÖu hay hiÖu chØnh 

khi thÓ hiÖn chóng.  

Thø hai, ®¸nh gi¸ chÊt l−îng sè liÖu 

cã tÇm quan träng ®èi víi viÖc ®o l−êng vµ 

c¶i tiÕn trong kh©u thiÕt kÕ vµ ph−¬ng 

ph¸p ®iÒu tra sau ®ã. CÇn kiÓm tra chi tiÕt 

vÒ c¸c nguån sè liÖu, møc ®é vµ ¶nh 

h−ëng cña sai sè ®Ó cã thÓ nhËn biÕt vµ 

c¶i tiÕn thiÕt kÕ vµ ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra 

còng nh− thay ®æi c¸c nguån tµi chÝnh 

th«ng qua c¸c kh©u ®iÒu hµnh c¸c cuéc 

®iÒu tra kh¸c nhau sao cho cã hiÖu qu¶ 

h¬n. C«ng viÖc gi¸m s¸t vµ tiÕp tôc hoµn 

thiÖn chÊt l−îng sè liÖu thu thËp ®−îc 

cµng cã tÇm quan träng ®Æc biÖt h¬n khi 
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nã lµ cuéc ®iÒu tra vÒ lùc l−îng lao ®éng 

toµn quèc. KÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra nh− 

vËy th−êng t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc ®−a ra 

nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch quan 

träng; nh÷ng kÕt qu¶ ®iÒu tra ®ã còng ®−a 

ra mét chuÈn mùc hay lµ tµi liÖu tham 

kh¶o víi mét ph¹m vi th«ng tin réng lín, 

n¶y sinh tõ nh÷ng nguån kh¸c nhau. §¸nh 

gi¸ ho¹t ®éng kinh tÕ, viÖc lµm, thÊt 

nghiÖp vµ hiÖn t−îng cã liªn quan ë nh÷ng 

tr−êng hîp kh¸c nhau lµ mét c«ng viÖc 

phøc t¹p.  Nh÷ng kÕt qu¶ nh− vËy cã thÓ 

lµ rÊt nh¹y c¶m ®èi víi nh÷ng kh¸i niÖm 

vµ ®Þnh nghÜa ®· ®−îc sö dông, nãi mét 

c¸ch chÝnh x¸c lµ nh÷ng kÕt qu¶ ®ã ®−îc 

thao t¸c ra sao vµ sè liÖu ®−îc thu thËp vµ 

xö lý trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nh− thÕ nµo.  

C¸c lo¹i sai sè: Môc ®Ých cña mét 

cuéc ®iÒu tra lµ tõ nh÷ng quan s¸t h÷u 

h¹n (mét mÉu) cña tæng thÓ, ta −íc l−îng 

hay suy réng kh¶ n¨ng sö dông chung cho 

mét tæng thÓ nghiªn cøu, chóng ta cã thÓ 

ph©n biÖt hai nhãm sai sè t¸c ®éng ®Õn 

qu¸ tr×nh nµy nh− sau:   

 (a) Sai sè ph¸t sinh trong trong qu¸ 

tr×nh ngo¹i suy kÕt qu¶ tõ c¸c c¸c ®¬n vÞ 

quan s¸t cho toµn bé tæng thÓ nghiªn cøu. 

Nh÷ng sai sè nµy bao gåm c¶ nh÷ng sai 

sè ph¸t sinh do diÖn ®iÒu tra mÉu (diÖn 

®iÒu tra kh«ng ®Çy ®ñ), do chän mÉu, do 

kh©u triÓn khai ®iÒu tra, do kh«ng tr¶ lêi 

c©u hái còng nh− do tÝnh biÕn ®éng cña 

viÖc chän mÉu vµ cuèi cïng lµ do cã ®é 

lÖch trong −íc l−îng. Nhãm sai sè nµy tËp 

trung vµo qu¸ tr×nh thiÕt kÕ mÉu, vµo kh©u 

thùc hiÖn ®iÒu tra vµ −íc l−îng.  

(b)  Sai sè n¶y sinh sau khi thùc hiÖn 

®iÒu tra, lµ nh÷ng g× ®o l−êng ®−îc l¹i sai 

lÖch so víi dù kiÕn ë nh÷ng ®¬n vÞ ®iÒu 

tra. Nh÷ng sai sè vÒ ®o l−êng nh− vËy tËp 

trung vµo néi dung träng yÕu cña cuéc 

®iÒu tra. Chóng n¶y sinh khi:  

   - X¸c ®Þnh ®èi t−îng ®iÒu tra  

   - VËn hµnh chóng trong c¸c tËp 

b¶ng hái (cã mang tÝnh m¹ch l¹c vµ phï 

hîp kh«ng) 

   - TruyÒn ®¹t c©u hái ®Õn ng−êi tr¶ 

lêi, tÝnh tù nguyÖn cÇn cã vµ kh¶ n¨ng 

cung cÊp th«ng tin cña ng−êi tr¶ lêi.    

   - Khi ghi chÐp, ®¸nh m·, hiÖu chØnh 

vµ xö xý nh÷ng c©u tr¶ lêi.         

Dùa vµo nh÷ng xem xÐt mang tÝnh 

thao t¸c chóng ta ®−a ra c¸c ph©n lo¹i 

trªn chñ yÕu, mang tÝnh chÊt nÆng vÒ ý 

nghÜa h¬n lµ ®−a ra ë ®©y mét sù kh¸c biÖt 

th«ng th−êng gi÷a nh÷ng sai sè chän mÉu 

vµ sai sè kh«ng chän mÉu. Nhãm (a) nãi 

vÒ kh¶ n¨ng t¹o lËp tæng thÓ môc tiªu tõ 

nh÷ng ®¬n vÞ quan s¸t, kÓ c¶ nh÷ng kh¶ 

n¨ng thay ®æi viÖc lÊy mÉu, còng nh− ®Ò 

cËp ®Õn nhiÒu lo¹i ®é lÖch kh¸c nhau cã 

liªn quan ®Õn chän mÉu vµ sai sè vÒ 

ph¹m vi vµ sai sè do kh«ng tr¶ lêi. TÊt c¶ 

nh÷ng lo¹i nµy cã quan hÖ trùc tiÕp ®èi víi 

c¸c chän lùa thiÕt kÕ mÉu. Trong nhiÒu 

tr−êng hîp mét sè cuéc ®iÒu tra hay 

nh÷ng vßng ®iÒu tra cã chung s−ên chän 

mÉu, mÉu chñ, thiÕt kÕ mÉu vµ thËm chÝ 

®«i khi mÉu chung lµ cña c¸c ®¬n vÞ tæng 

thÓ. Trong ®iÒu kiÖn nh− vËy nh÷ng sai sè 

liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh chän mÉu cã chiÒu 

h−íng lµ nh÷ng sai sè chung cña nh÷ng 

cuéc ®iÒu tra nµy, Ýt hay nhiÒu còng ®éc 

lËp víi c¸c chi tiÕt mang tÝnh chñ quan vµ 

c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ vµ kiÓm so¸t 

th«ng th−êng ®èi víi sai sè sö dông cho 

suèt cuéc ®iÒu tra. TÊt nhiªn, ph−¬ng 

ph¸p nµy còng ¸p dông cho c¸c vßng ®iÒu 

tra kh¸c nhau cña mét cuéc ®iÒu tra lùc 

l−îng lao ®éng tiÕn hµnh th−êng xuyªn. 

Nhãm (b) ®Ò cËp ®Õn tÝnh chÝnh x¸c 

cña ®é ®o ë cÊp ®¬n vÞ tæng thÓ ®−îc tiÕn 

hµnh trong ®iÒu tra, ng−êi tr¶ lêi cung cÊp 

nh÷ng th«ng tin ra sao, ng−êi ®iÒu tra viªn 

ghi l¹i nh− thÕ nµo, c«ng viÖc ®¸nh m· vµ 
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hiÖu chØnh do c¸n bé xö lý ra sao; söa 

ch÷a, nhËp m¸y vµ cuèi cïng m¸y tÝnh kÎ 

b¶ng biÓu, tÊt c¶ nh÷ng c«ng viÖc trªn khi 

tiÕn hµnh cã thÓ lµm chÖch so víi thùc tÕ 

tõng lo¹i sè liÖu liªn quan. Nhãm sai sè 

nµy cã thÓ ®−îc nghiªn cøu trong tõng giai 

®o¹n kh¸c nhau trong c«ng t¸c vËn hµnh 

®iÒu tra, nh− thu thËp sè liÖu, ®¸nh m·, hiÖu 

chØnh, nhËp m¸y vµ xö lý b»ng m¸y tÝnh.  

Ph©n lo¹i râ rµng trªn ®©y cÇn ®−îc 

bæ sung th«ng qua viÖc nhËn biÕt nguån 

gèc vµ chñng lo¹i sai sè cô thÓ cµng chi 

tiÕt cµng tèt, ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn kiÓm so¸t 

nh÷ng sai sè vµ ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng cña 

chóng. ThÝ dô, trong c¸c sai sè n¶y sinh 

khi thùc hiÖn chän mÉu, lîi Ých ë ®©y 

kh«ng chØ lµ ph©n biÖt gi÷a sai sè do viÖc 

®iÒu tra thiÕu víi do kh«ng tr¶ lêi, mµ cßn 

ph©n biÖt thªm gi÷a sai sè do ®iÒu tra 

thiÕu hé víi ®iÒu tra thiÕu thµnh viªn trong 

hé; hay gi÷a sai sè vÒ kh«ng tr¶ lêi do tõ 

chèi vµ do kh«ng t×m thÊy ®èi t−îng ®Ó 

pháng vÊn, vµ gi÷a nh÷ng c©u tr¶ lêi ®Þnh 

s½n hay nh÷ng c©u tr¶ lêi th«ng qua tiÕp 

xóc víi ®è t−îng ®iÒu tra mµ cã.  

Sai sè biÕn ph©n vµ ®é chÖch: Nãi 

chung ¶nh h−ëng cña bÊt kú nguån sai sè 

c¸ biÖt nµo trong −íc l−îng ®iÒu tra cã thÓ 

chia ra lµm 2 lo¹i: Sai sè biÕn ph©n vµ ®é 

chÖch. M«i tr−êng lµ mét trong nh÷ng ®iÒu 

kiÖn quan träng ®Ó c¸c cuéc ®iÒu tra tiÕn 

hµnh, ®ã lµ  nh÷ng ®iÒu kiÖn x· héi nãi 

chung, chÊt l−îng cña dµn ®iÒu tra mÉu 

®−îc sö dông, ph−¬ng ph¸p thu thËp sè 

liÖu ®−îc tiÕn hµnh, lo¹i th«ng tin cÇn ®Õn, 

b¶ng hái thiÕt kÕ, kh¶ n¨ng còng nh− c«ng 

t¸c ®µo t¹o c¸n bé ®iÒu tra. §iÒu kiÖn 

c«ng viÖc cña hä bao hµm c¶ viÖc n¾m 

gi÷ chøc vô vµ møc l−¬ng vµ h×nh thøc tr¶ 

c«ng lao ®éng, lo¹i ng−êi ®−îc pháng vÊn 

trong ®ã v.v...®Òu t¸c ®éng ®Õn kÕt qu¶ 

®iÒu tra. Ngoµi nh÷ng ®iÒu kiÖn quan 

träng ®ã ra th× kÕt qu¶ ®iÒu tra còng bÞ c¸c 

yÕu tè nhÊt thêi vµ ngÉu nhiªn ¶nh h−ëng, 

c¸c yÕu tè ®ã lµ nh÷ng ®¬n vÞ ®Æc thï 

®−îc chän vµo mÉu, nh÷ng ®iÒu tra viªn 

vµ nh÷ng ng−êi ®¸nh m· cÈn thËn ®−îc 

tr−ng dông, nh÷ng ®iÒu kiÖn mµ c¸c cuéc 

pháng vÊn ®Æc biÖt cã thÓ x¶y ra mét c¸ch 

ngÉu nhiªn v.v... Chóng ta cã thÓ nhËn 

thøc ®−îc r»ng sau nµy cuéc ®iÒu tra cã 

thÓ tiÕn hµnh trë l¹i trong cïng nh÷ng ®iÒu 

kiÖn c¬ b¶n nh− vËy. Tuy nhiªn, nh÷ng 

cuéc ®iÒu tra lÆp l¹i nh− vËy sÏ cho ta 

nh÷ng kÕt qu¶ kh¸c nhau, tïy thuéc vµo 

nh÷ng yÕu tè nhÊt thêi hay ngÉu nhiªn. 

Sai sè biÕn ph©n ®o l−êng tÝnh biÕn thiªn 

gi÷a c¸c −íc l−îng kh¸c nhau tõ c¸c lÇn 

®iÒu tra l¹i mang tÝnh gi¶ thiÕt. ¦íc l−îng 

trung b×nh cña tÊt c¶ nh÷ng lÇn ®iÒu tra l¹i 

kh¶ dÜ lµ gi¸ trÞ dù kiÕn hay kú väng chÞu 

t¸c ®éng cña nh÷ng ®iÒu kiÖn ®iÒu tra 

chÝnh yÕu ®· ®−îc qui ®Þnh. Sù kh¸c nhau 

gi÷a kú väng hay gi¸ trÞ trung b×nh nµy vµ 

gi¸ trÞ thùc tÕ ®èi víi mét tæng thÓ môc tiªu 

lµ ®é lÖch.        

Sai sè vÒ ph¹m vi ®iÒu tra vµ nh÷ng 

sai sè cã liªn quan trong chän mÉu vµ 

thùc hiÖn ®iÒu tra, cïng víi sai sè do 

kh«ng tr¶ lêi vµ sai sè hÖ thèng trong 

nh÷ng kh©u tr¶ lêi nhËn ®−îc trong ®iÒu 

tra, nh×n chung lµ nh÷ng ®é lÖch n¶y sinh 

tõ nh÷ng ®iÒu kiÖn chÝnh yÕu khi  chØ ®¹o 

ho¹t ®éng ®iÒu tra. Chóng ta cã thÓ kú 

väng vÒ nh÷ng sai sè víi møc ®é t−¬ng tù 

nÕu nh−  tiÕn hµnh l¹i theo cïng nh÷ng 

®iÒu kiÖn nh− vËy. KÝch cì cña ®é lÖch 

phô thuéc nhiÒu vµo viÖc so s¸nh víi 

th«ng tin bªn ngoµi theo tõng cuéc ®iÒu 

tra riªng. Th«ng qua nh÷ng ph−¬ng ph¸p 

kh¸c nhau, ta nhËn ®−îc ®é ®o nµy víi ®é 

chÝnh x¸c cao h¬n.  

D−íi ®©y lµ nh÷ng thµnh phÇn chñ 

yÕu, kh¸i qu¸t vÒ c¸c sai sè trong ®iÒu tra. 

Nhãm thø nhÊt, nhãm “c¸c sai sè 

quan s¸t” ®Ò cËp ®Õn chªnh lÖch gi÷a gi¸ 
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trÞ quan s¸t vµ gi¸ trÞ thùc tÕ ®èi víi tõng 

®¬n vÞ trong tæng thÓ ®iÒu tra. Nhãm nµy 

®−îc chia ra lµm ba lo¹i theo thêi kú mµ 

sai sè ph¸t sinh 

(1) Sai sè nhËn thøc (kh¸i niÖm), n¶y 

sinh trong giai ®o¹n thiÕt kÕ ®iÒu tra; 

(2) Sai sè trong kh©u tr¶ lêi n¶y sinh 

trong giai ®o¹n thu thËp sè liÖu; 

(3) Sai sè xö lý, cã thÓ chia nhá ra 

thµnh c¸c sai sè hiÖu chØnh, sai sè  ®¸nh 

m·, sai sè nhËp sè liÖu v.v... 

Sai sè do tr¶ lêi ®Æc biÖt n¶y sinh tõ 

nhiÒu nguån vµ theo nh÷ng d¹ng kh¸c 

nhau. Mét sè trong ®ã lµ ®é lÖch hÖ thèng, 

lo¹i kh¸c l¹i lµ nh÷ng sai sè biÕn ph©n, 

mang nÆng tÝnh ngÉu nhiªn h¬n (nh− thay 

®æi ®iÒu tra viªn).  

Nhãm thø 2, nhãm vÒ c¸c sai sè 

ngo¹i suy, liªn quan ®Õn viÖc suy réng kÕt 

qu¶ tõ c¸c ®¬n vÞ ®iÒu tra ®−îc quan s¸t 

thùc tÕ ra toµn bé tæng thÓ nghiªn cøu hay 

tæng thÓ môc tiªu. C¸c ph©n lo¹i nhá bao 

gåm:  

(4) Sai sè diÖn ®iÒu tra vµ sai sè cã 

liªn quan (nh− c¸c sai sè trong chän mÉu); 

(5) Sai sè do kh«ng quan s¸t hay 

kh«ng tr¶ lêi vµ  

(6) Sai sè mÉu.  

Nh÷ng sai sè vÒ diÖn ®iÒu tra xuÊt 

hiÖn phæ biÕn nhÊt theo d¹ng lÖch hÖ 

thèng do ®iÒu tra thiÕu. Trong c¸c sai sè 

do kh«ng tr¶ lêi nh− tõ chèi hay v¾ng nhµ 

v.v... nÕu ta ph©n biÖt ®−îc c¸c lo¹i lçi 

nh− vËy th× rÊt cã lîi. Toµn bé tõ (1) - (5) 

®−îc gäi lµ sai sè kh«ng chän mÉu, kh¸c 

biÖt víi sai sè chän mÉu (6). Sai sè chän 

mÉu cã thÓ chia ra ®é lÖch do lÊy mÉu, ®é 

lÖch do −íc l−îng (®é lÖch nµy th−êng lµ 

nhá trong c¸c mÉu thiÕt kÕ thÝch hîp theo 

c¬ mÉu hîp lý) vµ ph−¬ng sai mÉu.  

Sai sè quan s¸t:                                    

(1) Sai sè nhËn thøc (kh¸i niÖm)               

(2) Sai sè tr¶ lêi hay sai sè thu thËp: 

   - §é lÖch do tr¶ lêi 

   - Ph−¬ng sai tr¶ lêi 

(3) Sai sè xö lý: 

   - Sai sè hiÖu chØnh 

   - Sai sè ®¸nh m· 

   - Sai sè nhËp d÷ liÖu 

Sai sè ngo¹i suy: 

(4) Sai sè do diÖn ®iÒu tra 

   - §iÒu tra thiÕu  

   - §iÒu tra thõa 

   - Sai sè chän mÉu 

(5) Sai sè do kh«ng quan s¸t (kh«ng 

tr¶ lêi) 

   - Do tõ chèi 

   - Do v¾ng nhµ 

   - V× lý do kh¸c 

 (6) Sai sè chän mÉu 

   - §é chÖch lÊy mÉu hay ®é chÖch 

             do −íc l−îng 

   - Ph−¬ng sai lÊy mÉu 

   (Sai sè kh«ng chän mÉu tõ (1) ®Õn (5)) 

Sai sè chän mÉu vµ sai sè ngÉu 

nhiªn nãi ®Õn trong c¸c giai ®o¹n thu thËp 

vµ xö lý sè liÖu lµ n»m trong c¸c sai sè 

biÕn ph©n quan träng nhÊt. Nh÷ng sai sè 

nµy cho thÊy sù kh«ng ch¾c ch¾n trong 

c¸c −íc l−îng ®iÒu tra, kh«ng ch¾c ch¾n 

nh− ta mong ®îi vÒ ®é ®o mµ ta th−êng ®o 

®−îc trong chÝnh cuéc ®iÒu tra (th«ng qua 

viÖc so s¸nh nh÷ng mÉu con néi bé bªn 

trong, ®éc lËp nhau vµ mçi lo¹i cho ta mét 

−íc l−îng ®óng), hay so s¸nh víi nh÷ng 

mÉu ®iÒu tra ®éc lËp víi nhau vµ trong 

cïng mét ®iÒu kiÖn nh− nhau. 

                                   (Cßn n÷a) 


