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Thong ké quoc té va héi nhap

Hé thong dao tao dién tir (E-Learning)

tai Vién Dao tao Thong ké, Cuc Théng ké Qudc gia Han Quéc:
KET QUA PAT PUGC VA NHIING THACH THUC
(tiep thee)

Ill. Panh gia cac két qua cia E-learning

1. S0 lrong hoc vién theo loai hinh hoc tap

Vién Dao tao Thong ké (STI), mét don vi ctia Cuc
Thong ké Quoc gia Han Quoc (KOSTAT), la co quan
nha nudc duy nhat thuc hién dao tao thong ké ¢ Han
Qudc. Sit ménh cta STI 4 dao tao ra cac nha thong
ké chuyén nghiép va dé nang cao nhén thic vé théng
ké trong cong dong. Dé dat dugc s ménh nay, chién
lugc hang dau cua ching t6i 12 dao tao ra cac nha
thong ké chuyén nghiép co thé san xuat ra cac so ligu
thong ké nha nudc c6 chat lugng cao. STI thuc hién
digu do bang cach cung cap nhiéu ndi dung gido duc

Kyung Ae Park, Ph.D”

thong qua céc chuang trinh E-learning nho do cac hoc
vién c6 thé hoc tap moi lic, moi noi, khuyén khich
cac hoc vién tu nguyén va ty hoc.

Nhu trinh bay trong Hinh 5, ké tr ndm 2008 sb
nguoi hoc E-learning da nhiéu hon so vai nhitng nguoi
hoc tai cac 16p hoc thuc té. Xem xét thay tai thoi diém
ma chuong trinh E-learning bt dau (ndm 2005) chi
c0 hai khoa dao tao va 378 hoc vién dugc cap chiing
nhan, va sau do da tang t6i 33 khda dao tao va 14533
hoc vién dugc cap ching nhan vao ndm 2011, diéu
nay chiing t6 rang E-learning sé la phuang phap hoc
tap chiém uu thé trong thoi gian sap tdi.
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Hinh 5. S$6 luwgng hoc vién theo loai hinh hoc tap tai STI, 2005-2011
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Bang 2 tdng két s6 lugng hoc vién dugc ching
nhan cua chuong trinh E-learning tai STI theo dac
trung nhan khdu hoc trong nam 2011. E-learning
chiém t6i 2/3 trong tong s6 ngudi hoc. Déc biét, theo
sO lieu ligt ké dugc thi cac co quan thong ké dia
phuong ctia KOSTAT Ia nhitng khach hang chi yéu

Bang 2. S6 lugng hoc vién

cua chuong trinh dao tao dién ttt cia STI. E-learning
clng dugc cac can bd cong chuc - nhitng nguadi lubn
ban ron va khong thé roi khoi co quan dé tham gia
cac 16p hoc thuc té rat ua chudng, va mot 1an nia, E-
learning cung cp ca hoi cho cac hoc vién dé co thé
hoc moi lic, moi nai.

theo loai hinh hoc tap tai STI, 2011

. Co qu?n T“‘an ke Cao quan nha nudc khac
Loai hinh Han Quoc . . 4 s
hoe tap Van phong . - . Coéng dan Tong soO
trung uong ia phuong rung uong ia phuang

Hoc tai I6p hoc 1387 3315 716 520 1347 3339
T : (82,3%) (29,5%) (45,4%) (10,6%) (60,3%) (33,6%)
E-learning 300 7930 861 4366 887 14353
(17,7%) (70,5%) (54,6%) (89,4%) (39,7%) (66,4%)

Téng sb 1687 11245 1577 4886 2234 21629
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

2. Chi phi dao tao binh quan mét hoc vién

E-learning dugc sif dung rong réi trong linh vuc
kinh doanh, noi ma thuong dé cap t6i van dé hiéu qua
vé mat chi phi cua viéc dao tao truc tuyén. Nhu dugc
dé cap o Bang 3, tong chi tiéu trong ndm 2011 cua
STI cho viéc hoc tp tai cac l6p hoc thuc té cao hon
nam [an so vdi chi cho E-learning. Vi sb Iugng hoc
vién hoc E-learning nhiéu hon 1,8 1an so voi s6 hoc
vién hoc tai cac IGp hoc thuc t&, chi tiéu binh quan
mot hoc vién tham gia cac 16p hoc thuc té cao hon
9,2 lan so vai cua E-learning. Trong tdng chi tiéu cho

viéc dao tao, ty trong tién thu lao cho giang vién co su
khac biét rat I6n: 20% d6i voi mot giang vién cua E-
learning va 61% d6i voi mot giang vién tai cac 16p hoc
thuc té. Noi cach khac, 80% chi phi dugc sit dung dé
phat trién cac ndi dung mdi va mot hé thong E-
learning tién tién, trong khi chi co 10% dugc st dung
cho phat trién ndi dung cta cac bai hoc tai cac Iop
hoc thuc t6. Méc du rat kho dé do Iuong su tac dong
cla giao duc theo quan diém hoan von dau tu (ROI),
E-learning da dat dugc hiéu qua vé mat chi phi theo
quan diém dau vao cua tién té.

Bang 3. Chi phi dao tao binh quan mét hoc vién, 2011

Tong s6 hoc vién Téng chi tiéu Cgr:;:guvérs]o Chi tiew bir\llihéguan 1hod
(nguai) (Won) (Won) (Won)
Téng so 21629 1150581150 626597770 53196
Hoc tai 16p hoc 7726 962420260* 988467770*** 124569
E-learning 13903 188160890** 38130000 13534

* Bao gom thi lao cho gidng vién, mua va phat trién tai liéu, quan ly cac dich vu thué ngoai, mua médy tinh va phan

mém cho I6p hoc, cdc chi phi quan Iy khdc.
** Bao gOm thu lao cho giang vién, phat trién tai liéu, phét trién hé thong, cac chi phi quén ly khéc.
*** Khong bao gom tién thanh toan ché & cho gidng vién.
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3. Su théa man doi voi cong tac dao tao

Sau khi két thuc cac khoa hoc, tit ca cac hoc
vién phai hoan thanh mét cudc khao sat danh gia cho
ting 10p. Nhu dugc trinh bay trong Bang 4, cac hoc
vién cua chuong trinh E-learning cam thay it thda man
hon so vai cdc hoc vién cla cac 16p hoc thuc té § tat
Cca cac muc cua bang hoi vé su thoa man. Cac Iy do
chu yéu dan dén viéc cam thay it théa man hon trong
nhom sinh vién E-learning c6 thé lién quan t6i chinh
két cau cua bai giang: (1) That dé dé cho mot diém sb
danh gia thap doi véi mot giang vién khong truc tiép
giang cua mot I6p hoc truc tuyén hon 1a diém s6 danh
gia thap doi voi mot giang vién thuc té dang c6 mat
trong mat 16p hoc thuc tién; (2) Nguoi tra 10i mot bang
hoi truc tuyén kho xac dinh hon nhiéu so véi ngudi tra
10i mot bang hoi dugc in gidy va phai dién bang tay. Vi
vay, mot bang hoi truc tuyén co6 thé phan anh thuc té
chinh xac hon, trong khi mot bang hoi truc tiép co thé
phan anh cdc cau tra |oi thda man thai qua so vdi thuc
t6 & tat ca cac muc cta bang hoi; (3) Cac khoa hoc E-
learning bao gom rét nhiéu loai hoc vién, trong khi cac
bai giang tai cac 16p hoc thuc té gidi han s6 Iugng hoc
vién, kiém tra trinh do ctia ho ciing nhu danh gia qua
kiém tra dau vao, va yéu cu phai tham gia céc thao
luan va thuc hién nhiéu bai kiém tra khac. Chinh vi
vay, cac khoa hoc E-learning thuc té khong thé 1am

thda man tat ca cac loai hoc vién. Cac khoa hoc co
thé 1a té nhat d6i voi mot s6 hoc vién, nhung ching lai
c6 thé Ia qua kho doi vai mot s6 hoc vién khac. Trong
khi do, 6 I6p hoc thuc té, mitc do kho cua bai giang
c6 thé dugc diéu chinh dé dang hon so vai 6 mot
chuang trinh hoc cua E-learning.

Quan trong hon hét Ia cac khoa hoc E-learning
doi hoi phai dap ng dugc yéu cau vé thoi gian hoc
bat budc (100 gid moi ndm) & mitc do cao. Chinh vi
vay, ngudi hoc thudng khong c6 y dinh hoc mdt cai gi
do6 mai. D6i khi ho hoc di hoc lai cung mot khoa hoc
va dang ky nhom cho mot khoa hoc cu thé nao do co
vé lién quan dén hé thong danh gia cong chitc trong
Chinh phi Han Quéc. Mat khac, ngudi hoc & céc 16p
hoc thuc té co xu thé tham gia vao cac khoa hoc dé
c0 dugc mot so kién thitc. Su khac biét nhu vay trong
ddng co cua nguoi hoc dudng nhu tao ra su khac biét
|6n trong viéc danh gia su thoa man doi voi cac bai
giang. Vi vay, viéc cha y t6i dong co hoc tap va su
thanh cong hay that bai cua hoc vién lién quan dén E-
learning nén dugc quan tdm va xem xét cung vai cac
nd Iuc gido duc khac. Cac thong tin vé xu thé dong co
hoc tap dugc phat hién & hoc vién co thé gitp nhiing
nguoi 1am gido duc c6 dugc hiéu biét su pham nhat
dinh, vdi két qua cudi cung 1a gitp do sinh vién hoc
tap tot hon.

Bang 4. Két qua khao sat si théa man doi vai cong tac dao tao theo loai dao tao, 2011

Panh giatoan  Co ich dbi vai Chuong trinh Quanly | Ky ndng giang Chung
dién cong viéc giang day dao tao day
Chung 4,16 4,18 4,07 4,27 4,21 4,21
Ldp hoc thuc té 4,30 4,31 4,16 4,50 4,43 4,40
E-learning 4,00 4,05 3,98 4,02 3,96 4,00
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IV. Thach thitc va giai phap
1. Théng tin nhiéu hon va hoc tap phéi hop

STI tap trung vao E-learning dé bo sung cho viéc
giang day tai cac I6p hoc thuc té bang cach st dung
cung mot LMS. Céch tiép can nay rat thich hap véi
dao tao tap trung. Tuy nhién, hién nay chinh LMS bi
han ché dé co thé dap tng dugc nhitng ngudi hoc
ngay nay. Phong cach hoc tap cua nguoi hoc ngay
nay va su mong doi cia ho vé nhu cdu phat trién
chuyén moén tuong tac véi tai liéu, véi giang vién va
gitta ho v6i nhau 1a 16n hon rat nhiéu. Dac biét, su
phong ph cta cac ndi dung da phuong tién tao diéu
kién thuan Igi cho viéc hoc tap lién tuc va co tinh xa
hoi, diéu nay sé lam cho su cam két cua ngudi hoc
dugc tang cuong hon. Khi da dugc biét dén rong rai
trong linh vuc gido duc, su cam két cua ngudi hoc
cang I6n, thi co hoi dé ngudi hoc sé thanh cong trong
viéc hoc tap sé cang I6n hon.

Cac ky thuat truyén thong thuong dugc chia
thanh hai loai “khdng dong bd” hodc “dong bd”. Cac
hoat dong khong dong bd st dung cdc cong nghé
nhu cac blog, thu dién tu, tiém café, va thao luan ban
tron. Trong cac hoat dong khong dong bd, nhiing
nguoi tham gia co thé tham du vao viéc trao ddi théng
tin ma khéng phu thudc vao viéc tham du cta nhiing
nguoi tham gia khac. Hoc tap khong dong bo ciing
cung ¢ap cho cac hoc vién kha nang 1am viéc theo
cach cua riéng minh. Diéu nay ddc biét co 1gi cho
nhitng hoc vién co van dé vé stc khoe, hodc cho
nhitng hoc vién gdp bat Igi vi rao can ngdn ngd,
va/hodc nhitng hoc vién c¢6 trach nhiém phai cham
s6¢ con cai. Nhitng hoc vién nay ¢6 co hoi dé hoan
thanh viéc hoc tap cta minh trong méi trudng it cang
thang hon va trong khung thoi gian linh hoat hon. Néu
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nhitng sinh vién nhdt nhat can nghe lai bai giang lan
thit hai, hodc suy nghi vé cau hoi trong chdc lat, ho co
thé lam nhu vay ma khong lo sg rang minh sé lam anh
huéng t6i phan con lai cta I6p hoc. Thong qua cac
khoa hoc truc tuyén khong dong bo, cac hoc vién 16n
tudi hon c6 thé Iy duoc ching chi nhanh han, hodc
hoc lai cac khoa hoc chua dat ma khong bi nguong
ngung khi hoc chung I6p v6i nhitng hoc vién tré hon
minh.

Mt khac, cac hoat dong dong bo bao gom viéc
trao doi thong tin véi mot nguoi hodc nhigu nguoi
tham gia trong cung mot khoang thai gian. Trong moi
truong E-learning, mot vi du vé thong tin dong bd co
thé ké ra 1a hoi thoai qua Skype, hay mét cudc hoi
thoai trong mot chat-room, noi ma moi ngudi cung @
trang thai truc tuyén trén mang va cong tac lam viéc
cung mot lic. Cac hoat dong dong bo xay ra vai tat ca
nhitng nguoi tham du ngay Iap ttc, nhut 1a véi budi noi
chuyén truc tuyén hay v6i mét cudc hop hay mot I6p
hoc ao.

Vi nhitng tién bo mai cua ICT, cho di ngudi hoc
c0 thé thuc hién cac nhu cau hoc tap théng qua cac
hoat dong khong dong b0, cac khach hang doi hoi
nhiéu hon t* nhu cau gido duc cua ban than ho. Tu
nhitng kinh nghiém cua chung t6i, cac hoc vién khong
si dung cac tiém café cua E-learning Center. Nhung
chung t6i hi vong rang hé théng U-learning mai sé
khuyén khich cac dich vu mang xa hoi tao ra cac giao
tiép t6t hon gitta cac hoc vién.

Vi su tuong tac trong giang day la mot yéu to
quan trong danh cho E-learning, STI tiép tuc b sung
cho E-learning thdng qua cai dugc goi la “Hoc pha
tron”. Nghién cltu tur Bersin va Association da chi ra
rang su quan tam cang I6n thi nguoi hoc cang tiép thu
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dugc nhiéu ndi dung: nghe (5%); doc (10%), thao
ludn va tuong tac nhu trong Hoc pha trgn (50%); va
trong kinh nghiém cong viéc (75%). Nhu vay, “Hoc
pha tron” duong nhu tot hon E-learning. Hon nifa, giita
cac tai liu cua E-learning thi su két hop nghe-nhin t6t
hon so vdi chi 12 tai liéu bang &m thanh hodc chi 1a tai
liéu bang hinh anh.

2. Xay dung néi dung hap dan

NGi dung 12 mot thanh phan c6t I6i cua E-learning
va n6 bao gom ca cdc van dé su pham. Khi
bat dau xay dung ndi dung E-learning, cac phuong
phap su pham can dugc danh gia. Cac phuong phéap
su pham don gian giap cho viéc xay dung ndi dung
mot cach dé dang, nhung lai thiéu su linh hoat, tinh
phong pha va tinh nhat quan. Mat khac, phuong phap
su pham phfc tap sé rat kno dé thiét 1ap va méat thoi
gian dé phat trién mic du ching c6 kha ndng cung
cap nhiéu kinh nghiém khuyén khich hoc tap han cho
cac hoc vién. Khoang 6 gilta hai thai cuc nay 1a mot
phuong phap su pham ly tudng, cho phép mot nha su
pham c6 thé xay dung mot cach co hiéu qua cac tai
liéu gido duc, trong khi dong thoi tao diéu kién su
dung nhiéu kinh nghiém dao tao nhét cho cac hoc
vién.

Nhiing nguoi diéu hanh E-learning luon phai doi
mdt v6i nhiém vu 1a 1am thé nao dé Iua chon cac chu
dé sao cho phu hop vai méi truong E-learning va xay
dung noi dung, thiét ké cac chuong trinh dugc tot. Cac
khoa hoc thuong xuyén thuong dugc phat trién thong
qua viéc thué bén ngoai thuc hién, va no thuong mat
khoang tir 3-6 thang dé phat trién mot khoa hoc. Noi
dung dugc phat trién dua trén phuong dién xem xét vé
ky thuat gido duc, ndi dung can cung cap va moi quan
tdm cua hoc vién . Hon thé nita, cac chuyén gia xay

dung ndi dung dau tu rat nhiéu thoi gian cho viéc phat
trién nay. Thuc ra, phat trién nhitng khoa hoc méi cho
E-learning khong hé dé dang so vdi viéc phat trién cac
khoa hoc cho cac 16p hoc thuc té. Cac khoa hoc nay
c6 thé dugc sdp xép trong vong vai gid néu nhu co
giang vién. Gan day, viéc quan Iy chat luong cua noi
dung trd thanh mot trong nhing van dé cha yéu cta
E-learning: Lam thé nao chung ta c6 thé dam bao
rang ndi dung 1a khdng co sai sot trong toan bo khoa
hoc vé viéc xay dung ndi dung khoa hoc, cai bién va
thay d6i n6? Vi ndi dung dugc dé xuat boi cac don vi
khac dugc chia sé va duge chap nhan nham lam giam
chi phi ngan séach, nén can phai no luc nhiéu hon dé
quan ly chat luong cua ndi dung.

Trong viéc xay dung ndi dung, bbi canh dugc xac
dinh ngay trong vai gidy tiép xic ban dau vai nguoi
hoc va rat nhanh chong xac dinh dugc thai do cua
nguoi hoc vai viée hoc tap sé dugc tién hanh. Nguoi
hoc cam nhan mat bai hoc nham chan hay tha vi dua
trén nhitng an tugng tlc thoi, va anh ta hodc c6 ta co
thé sé dung bai hoc bat ct lic nao néu nhimng an
tugng nay xuat hién khong hap dan hodc cd ich. Trong
mot khao sat vao thang 11 nam 2011, cac can bd cua
KOSTAT mubn ndi dung dugc xay dung ¢ dang van
ban in (do nguoi giang day viét) Ia cao nhat (37%),
tiép theo 1a ¢ dang PPT (do nguoi giang day viét)
(29%), hoat hinh minh hoa (28%), va cudi cung la cac
bai giang am thanh véi ca phan van ban in (4%). Hon
nita, nhitng ndi dung dugc mong mudn nhiéu nhat 1a
thong k& co ban, cac ky ndng xtt Iy thong tin, céac
phuong phap diéu tra, su chuan bi cho cac phan tich
diéu tra xa hoi, v.v... Vivay, STl ¢6 gang tim kiém cac
tac gia va cac giang vién tot dé xay dung cac noi dung
hap dan trong nhiing linh vuc nay. Khi ¢ nghé thuét
tao ngt canh tot, thi diéu do6 khong phai la qua kho.
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3. Cach tiép can coi nguoi hoc 12 trung tam

Thong tin phan hoi cho rang E-learning nham
chan thuc su cho thay rd hon veé viéc chua ludng hét
kho khan 1a c6 mot vai sy nham chan thuc su vé chat
lugng cua ndi dung. Nguoi hoc can biét nhitng vén dé
ho gép phai 1a gi. Néu ngudi hoc sé khong thé bi thét
bai, thi thanh cong hay that bai [a mot van dé khong
dang dé ho quan tam. Va néu hoat dong doi hoi nguoi
hoc phai thuc hién khong lién quan gi dén viéc ma ho
lam hang ngay, thi sé c6 dong Iuc nho dé ho theo
dudi viéc hoc cho dén cung. Vi thé, viéc phac thao ra
mot loat cac thach thitc [a mot ky nang quan trong khi
noi dén xay dung su tuong tac trong giang day trong
moi truong E-learning. Vi du, chang t6i ¢6 gang dé
nang cao trinh do va hiéu qua trong viéc danh gia
thong qua viéc viét tiéu luan dang “giai quyét van dé”.
Dang nay doi hoi cac hoc vién phai giai quyét nhiéu
van dé khac nhau trong cung mot cha dé. Cach thic
nay lam tang hiéu qua cda viéc hoc, vi hoc vién phai
giai quyét cac van dé cho ca nhan minh trudc khi gioi
thiéu két qua.

Rat nhigu nguoi thiét ké E-learning nghi rang
cong viéc cua ho cha yéu la dua ra ndi dung hoc tap.
Phuong phap thiét k& dua trén vigc lay noi dung la
trung tam tap trung gan nhu hoan toan vao céch thitc
dé chia noi dung ra thanh nhing dé muc nho. Tuy
nhién, cach phan loai tot nhat cta E-learning la xay
dung ndi dung tdp trung vao viéc coi ngudi hoc la
trung tam, tai d6 cac quan tam chinh dugc dua ra dé
tao ra kinh nghiém hoc tap. Nghia 13, dé ndi dung phat
tién trién thong qua su hoat dong va cac hé qua cta
no. Thiét k& coi ngudi hoc 1a trung tam lay viéc dua ra
cac thach thic cho hoc vién nhu 13 budc dau tién
trong viéc giang day. Sau do, dua trén cach ma hoc
vién thuc hién, cac ndi dung giang day dugc cung cap
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t6i tng hoc vién thong qua céac phan hoi dua trén mot
nhu cdu rd rang. Xu thé nay lam cho viéc truyén dat
kién thirc pha hgp hon, va dong vién nhiéu han doi véi
hoc vién.

Phan hoi ngay lap trc 1a mot nguyén tic thiét ké
thuong duoc theo dudi va nd co ich rat nhiéu cho E-
learning. Khi van dé nghién cttu 1a mot su that (fact)
can phai dugc ghi nhd, mot diéu ding dan 1a phai dua
ra ngay cac nhan xét (dang/ sai). Tuy nhién, khi cac
muc tiéu hoc tap yéu cau mot kiéu hoc dua trén khai
niém, quy trinh, hay cac ky nang giai quyét van dé, thi
bang cach tri hodn thong tin phan hoi sé thu dugc
nhiéu két qua. V4i nhiu budc va @ cac ky ning cao
cap hon, phan quyét tuc thi sau méi budc co thé lam
tam thuong hoa nhitng gi ma & khia canh khac sé 1a
mot thit thach tha vi. Mot cach tiép cén tot 1a cung
cap cho ngudi hoc nhing thong tin can thiét thong
qua cdc tai liéu hudng dan, hay thong qua su thé hién
bang hoat hinh minh hoa cua toan bd cac budc hay
qua trinh, va sau do dé hoc vién thit nd vai chinh ban
than minh theo toan b cac budc, nhung khong dua ra
cc nhan xét cho tai khi dat t6i mot moc quan trong.
Diéu nay dat trach nhiém cho nguoi hoc phai tu danh
gia su thanh cong ctia minh trudc khi bai hoc dimng tat
ca cac y kién phan bién bang cach dua ra mot nhan
X6t tryc tiép.

V. Hé thong U-Learning

La mot trong nhitng gidi phap cho nhitng thach
thitc mai cung voi su phat trién cua ICT, STI sé bat
dau xay dung dich vu mdi U-learning vao thang 11
nam 2012. Cac ddc diém chu yéu cta U-learning c6
thé dugc mo ta so b trong Hinh 6 va dugc tom tét
nhu sau:
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- Hoc vién co thé truy cap dich vu U-learning 6
bat ¢ dau, bat cit Iic nao, bang bét ¢t thiét bi nao.

- Noi dung sé dugc phat trién dua trén mot hé
thong hai muc: thong ké co ban cho cong dong va
- Su tuong tac déng thi co thé dugc tang them hudng dan thuc hanh diéu tra cho diéu tra vién cua
thong qua U-learning va dich vu mang xa hoi KOSTAT tai cac ca quan dia phuong.

- E-learning st dung PC hodc dién thoai c6 thé
tich hgp vao mot hé thong U-learning
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Hinh 6. Khung dich vu U-learning

V1. Két luan mang tinh nhén xét

E-learning phu hop véi dao tao tu xa va hoc tap
mot cach linh hoat, nhung ciing ¢6 thé dugc st dung
két hop vai viée giang day truc tiép, trong trudng hop
nay thudt ngit “Hoc tap hon hgp” (BL) thudng dugc st
dung. Xu huéng gia tdng nay tao ra mot moi trudng
hoc tap 40 ma trong do tt ca cac khia canh cua mot
khoa hoc dugc quan ly théng qua mét giao dién ngudi
st dung chuan thong nhat trong toan bo don vi. Ngay
cang c6 nhiéu trudng dai hoc, ciing nhu cac trudng
dai hoc 40 mdi dugc thanh 1ap chi dao tao truc tuyén,
cung cap cac chuang trinh dao tao thong qua Interrnet
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vGi cac cap bang cap cing nhu ching chi khac nhau
va vai nhiéu mon hoc khac nhau. Do do, E-learning ¢o
thé hoan toan dugc sit dung cho chuang trinh hoc dé
lay bang thac sy khoa hoc cta Ca Quan Théng ké
qubc té. E-learning c6 thé c6 hiéu qua néu nhing
nguoi hoc 1a can b thong ké nha nude co dong Iuc
hoc tap cao va néu ndi dung la hoan toan phu hop dé
dap ng dugc cac tiéu chuan quoc té. Ngay khi noi
dung dugc xay dung, no c6 thé dugc cung cap mét
cach dé dang dé hinh thanh thém tri thic mai.

(Xem tiép trang 30)
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Cac chuong trinh hoc E-learning cing tao diéu
kién thuan tién cho cac hoc vién rat nhiéu. Dé nang
cao hiéu qua hoat dong cta cac chuang trinh E-
learning, chung t6i da ty déng hoa toan b cac budc
trong cac khoa hoc, vi du nhu gidi thiéu, tham gia, cau
hoi va cac cau tra 10i, va danh gia trong hé thong. Mac
du vay, nhitng khoa hoc nay gap phai mot s6 van dé,
vi du nhu viéc quan ly it dugc dé cép, mitc do hoan
thanh khoa hoc thap, kho khan trong viéc bao dam
danh gia cong bang, va muc hiéu qua gido duc thap.
Tai STI, chung t6i dang ¢6 ging khac phuc nhiing
khuyét diém d6 théng qua nhing nd Iuc sau day: ting
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(Tiép theo trang 38)

cuong su tuong tac dong bo cua viéc hoc tap bang
cach thuc hién “Hoc tap hon hop” va cac dich vu U-
learning, xay dung cac ndi dung hoc hap dan, két hop
cach tiép can coi hoc vién 1a trung tdm va bang cach
cap chiing chi va céc loai bang cap khéc trong tuong
lai. Cudi cung E-learning phat trién di tir M-learning va
S-learning dén U-learning.

Pinh B4 Hién (dich)
Ngudn: “E-learning System in STI, Statistics

Korea: Achievements and Challenges” tai
http;/www.unece.org/stats/documents/2012.09.hm.html
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